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1. RESUMEN EJECUTIVO
Resultados principales

El sistema espafiol de estadisticas oficiales se basa en los principios de legalidad, de centralizacion
funcional limitada y de descentralizacion en el &mbito tematico y regional (el INE de Espafialrealiza la
mayor parte de las encuestas, mientras que los Departamentos ministeriales recopilan las estadisticas
correspondientes a su area, y las unidades regionales recopilan las estadisticas regionales
especificas). El sistema estadistico se basa en un plan nacional coherente y completo, que incluye
todas las estadisticas prescritas por la legislacion de la Union Europea. El sistema actual requiere una
intensa coordinacion entre el INE de Espafia y los deméas organismos estadisticos a nivel ministerial y
regional.

El INE de Espafia es un organismo auténomo administrativo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda. La Ley 12/1989, de 9 de mayo, modificada por el
articulo 9 de la Ley 36/2006, de 29 de noviembre, define la naturaleza, funciones y responsabilidades del
INE de Espafia y de los demé&s servicios estadisticos de los Ministerios. Esta ley regula asimismo la
planificacién y elaboracion de estadisticas para fines estatales desarrolladas por la Administracion del
Estado y por las entidades de ella dependientes; la organizacion de sus servicios estadisticos y sus
relaciones en materia estadistica con las Comunidades Auténomas y con las Corporaciones Locales, asi
como con la Comunidad Europea y los organismos internacionales. El articulo 30 de dicha Ley garantiza la
independencia del INE de Espafia en lo relativo a la metodologia estadistica, la publicacion y difusion de
resultados y el disefio de las normas sobre conceptos, definiciones, unidades estadisticas y clasificaciones.

El sistema estadistico espafiol estd muy descentralizado. Ademas del INE de Espafia, los servicios
estadisticos de los Ministerios participan en la elaboracion de estadisticas de alcance nacional, con la
colaboracion en algunos casos de las Comunidades Auténomas y de las Corporaciones Locales. El
INE de Espafia, el Comité Interterritorial de Estadistica y la Comision Interministerial de Estadistica
supervisan la coordinacion, cooperacion y normalizacion en materia estadistica entre el INE de Espafia,
los servicios estadisticos de los Ministerios y las Comunidades Autonomas. Esta estructura demuestra
la importancia atribuida a la coordinacion y a la armonizacién. Por otro lado, tanto la evaluacion por
homdlogos como la encuesta a los usuarios realizada por el INE de Espafia demuestran claramente
que seria deseable un mayor grado de coordinacion y una mayor homogeneidad.

Una de las principales preocupaciones de la evaluacién por homélogos tiene que ver con la compleja
estructura organizativa del INE de Espafia. Existe un gran nimero de actores que tienen influencia
sobre el trabajo estadistico. Uno de los aspectos importantes es el destacado papel que desempefian
los servicios estadisticos de los Ministerios y de las Comunidades Auténomas, que ha llevado a crear
departamentos estadisticos de considerable tamafio, administrados regionalmente y no sometidos al
control directo del INE de Espafia. Ello supone una labor importante de coordinacion y gestion de la
calidad, a la que es necesario prestar la méxima atencion. Précticamente todos los entrevistados
reconocen que existen dificultades en el &mbito de la coordinacién.

El INE de Espafia no es directamente responsable de toda la gama de las estadisticas europeas. Existen
estadisticas econémicas importantes, como son las cuentas del Estado y algunas estadisticas basicas
sobre precios y comercio exterior, cuya responsabilidad no corresponde al INE de Espafia, careciendo de
competencias significativas en cuanto a la metodologia y a la coordinacién de las mismas.

Aunque la division del trabajo entre el INE de Espafia y los servicios estadisticos de los Ministerios esta
clara y establecida en el Plan Estadistico Nacional, existe la necesidad de coordinacion y de liderazgo
metodolégico.2

El INE de Espafia se centra en su actividad principal, que es la produccién de estadisticas. Por regla
general, los usuarios consideran que son de buena calidad. Se concede una gran importancia a los

1 En el presente informe nos referiremos al Instituto Nacional de Estadistica (INE) como INE de Espafia.
2 El parrafo fue revisado debido a un error observado el 8 de julio de 2008.



temas de calidad, debido en parte a la introduccién del Cédigo de buenas practicas. Se ha puesto en
marcha una estrategia de calidad, y el INE de Espafia ha iniciado un proyecto para desarrollar
controles de calidad de sus estadisticas.

Los usuarios de las estadisticas aprecian el servicio y la buena disposicion del INE de Espafia a la hora de
proporcionarles ayuda. EI INE de Espafia reconoce la importancia de la imparcialidad. Todos los agentes
sociales consideran que es el lugar de encuentro en relacion con las obligaciones y avances
internacionales.

Algunos usuarios opinan que el INE de Espafia evita asumir riesgos, especialmente cuando se trata de
asuntos politicamente delicados.

Los recursos del INE de Espafia en el aspecto presupuestario y de personal parecen ser los adecuados.

La evaluacién por homdlogos se ha limitado al INE de Espafia, y no incluye las estadisticas fuera de su
ambito.

2. INTRODUCCION

Con la adopcidn del Codigo de buenas préacticas de las estadisticas europeas, el Comité del programa
estadistico (CPE) se comprometi6 a respetar sus principios. En su reunion del 25 de mayo de 2005, el
CPE aprob6 un procedimiento gradual de supervision para la aplicacién del Codigo a lo largo de tres
afios, plazo durante el cual las autoevaluaciones de los paises deberian ir acompafiadas de
evaluaciones por homologos, de analisis comparativos y del seguimiento de los indicadores de
referencia incorporados a cada uno de los principios del Cédigo.

Durante los meses de diciembre de 2005 y enero de 2006, los institutos estadisticos nacionales y Eurostat
llevaron a cabo sus autoevaluaciones, habiendo sido sintetizados sus resultados en un informe presentado
en mayo de 2006 al Comité Econdmico y Financiero, el cual ha sido publicado en el sitio web de Eurostat.

Como paso siguiente en la aplicacion del Cédigo, el Sistema Estadistico Europeo ha organizado a
partir de 2006 evaluaciones por homdlogos destinadas a completar las autoevaluaciones. Se
consideran un elemento fundamental para la aplicacion del Codigo, teniendo en cuenta su capacidad
de estimular la difusién de las buenas préacticas y de contribuir a la transparencia, en lo que constituye
basicamente una estrategia de autoregulacion. Se trata de una estrategia disefiada para mejorar la
rendicion de cuentas y para contribuir a reforzar la confianza en la integridad del Sistema Estadistico
Europeo, en sus procedimientos y en sus resultados.

Las evaluaciones por homoélogos en el marco del Cédigo de buenas précticas responden a una
metodologia comun que se centra en la parte del mismo referente al entorno institucional y a la difusion
de los datos, la cual incluye los principios siguientes: (1) Independencia profesional, (2) Mandato de
recogida de datos, (3) Adecuacion de los recursos, (4) Compromiso de calidad, (5) Confidencialidad
estadistica, (6) Imparcialidad y objetividad (15) Accesibilidad y claridad. En principio, la evaluacién por
homologos se limita exclusivamente al INE y a su funcion de coordinacion dentro de un sistema
estadistico nacional disperso. Juntamente con el presente informe se publica un breve documento
facilitado por el INE que resume los aspectos clave del sistema estadistico nacional.

Durante la visita in situ de tres dias, y sobre la base de la documentacion suministrada por el INE y por
Eurostat con anterioridad a la evaluacion, las evaluaciones por homélogos concluyen con un informe que
examina el cumplimiento del Cddigo de buenas préacticas a nivel de los indicadores y de cada uno de los
principios, con arreglo a una escala de valoracion con cuatro puntuaciones. Dicho informe incluye ademés
un conjunto detallado de acciones de mejora relacionadas con todos los principios del Cédigo utilizados
para respaldar el proceso de supervision del mismo dentro del Sistema Estadistico Europeo.

Aunque los evaluadores deben tratar de basar su andlisis, en la medida de lo posible, en informacion
objetiva, es conveniente sefialar algunas de las limitaciones del proceso de evaluacién por homdlogos. Por



ejemplo, los evaluadores dependen de los recursos puestos a su disposicion (aunque se confia en que los
evaluadores experimentados seran capaces de reconocer las situaciones en que no es posible conseguir
la informacion adecuada). Ademas de esto, dichas revisiones se realizan a nivel estratégico, referido al
conjunto de la organizacion y de los sistemas. Por consiguiente, no estan destinadas a averiguar si
determinadas précticas, conductas o sistemas se extienden a todos los &mbitos estadisticos.

3. CONCLUSIONES RELATIVAS A CADA PRINCIPIO
Principio 1: Independencia profesional

La independencia profesional de las autoridades estadisticas de otros departamentos y organismos
politicos, reguladores o administrativos, asi como de los operadores del sector privado, garantiza la
credibilidad de las estadisticas europeas.

Evaluacion global: La Ley de la Funcion Estadistica garantiza la independencia del INE de Espafia en
lo relativo a la metodologia estadistica, la publicacion y difusion de resultados y el disefio de las normas
sobre conceptos, definiciones, unidades estadisticas y clasificaciones. En la practica no parecen existir
presiones politicas para influir sobre los resultados del INE de Espafia. Todos los entrevistados
reconocen la independencia del INE.

Indicador 1.1: En la legislacion se especifica la independencia de la autoridad estadistica de las
interferencias politicas y de otras interferencias externas a la hora de elaborar y difundir las estadisticas
oficiales.

Se cumple completamente

Comentarios: La Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica (“Ley de la Funcién
Estadistica”, o “LFEP”), confiere al INE de Espafia en su articulo 30 las facultades necesarias para
garantizar su imparcialidad en la realizacion de sus competencias de caracter técnico y para preservar
el secreto estadistico. Las funciones técnicas del INE de Espafia incluyen la metodologia estadistica, la
publicacion y difusién de los resultados y el disefio de los sistemas de normas relativas a los
conceptos, definiciones, unidades estadisticas, clasificaciones, nomenclaturas y cddigos para la
clasificacion de datos y la presentacion de resultados.

El articulo 35 de la LFEP otorga a los servicios estadisticos de los Ministerios y a las entidades
dependientes de ellos las competencias necesarias para garantizar la imparcialidad en la realizacién de
sus funciones técnicas y en el mantenimiento del secreto estadistico.

Indicador 1.2: El director de la autoridad estadistica tiene un nivel jerarquico lo suficientemente elevado
como para garantizar un acceso de alto nivel a las autoridades politicas y a los organismos publicos de
caracter administrativo. Debe ser una persona de una gran capacidad profesional.

Se cumple completamente

Comentarios: Con arreglo al articulo 28 de la LFEP, el Presidente del INE de Espafia sera nombrado por el
Gobierno mediante Real Decreto, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda, y ostentara la
representacion legal del Instituto.? El articulo 5 de Estatuto del INE de Espafia estipula que su Presidente
tiene el rango del Subsecretario, siendo nombrado y separado por el Gobierno mediante Real Decreto, a
propuesta del Ministro de Economia y Hacienda. El Presidente no es nombrado para un plazo
determinado.

El orden jerérquico establecido por la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de
la Administracion General del Estado define que los Ministros son los superiores de los Secretarios de
Estado, quienes a su vez lo son de los Subsecretarios, Directores generales y Subdirectores generales.
La Ley especifica ademas que los Subsecretarios deben ser designados en funcién de su competencia
profesional y de su experiencia. En caso de vacante, el puesto no se somete a informacion publica,
sino que se buscan de forma individualizada aquellos candidatos que cuenten con solvencia

3 El Real Decreto es un instrumento juridico promulgado por el Poder Ejecutivo; se aprueba mediante resolucion
del Consejo de Ministros. Dentro de la jerarquia legislativa, el Real Decreto sucede inmediatamente a la Ley, que
consiste en un acto del Parlamento.



profesional reconocida y con experiencia en tareas directivas. Se recomienda al INE de Espafia que los
futuros Presidentes sean designados por un plazo determinado, con el fin de aumentar la transparencia
del proceso de seleccion y nombramiento.

Desde el afio 1989, los Presidentes del INE de Espafia han sido: José Quevedo Quevedo (1989-1996),
Pilar Martin-Guzman (1996-2000) y Carmen Alcaide Guindo (2000 hasta la fecha).

Indicador 1.3: El director de la autoridad estadistica y, cuando proceda, los jefes de sus organismos
estadisticos tienen la responsabilidad de garantizar que las estadisticas europeas se elaboran y
difunden de forma independiente.

Se cumple completamente

Comentarios: La Ley de la Funcién Estadistica regula las responsabilidades de la Presidenta del INE
de Espafia y de las restantes autoridades estadisticas en la elaboracion y difusion de las estadisticas
europeas de forma independiente.

Indicador 1.4: El director de la autoridad estadistica y, cuando proceda, los jefes de sus organismos
estadisticos son los Unicos responsables para decidir sobre los métodos, las normas y los
procedimientos estadisticos, asi como sobre el contenido y el calendario de las comunicaciones
estadisticas.

Se cumple completamente

Comentarios: La metodologia, normas y procedimientos de la produccidon estadistica para fines
estatales no esta sujeta a autorizacién ministerial. La LFEP, en sus articulos 30 y 35, confiere al INE de
Espafia y a los servicios estadisticos de los Ministerios, asi como a los organismos autdnomos
dependientes, las facultades precisas para garantizar la neutralidad operativa a los efectos de sus
funciones de caracter técnico.

El Consejo Superior de Estadistica, por su parte, en el ejercicio de las facultades que le otorga la LFEP,
dictamina preceptivamente todas las propuestas metodoldgicas relativas a las estadisticas para fines
estatales (las estipuladas en el Plan Estadistico Nacional).

El programa anual para la aplicacion de dicho Plan Estadistico Nacional se aprueba cada afio mediante
un Real Decreto publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE). En este programa anual se define el
calendario de publicacion de las estadisticas, incluyendo las reguladas por las normas europeas,
recopiladas para cada afio por el INE de Espafia, por los servicios estadisticos de los Departamentos
ministeriales y por el Banco de Espafia. Todas las fechas de publicacion previstas tienen un plazo fijo o
un plazo maximo. El programa anual correspondiente al afio x se publica normalmente en el BOE entre
los meses de diciembre del afio (x-1) y enero del afio x.

Por otra parte, a finales de cada afio el INE de Espafia coloca en su sitio web el calendario de publicacion
de todas sus estadisticas correspondientes al afio siguiente. Las estadisticas a corto plazo (publicadas a
intervalos inferiores a un afio) se programan para fechas fijas; para el resto se define un plazo méximo. El
calendario publicado anualmente en su sitio web es idéntico al publicado en el correspondiente programa
anual.

Indicador 1.5: Se publican los programas de trabajo estadistico y se describen los progresos realizados
en informes periédicos.

Se cumple completamente

Comentarios: La LFEP determina que el Plan Estadistico Nacional o “PEN" es el principal instrumento
ordenador de la actividad estadistica de la Administracion General del Estado, y tiene una vigencia de cuatro
afios. Todas las estadisticas incluidas en el Plan Estadistico Nacional tienen la consideracion de estadisticas
para fines estatales. Son de cumplimentacion obligatoria para las entidades que elaboran las mismas.

El Plan contiene las estadisticas que han de elaborarse en el cuatrienio por los servicios de la
Administracién General del Estado o por cualesquiera otras entidades dependientes de ella. Las
estadisticas obligatorias con arreglo a las normas de la Unién Europea se incluyen autométicamente en el
Plan Estadistico Nacional.



Para cada una de las operaciones estadisticas que figuran en el Plan, se definen los organismos que
deben intervenir en su elaboracion, el enunciado de sus fines y la descripcion general de su contenido,
el colectivo de personas y el ambito territorial de referencia, las fechas de la recogida de datos y una
estimacion de sus costes.

El Plan establece las actuaciones estratégicas* que serviran de guia a la produccion estadistica para
fines estatales durante su plazo de vigencia, y el programa de inversiones a realizar cada cuatrienio
para mejorar y renovar los medios de todo tipo precisos para el desarrollo de la funcion estadistica.

El Plan Estadistico Nacional se aprueba por Real Decreto y se publica en el BOE. Una vez aprobado,
su actualizacion se realiza a través de los programas anuales que lo desarrollan.

El primer PEN fue el correspondiente al periodo 1993-1996. Actualmente se encuentra en vigor el Plan
Estadistico Nacional 2005-2008. Los trabajos correspondientes al anteproyecto del Plan Estadistico
Nacional 2009-2012 estan muy avanzados.

La LFEP prevé asimismo que el programa anual contendra las actuaciones que hayan de desarrollarse
en ejecucion del Plan Estadistico Nacional para el afio en curso, y las previsiones que, a tal efecto,
hayan de incorporarse a los Presupuestos Generales del Estado. Ademdas de esto, los programas
anuales incorporaran al Plan Estadistico Nacional todas las estadisticas que deban ser elaboradas
para cumplir los requisitos de la Union Europea, 0 que resulten de los cambios en la legislacion
nacional, 0 como respuesta a situaciones de emergencia. Los programas anuales se aprueban por
Real Decreto y se publican en al BOE.

El programa anual deberd estipular como minimo los trabajos especificos que deberan realizarse durante
el afio en curso para cada una de las estadisticas que figuren en el mismo, con su calendario de
publicacion, los detalles de la participacion de los distintos servicios dependientes de la Administracion el
Estado en su elaboracion y una estimacion de sus costes.

Para examinar la ejecucion del Plan Estadistico Nacional y de los programas anuales que lo
desarrollan, la LFEP requiere que cada afio se envie al Consejo Superior de Estadistica ("CSE") una
Memoria explicativa de las actividades, dando cuenta de los proyectos realizados, de los problemas
suscitados, del grado de ejecucion del Plan Estadistico Nacional y de las demas circunstancias
relacionadas con las competencias del CSE. Una vez presentada y aprobada por el CSE, la Memoria
anual se publica en el sitio web del INE. La Memoria correspondiente a 2006 se encuentra disponible.

Indicador 1.6: Las comunicaciones estadisticas se distinguen claramente y se emiten al margen de las
declaraciones politicas.

Se cumple completamente

Comentarios: Cuando se publican estadisticas nuevas 0 se introducen cambios metodoldgicos
sustanciales en las existentes, el INE de Espafia convoca reuniones informativas con los principales
usuarios y con los medios de comunicacion para garantizar que los datos se interpreten correctamente. En
estas reuniones, los expertos del INE de Espafia explican las nuevas caracteristicas y los cambios,
respondiendo a las preguntas de los periodistas.

El Plan de actuacion del INE, publicado durante el dltimo trimestre del afio, anuncia por anticipado los
principales cambios metodoldgicos que afectaran a las estadisticas del afio siguiente.

En sus comunicados de prensa, el INE de Espafia se limita a una presentacion de los hechos escueta y
neutra. Si dicha presentacion prestase mas atencion al contexto, recibiria una cobertura mas amplia.

Indicador 1.7: Cuando procede, la autoridad estadistica realiza comentarios publicos sobre cuestiones
estadisticas, en los que incluye criticas y usos inadecuados de las estadisticas oficiales.

Se cumple en gran parte

* En su reunién del 3 de julio de 2007, la Comision Interministerial de Estadistica aprob6 las lineas de
accion estratégicas correspondientes al Plan Estadistico Nacional 2009-2012.

Las lineas de accidon del Plan Estadistico Nacional 2005-2008 aparecen en las pp. 2-9 de
/Iwww.ine.es/normatival/leyes/plan/plan_2005-2008/pen2005-2008.pdf



Comentarios: En determinadas ocasiones, la Presidenta del INE de Espafia ha sido invitada a comparecer
en el Congreso de los Diputados (la Camara Baja del Parlamento) o en el Senado (la Camara Alta) para
dar explicaciones y esclarecer determinados aspectos metodoldgicos de algunas de las operaciones
estadisticas del INE de Espafia.

Por otra parte, con el fin de aclarar determinados datos o de contrarrestar camparias criticas, la Oficina de
Prensa del INE de Espafia publica comunicados de prensa, mantiene reuniones con usuarios y expertos,
etc. En caso necesario, el INE de Espafia convoca conferencias de prensa con los principales medios de
comunicacion (television y radio). Con el fin de facilitar informacién sobre el mejor uso de la informacion
estadistica y la funcion de los datos oficiales, la Oficina de Prensa promueve la publicacion de articulos en
prensa, en revistas especializadas, etc.

Aungue el INE de Espafia se considera la autoridad en materia estadistica, parece muy poco dispuesto a
hacer comentarios publicos relativos a las criticas y a los usos inadecuados de las estadisticas oficiales. En
las entrevistas se puso de manifiesto que la politica del INE de Espafia consistia en actuar con suma
prudencia en lo relativo a comentar plblicamente los malos usos de las estadisticas oficiales, por temor a
que fuera puesta en duda su independencia. EI INE de Espafia tiene una politica clara de reaccionar
Unicamente ante las criticas que no tengan caracter politico. En los deméas casos, la actitud del INE de
Espafia es extremadamente cautelosa. Algunos de los entrevistados consideran que el INE de Espafia
actlia con excesiva reserva en este aspecto.

Principio 2: Mandato de recogida de datos

Las autoridades estadisticas deben tener un mandato juridico claro para recoger informacion
destinada a la elaboracion de estadisticas europeas. A peticion de las autoridades estadisticas, se
podra obligar por ley a las administraciones, las empresas, los hogares y el pablico en general a que
permitan el acceso a los datos destinados a la elaboracion de estadisticas europeas o a que presenten
dichos datos.

Evaluacion global: EI INE de Espafia posee un mandato firme respecto a la recogida de informacion, no
solamente para las estadisticas europeas, sino también para los restantes elementos del sistema
estadistico oficial. En opinion de los evaluadores, el INE de Espafia deberia hacer uso de la fuerza que
le confiere este mandato para obtener microdatos de las autoridades fiscales de forma regular.

Indicador 2.1: En la legislacion se especifica el mandato de recoger informacion destinada a la
elaboracion y la difusion de estadisticas oficiales.

Se cumple completamente

Comentarios: El articulo 8 de la LFEP establece que Gobierno central elaborara todas las estadisticas
correspondientes al Plan Estadistico Nacional, y que también llevara a cabo y actualizara los
programas anuales dentro de los plazos previstos en el mismo.

El articulo 20 de dicha Ley establece que los resultados de las estadisticas para fines estatales (las
definidas en el Plan Estadistico Nacional) se haran publicos por los servicios responsables de la
elaboracion de las mismas, y habran de ser ampliamente difundidos. El mismo articulo exige que las
caracteristicas metodoldgicas de las estadisticas para fines estatales se hagan publicas y estén a
disposicion de quien las solicite.

El articulo 10 de la LFEP determina que, con el fin de elaborar las estadisticas para fines estatales (las
definidas en el Plan Estadistico Nacional), los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las
personas fisicas o juridicas, nacionales y extranjeras, residentes en Espafia, asi como a las instituciones y
entidades plblicas de la Administracion del Estado, de las Comunidades Auténomas y de las
Corporaciones Locales. Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su
colaboracién es obligatoria como voluntaria, deben contestar en forma veraz, exacta, completa y dentro del
plazo a las peguntas ordenadas en la debida forma por los servicios estadisticos.

Indicador 2.2: La legislacion nacional permite a la autoridad estadistica la utilizacion de expedientes
administrativos a efectos estadisticos.

Se cumple completamente



Comentarios: El articulo 10 de la LFEP estipula que, cuando la realizacion de estadisticas precise la
utilizacion de datos obrantes en fuentes administrativas, los 6rganos, autoridades y funcionarios
encargados de su custodia prestaran la mas répida y agil colaboracion a los servicios estadisticos. Esta
disposicion del articulo 10 puede no ser de aplicacion a los organismo publicos que custodien o
manejen datos relativos a las necesidades de la seguridad del Estado y la defensa nacional. Los datos
de naturaleza tributaria estan sujetos a legislacion especifica.

El articulo 15 de la LFEP impone requisitos para preservar la confidencialidad estadistica en la
comunicacion de datos personales entre los organismos publicos, la cual solamente se autoriza en
determinadas condiciones.

Por otra parte, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (‘LOPDCP"), establece en su articulo 21 que los datos de carécter personal recogidos o
elaborados por las Administraciones publicas para el desempefio de sus atribuciones pueden ser
comunicados a otras Administraciones publicas cuando la comunicacion tenga por objeto el tratamiento
de los datos con fines estadisticos.

Indicador 2.3: Sobre la base de un acto juridico, la autoridad estadistica puede obligar a responder
encuestas estadisticas.

Se cumple completamente

Comentarios: El articulo 7 de la LFEP determina que se estableceran por Ley las estadisticas para
cuya elaboracion se exijan datos con caracter obligatorio. El articulo 11 estipula ademas que aquellos
datos que puedan revelar el origen étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas 0
ideoldgicas y, en general, cuantas circunstancias puedan afectar a la intimidad personal o familiar
seran, en todo caso, de aportacion estrictamente voluntaria y, en consecuencia, sélo podran recogerse
previo consentimiento expreso de los interesados (unidades de informacién estadistica). La LFEP
indica que cuando las instituciones (o servicios) estadisticos soliciten datos, deberan informar a los
interesados si es 0 no obligatoria la colaboracion.

Una Ley posterior del Parlamento especifica aquellas estadisticas para cuya elaboracién es obligatorio
el suministro de datos por los informantes. Actualmente, con las excepciones antes indicadas, estas
estadisticas son todas las incluidas en el Plan Estadistico Nacional.

Los cuestionarios estadisticos destinados a la recogida directa de datos de las empresas y hogares
incluyen una nota para los encuestados indicando que la respuesta es obligatoria.

Los articulos 50 y 51 de la LFEP definen las infracciones de la Ley y las correspondientes sanciones,
cuya cuantia oscila entre los 60 y los 30 000 euros, dependiendo de su gravedad. Cuando la respuesta
es obligatoria, la resistencia notoria, habitual o con alegacidn de excusas falsas en el envio de los
datos requeridos constituye una infraccion muy grave. La no remision de los datos se considera
infraccion leve, siempre que no se produzca grave perjuicio para el servicio estadistico.

En la actividad habitual del INE de Espafia existe un procedimiento de infraccion para las empresas
que cometen las mismas. Los hogares no son sancionados por este motivo. Los procedimientos de
imposicidn de sanciones relativas a las infracciones se publican en el BOE. Cada afio se inician de
media 20 000 procedimientos sancionadores.

Principio 3: Adecuacidn de los recursos

Los recursos a disposicion de las autoridades estadisticas deberan ser suficientes para cumplir los
requisitos de las estadisticas europeas.

Evaluacion global: EI INE de Espafia parece contar con suficientes recursos para cumplir los requisitos
de las estadisticas europeas.



Indicador 3.1: Se dispone de recursos humanas, financieros e informaticos adecuados tanto en tamafio
como en calidad para cumplir las necesidades actuales de las estadisticas europeas.

Se cumple en gran parte

Comentarios: Por lo que se refiere a los recursos financieros, la autoevaluacion del INE los considera
“completamente adecuados”, especialmente a partir del afio 2003, en que se arbitraron recursos
presupuestarios adicionales para cumplir los requisitos del plan de accién de la UEM.

En lo relativo a los recursos humanos, el INE los considera “adecuados” en cantidad y “completamente
adecuados” en cuando a su calidad. Las principales razones que explican este alto nivel de profesionalidad
son la existencia de dos cuerpos especializados de estadisticos oficiales, los Estadisticos Superiores del
Estado (licenciados con un titulo universitario de cinco afios, que representan el 21 % de los funcionarios
del INE) y los Diplomados en Estadistica del Estado (diplomados con un titulo universitario de tres afios, el
39 % del personal del INE), con sus propios procedimientos de seleccion, y los cursos de formacion
impartidos por la Escuela de Estadistica de las Administraciones Plblicas (EEAP) al personal estadistico
que trabaja no solamente en el INE de Espafia, sino también en los departamentos ministeriales. Sin
embargo, recientemente no han podido ser cubiertas todas las plazas vacantes de Estadisticos Superiores,
por falta de flexibilidad en el sistema de oposiciones.

Nota: los funcionarios representan solamente el 34 % de la plantilla total de INE. El resto esta formado
por personal con contrato permanente, tratandose sobre todo de entrevistadores que trabajan en las
delegaciones provinciales.

El INE de Espafia ha adoptado recientemente un sistema de gestion de tiempos (COSPRO) y de
contabilidad analitica, que permite controlar los costes de cada proyecto o actividad.

Indicador 3.2: El alcance, el detalle y el coste de las estadisticas europeas son proporcionados
respecto a las necesidades.

Debera responderse a nivel europeo.

Indicador 3.3: Existen procedimientos para evaluar y justificar las solicitudes de nuevas estadisticas
europeas en relacion con su coste.

Debera responderse a nivel europeo.

Indicador 3.4: Existen procedimientos para evaluar la necesidad continua de todas las estadisticas
europeas, para determinar si alguna de ellas puede realizarse en forma discontinua o reducirse y, asi,
poder liberar recursos.

Debera responderse a nivel europeo.
Principio 4: Compromiso de calidad

Todos los miembros del Sistema Estadistico Europeo (SEE) se comprometen a trabajar y cooperar
conforme a los principios establecidos en la Declaracion sobre la calidad del Sistema Estadistico
Europeo.

Evaluacion global: EI INE de Espafia ha puesto en marcha una estrategia de calidad sistematica
coherente con el marco europeo de calidad. La creacién en 2005 de una Comision Técnica Delegada
(CTD), la introduccién de autoevaluaciones en el marco del DESAP y la evaluacion cualitativa de las
encuestas a traves de los indicadores de calidad normalizados del DESAP constituyen actualmente los
principales pilares de dicha estrategia. Sin embargo, no existe un departamento de gestién de calidad
ni personas dedicadas a tiempo completo a la calidad. Se necesitan mas esfuerzos para normalizar los
procedimientos y para incluir de forma regular a todos los procesos y productos. Todavia es preciso
completar la formacion en materia de calidad.
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Indicador 4.1: La calidad del producto se controla periédicamente conforme a los componentes de
calidad del SEE.

Se cumple en gran parte

Comentarios: EI INE de Espafia ha comenzado a controlar la calidad con arreglo a los factores de calidad
europeos. Con el DESAP se aplican los indicadores de calidad europeos para la evaluacion de encuestas,
aunque la valoracion se realiza sobre una escala cualitativa. El programa de autoevaluacion incluye las
encuestas principales (33 encuestas). Se ha llevado a cabo una auditoria externa de los procesos TIC.

Indicador 4.2: Existen procesos para controlar la calidad de la recogida, el tratamiento y la difusion de
estadisticas.

Se cumple en gran parte

Comentarios: El INE de Espafia ha puesto en marcha procedimientos para controlar la calidad de las
fases principales de los procesos estadisticos. Sin embargo, existe falta de normalizacion en el
conjunto del INE. Se elaboran informes de calidad para las estadisticas enviadas a Eurostat. El calculo
de los indicadores de calidad con arreglo al SEE aln esta limitado a una parte de las encuestas. No se
realizan auditorias internas de forma regular.

No se lleva a cabo una evaluacién de calidad que incluya la totalidad de la cadena, comenzando con
las estadisticas basicas como son las de comercio exterior, y llegando hasta la contabilidad nacional.

Indicador 4.3: Existen procesos para abordar consideraciones de calidad, en los que constan
compromisos en este ambito, y para orientar la planificacion de las encuestas actuales y futuras.

Se cumple en parte

Comentarios: Esta actividad corre a cargo de grupos de trabajo interdepartamentales (compuestos por
representantes de distintos sectores), los cuales aplican las buenas précticas y fomentan, si bien de
manera informal, el intercambio de opiniones entre los distintos departamentos de produccién. Estos
grupos de trabajo interdepartamentales deliberan asimismo de manera informal sobre los temas
relacionados con la calidad y los compromisos adoptados en las encuestas en curso. Se informa a la CTD
de estos trabajos.

Indicador 4.4: Las orientaciones de calidad estan documentadas y el personal tiene una formacion
adecuada. Dichas orientaciones se expresan por escrito y se ponen a disposicion del publico.

Se cumple en parte

Comentarios: Se facilitan al personal directrices para las encuestas que tratan también en parte los
temas de calidad, y que son conformes con los conceptos del marco europeo del calidad. Dichas
directrices no estén disponibles en la web. Se han previsto cursos de formacion en materia de calidad,
pero aln no se han realizado por completo. Una parte del personal intermedio esta involucrada en el
programa de calidad, y la mayoria de ellos son conscientes de los problemas relativos a la calidad.

Indicador 4.5: Existe una revision periodica y profunda de la produccion estadistica clave utilizando
expertos externos cuando proceda.

Se cumple en gran parte

Comentarios: El INE de Espafia ha definido un procedimiento para la revision de sus principales
productos, asi como un sistema de control. Se han realizado algunas auditorias internas de forma
experimental. Por el momento no participan en las mismas expertos externos. Los usuarios intervienen
algunas veces en las mismas. Después de esta primera fase, la Direccién debera decidir la forma de
proseguir y de establecer las prioridades, de acuerdo con la CTD.
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Principio 5: Confidencialidad estadistica

Deben garantizarse absolutamente la privacidad de los proveedores de datos (hogares, empresas,
administraciones y otros encuestados), la confidencialidad de la informacion que proporcionan y su uso
exclusivo a efectos estadisticos.

Evaluacion global: En el sistema espafiol de estadisticas oficiales, la intimidad de los proveedores de
datos y la confidencialidad de la informacion que facilitan y su uso para fines estadisticos estan
garantizadas por la ley. EI INE de Espafia ha adoptado precauciones de orden organizativo y técnico
para que sean salvaguardadas en la préctica.

Indicador 5.1: En la legislacion se garantiza la confidencialidad estadistica.
Se cumple completamente

Comentarios: El secreto estadistico se contempla en el articulo 13 de la LFEP, el cual establece que
los datos personales que obtengan los servicios estadisticos, tanto directamente de los informantes
como a través de fuentes administrativas serdn objeto de proteccion. Se entiende que son datos
personales los referentes a personas fisicas o juridicas que, o bien permitan la identificacion inmediata
de los interesados, 0 bien conduzcan por su estructura, contenido o grado de desagregacion a la
identificacion indirecta de los mismos. El secreto estadistico obliga a los servicios estadisticos a no
difundir, en ningun caso, los datos personales cualquiera que sea su origen.

La Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (la “Ley de Proteccion de Datos”) amplia
los preceptos relativos a la confidencialidad. En particular, la Ley define las funciones de la Agencia de
Proteccion de Datos (“APD”), incluyendo, entre otras, la obligacion de velar por el cumplimiento de las
disposiciones que la LFEP establece respecto a la recogida de datos estadisticos y al secreto
estadistico, de dictar las instrucciones precisas, de dictaminar sobre las condiciones de seguridad de
los ficheros constituidos con fines exclusivamente estadisticos, y de ejercer la potestad sancionadora
en caso de infraccion relacionada con los ficheros bajo control de la Administracion publica. Ademas, la
Ley exige que la APD examine el contenido y formato de los cuestionarios, fichas del censo y otros
documentos para la recogida de datos con fines estadisticos, que emita dictimenes sobre la recogida y
tratamiento de datos personales para fines estadisticos, y que informe sobre los proyectos de
disposiciones legales que requieran datos obligatorios.

Indicador 5.2: El personal de la autoridad estadistica firma un compromiso de confidencialidad juridico
cuando es nombrado.

Se cumple completamente

Comentarios: De acuerdo con el articulo 17 de la LFEP, todo el personal estadistico tiene la obligacion
de preservar el secreto estadistico. Se entiende por “personal estadistico” el dependiente de los
servicios estadisticos de la Administracion del Estado (el INE de Espafia, los Departamentos
ministeriales y otras entidades publicas dependientes de los mismos), como también de las
Comunidades Auténomas y de las Corporaciones Locales.

Este deber de preservar el secreto estadistico obliga también a cuantas personas, fisicas o juridicas,
participen con caracter eventual en cualquiera de las fases del proceso estadistico en virtud de
contrato, acuerdo o convenio de cualquier género.

El deber de guardar el secreto estadistico se mantendra atn después de que las personas obligadas a
preservarlo concluyan sus actividades profesionales o su vinculacion con los servicios estadisticos.

En la actualidad, los funcionarios del INE de Espafia y el personal fijo no suscriben una clausula de
confidencialidad especifica. Esta clausula, en virtud de la LFEP, se considera implicita al tomar posesion de
la plaza de funcionario o al suscribir el contrato de trabajo permanente. El compromiso del personal con el
secreto estadistico se lleva a cabo advirtiéndoles de todas sus implicaciones legales en los examenes de
ingreso y en los cursos de formacion en materia de confidencialidad.
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Sin embargo, el INE de Espafia ha iniciado un proceso para que todos sus funcionarios y personal
contratado firmen una declaracion individual sobre el secreto estadistico, como justificacién documental
de su conocimiento de las correspondientes obligaciones legales y de sus consecuencias.

Por otro lado, las personas y entidades no pertenecientes al INE de Espafia que tengan acceso a datos
amparados por el secreto estadistico con ocasion de su participacion con caracter eventual en
cualquier fase del proceso estadistico tienen obligacion de firmar un compromiso de confidencialidad.
Por consiguiente, las empresas se obligan mediante una clausula de su contrato, las Comunidades
Auténomas suscriben la obligacion de confidencialidad en su convenio, los investigadores que trabajan
en el INE de Espafia firman un documento ad hoc y las Universidades que envian a estos
investigadores aceptan la clausula correspondiente en su acuerdo de investigacion.

Indicador 5.3: Se establecen sanciones importantes por cualquier incumplimiento premeditado de la
confidencialidad estadistica.

Se cumple completamente

Comentarios: La LFEP, en sus articulos 48 a 51, clasifica como infraccién muy grave el incumplimiento
del deber del secreto estadistico, y define las sanciones aplicables. Las infracciones muy graves
pueden ser sancionadas con multas de 3 000 a 30 000 euros, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales® o de otro orden.

Cuando las infracciones fueran cometidas por funcionarios publicos o personal laboral al servicio de las
Administraciones publicas, quedaran sujetas al severo régimen sancionador regulado en la legislacion
especifica aplicable.

En los restantes casos, el INE de Espafa ejerce la potestad sancionadora a través de su Presidente,
en virtud de expediente instruido al efecto. Si se trata de infracciones a las estadisticas de los
intercambios de bienes entre Estados miembros de la Unién Europea (INTRASTAT), la potestad
sancionadora correspondera al Director del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Indicador 5.4: Se proporcionan instrucciones y orientaciones sobre la proteccion de la confidencialidad
estadistica en los procesos de elaboracion y difusion. Dichas orientaciones se expresan por escrito y se
ponen a disposicion del pablico.

Se cumple completamente

Comentarios: EI INE de Espafia facilita informacion sobre la proteccion de la confidencialidad en todas las
fases del proceso estadistico. Los cuestionarios del INE de Espafia correspondientes a las actividades del
Plan Estadistico Nacional incluyen una clausula legal sobre la proteccion de los datos, al amparo del
secreto estadistico. En los anuncios previos a la recogida de datos para una actividad estadistica se
comunica a los encuestados que dichos datos estan sujetos al secreto estadistico en todas las fases.

Para el tratamiento de los datos, los empleados disponen del manual de proteccion de datos del INE de
Espafia, donde se especifican las medidas que deben adoptarse en cada fase del proceso para
garantizar que se protegen los datos individuales de los informantes. Este manual esta siendo revisado
actualmente, y su contenido se esta actualizando.

La Carta de servicios y las preguntas frecuentes del sitio web del INE informan a los usuarios acerca de
la proteccion de los datos personales de los encuestados, en consonancia con la obligacion de secreto
estadistico impuesta por la LFEP.

5 Capitulo I, Del descubrimiento y revelacion del secretos, de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cadigo Penal (Ley del Parlamento que aprueba el Cddigo Penal espafiol).
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Indicador 5.5: Existen disposiciones fisicas y tecnologicas para proteger la seguridad y la integridad de
las bases de datos estadisticas.

Se cumple completamente

Comentarios: En las actividades estadisticas se separan los datos de identificacion directa de la
informacion estadistica inmediatamente después de la fase de recogida de datos.

Los ficheros que contienen datos de las operaciones estadisticas se guardan de forma segura en
servidores de la red local o en un servidor principal, y el acceso a los mismos requiere las debidas
autorizaciones. El acceso se protege cambiado periddicamente las combinaciones de nombre de usuario y
contrasefia.

Solamente los administradores del sistema y el personal operativo pueden acceder a los servidores y a
los sistemas informaticos.

Estas medidas se completan con la politica general sobre automatizacion de la seguridad informatica:
copias de seguridad, encriptacion de datos, etc.

El INE de Espafia mantiene bases de datos administrativos conteniendo datos identificativos directos,
relacionados con los procesos administrativos que le han sido delegados (el registro de la poblacion y
el censo electoral). Estas bases de datos son objeto de auditorias de acceso encaminadas a rastrear la
utilizacion de los registros individuales.

Se recomienda al INE de Espafia que revise nuevamente las medidas de seguridad (dispositivos de
memoria extraibles) relativas a los puestos de trabajo en red de su personal.

Indicador 5.6: Se aplican protocolos estrictos a los usuarios externos que acceden a microdatos a
efectos de investigacion.

Se cumple completamente

Comentarios: En virtud del articulo 13 de la LFEP, el secreto estadistico obliga a los servicios estadisticos a
no difundir, en ninglin caso, los datos personales cualquiera que sea su origen. Sin embargo, el articulo 15
permite la comunicacion a efectos estadisticos entre las Administraciones y organismos publicos de los
datos personales protegidos por el secreto estadistico si (y solamente si) se dan los siguientes requisitos
(que habran de ser comprobados por el drgano que los tenga en custodia): (a) que los servicios que
reciban los datos desarrollen funciones fundamentalmente estadisticas, y hayan sido regulados como tales
antes de que los datos sean cedidos; (b) que el destino de los datos sea precisamente la elaboracion de las
estadisticas que dichos servicios tengan encomendadas, y (C) que los servicios destinatarios de la
informacion dispongan de los medios necesarios para preservar el secreto estadistico.

La LFEP no hace referencia a la transferencia de datos o acceso preferente en el caso de
investigadores que deseen realizar estudios sobre conjuntos de microdatos derivados de las
operaciones estadisticas. Sin embargo, el INE de Espafa tiene en funcionamiento una serie de
protocolos de acceso a los distintos tipos de datos elaborados, los cuales incluyen:

A) Ficheros de microdatos anonimizados en el sitio web del INE de Espafia, que ofrece sin cargo a los
usuarios ficheros de microdatos derivados de 22 operaciones estadisticas. Estos conjunto de datos han
sido anonimizados mediante un procedimiento normalizado, para que puedan ser utilizados de forma
universal.

B) Ficheros de microdatos anonimizados no estandar. El INE de Espafia comercializa ficheros de
microdatos anonimizados no estandar, los cuales difieren de los estandar en cuanto a su estructura o
criterios de seleccion de sus registros. Estos microdatos se facilitan bajo demanda como elaboraciones
a medida, sujetos a restricciones de uso o condiciones de compromiso con el fin de garantizar la
proteccion del secreto estadistico. Los usuarios deberan firma un documento de aceptacion de tales
condiciones de compromiso con caracter previo a la entrega de la informacion.
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B) Ficheros de microdatos no anonimizados. Estos ficheros no contienen identificadores directos de los
consultados (direccion, matricula, etc.), pero no han sido sometidos a ninglin proceso de anonimizacion o
de control de variables, lo que podria resultar en una identificacion indirecta, debido a su nivel de detalle.

En algunos casos — como ocurre con la encuesta sobre la innovacion tecnolégica en las empresas — 10s
microdatos solamente son accesibles en los locales del INE de Espafia, utilizando su infraestructura y
recursos. El investigador debera firmar un “contrato para el acceso del personal investigador a los datos
confidenciales del INE para fines estadisticos”. Dicho contrato describe el proyecto y la necesidad de
acceder a los microdatos correspondientes, especifica el plazo durante en cual el equipo de investigacion
trabajard en el INE de Espafia, identifica a los miembros del equipo y define las clausulas que estan
obligados a cumplir, entre las que se incluye la relativa a la confidencialidad de los datos estadisticos.

En otros casos, como es el caso por ejemplo de la estadistica de defunciones segln la causa de
muerte, la investigacion puede realizarse fuera de los locales del INE de Espafia. El acceso a estos
datos se facilita mediante un “protocolo de cesion del uso de ficheros de microdatos definitivos”, donde
se define el objeto de la investigacidon, la composicion del equipo investigador y las obligaciones de
confidencialidad aplicables.

D) Ficheros de microdatos identificados. Estos ficheros contienen datos que identifican directamente a
los informantes. El acceso a estos microdatos se limita a los casos siguientes:

- Los departamento de estadistica de las Comunidades Auténomas tienen acceso a los microdatos
individuales que les han sido transferidos a efectos exclusivamente estadisticos en el ambito de
sus actividades, al amparo de convenios marco publicados en el BOE y suscritos bilateralmente
entre el INE de Espafia y los servicios estadisticos regionales, a excepcion del Instituto Vasco de
Estadistica. Estos convenios incluyen una clausula especifica relativa al secreto estadistico.

— También es posible acceder a ficheros de microdatos no anonimizados mediante acuerdos de
colaboracion especificos, como los suscritos para llevar a cabo estudios epidemiol6gicos
basados en las estadisticas de defunciones segun la causa de muerte. El organismo
investigador que suscribe dicho acuerdo deberé registrar el fichero que contiene los datos de
los sujetos en la Agencia de Proteccion de Datos antes de dar comienzo al trabajo. A
continuacién el INE de Espafia completa el fichero con determinadas variables. El acuerdo
incluye una serie de clausulas adicionales, como por ejemplo la relativa al secreto estadistico.

— EI'INE de Espafa produce ficheros de muestra a medida. Estos ficheros identificados no
anonimizados se facilitan a los servicios estadisticos y a otros organismos de la
Administracion del Estado para que puedan elaborar las estadisticas que tienen a su cargo.

Se entregan para responder a las peticiones de datos a medida, previa presentacién de un
resumen de las caracteristicas del proyecto estadistico y firma de un compromiso similar a los
aplicados en el caso de los microdatos anonimizados no estandar. Las muestras solicitadas
generalmente se extraen del Padrén Municipal de Habitantes.

- Para determinadas estadisticas comunitarios, el Reglamento (CE) n° 831/2002 de la
Comisién, relativo al acceso con fines cientificos a datos confidenciales, permite el acceso
controlado a los datos confidenciales transmitidos a la autoridad comunitaria.

Principio 6: Imparcialidad y objetividad

Las autoridades estadisticas deben elaborar y difundir estadisticas europeas respetando la
independencia cientifica y hacerlo de forma objetiva, profesional y transparente, de modo que se trate a
todos los usuarios por igual.

Evaluacion global: Sobre la base de la LFEP, la imparcialidad y la objetividad se aplican de forma
apropiada en el INE de Espaiia. Existen distintos procedimientos para corregir y publicar los errores. La
difusion de las estadisticas en el sitio web va unida a informacion sobre los metadatos. Existen
calendarios de publicacion para todos los productos estadisticos, y los acuerdos de prepublicacion
existentes parecen estar controlados. Todos los usuarios entrevistados sefialan un alto grado de
confianza en la imparcialidad del INE de Espafa.
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Indicador 6,1: Las estadisticas se recopilan sobre una base objetiva determinada por consideraciones
estadisticas.

Se cumple completamente

Comentarios: La imparcialidad y la objetividad se mencionan claramente en la Ley de la Funcién
Estadistica Publica (LFEP). El articulo 30 establece que el INE de Espafia goza de la capacidad
funcional necesaria para garantizar la neutralidad operativa en sus competencias relativas a la
metodologia estadistica y al disefio de normas sobre conceptos, nomenclaturas y cddigos para la
clasificacion de los datos y la presentacion de resultados. Por otra parte, el articulo 35 confiere a los
servicios estadisticos propios de los Ministerios la capacidad funcional necesaria para garantizar su
neutralidad en el desarrollo de sus competencias de caracter técnico, incluida la difusion.

De acuerdo con la informacidn de los usuarios, el INE de Espafia no ha sido objeto durante los Gltimos
afios de ninguna controversia importante relacionada con su produccion estadistica.

Indicador 6.2; La eleccién de las fuentes y las técnicas depende de consideraciones estadisticas.
Se cumple completamente

Comentarios: El Consejo Superior de Estadistica, érgano consultivo independiente, elabora propuestas
y recomendaciones sobre el anteproyecto del Plan Estadistico Nacional (PEN) y dictamina todos los
proyectos de nuevas estadisticas, teniendo presente no solo las necesidades indicadas por los
usuarios, sino también la carga de trabajo para los informantes y las cuestiones metodolégicas.

Indicador 6.3: Los errores descubiertos en las estadisticas publicadas se corrigen y se dan a conocer lo
antes posible.

Se cumple completamente

Comentarios: El INE de Espafia ha puesto en practica un procedimiento para corregir los errores
cometidos en las estadisticas publicadas, y para informar de ello a los principales usuarios. En algunos
casos, dependiendo de la gravedad de los errores, se notifica por correo electronico a los usuarios
regulares y a aquellos que estan suscritos al sistema RSS (avisos por correo electrénico). Cuando de
trata de errores muy graves, aparece también una ventana de aviso emergente en el sitio web. Durante
los dos Ultimos afios se han mencionado muy pocos errores graves (2).

Indicador 6.4: La informacion sobre los métodos y los procedimientos utilizados por la autoridad
estadistica estan a disposicion del publico.

Se cumple en gran parte

Comentarios: El articulo 21.2 de la LFEP requiere que se haga publica la descripcién de las
caracteristicas metodolégicas de las estadisticas incluidas en el PEN. Dichas metodologias estan
disponibles en la base de datos del INE de Espafa a través de su sitio web. Durante las entrevistas se
puso claramente de manifiesto que algunos usuarios no estaban satisfechos con el nivel de detalle con
que se describia la metodologia, ya que se veian obligados a procurar informacion adicional.

Indicador 6.5: Se anuncian previamente la fecha y la hora de comunicacion de las estadisticas.
Se cumple completamente

Comentarios: El programa anual de actividades estadisticas va acompafiado de un calendario anual de
las publicaciones correspondientes al Plan Estadistico nacional (PEN) a medio plazo. En el sitio web
del INE de Espafia se puede acceder a este calendario de publicaciones, que indica el dia o el mes de
la publicacion de los datos.

Se indica la fecha exacta cuando se trata de estadisticas a corto plazo, y el mes de publicacion previsto
para las estadisticas estructurales correspondiente al calendario anual. Por otro lado, un calendario
semanal facilita las fechas y horas exactas para todos los productos. Esos calendarios son facilmente
accesibles en el sitio web del INE de Espana.
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Todos los usuarios entrevistados se han mostrado muy satisfechos con estos calendarios.

Indicador 6.6: Todos los usuarios tienen acceso al mismo tiempo a las comunicaciones estadisticas, y
se restringe, se controla y se hace publica toda comunicacion previa privilegiada a cualquier usuario
externo. En caso de que se produzcan filtraciones, deberian revisarse los acuerdos de comunicacion
previa para garantizar la imparcialidad.

Se cumple en gran parte

Comentarios: Las estadisticas del INE de Espafia se anuncian simultdneamente para todo el publico
mediante un comunicado de prensa que aparece en el sitio web, de acuerdo con un calendario
anunciado previamente. Sin embargo, algunas agencias de noticias reciben la informacion media hora
antes, con prohibicion de publicacion anticipada.

El Ministerio de Economia y Hacienda y el Ministerio de Trabajo reciben algunos resultados relativos a
los principales indicadores del INE de Espafia el dia anterior a su difusion publica, con el fin de poder
prepararse para responder a las preguntas. Esta prepublicacion preferente solamente se anuncia en la
pagina SDDS del FMI.

En términos generales, los usuarios consultados no mencionaron ninguna filtracion conocida durante
los Ultimos afios.

Indicador 6.7: Las comunicaciones y declaraciones estadisticas realizadas en ruedas de prensa son
objetivas e imparciales.

Se cumple completamente

Comentarios: Todos los distintos grupos de usuarios (medios de comunicacion, usuarios principales...)
han hecho hincapié en la objetividad de las publicaciones estadisticas del INE de Espafia.

Principio 15: Accesibilidad y claridad

Las estadisticas europeas deberian presentarse de forma clara y comprensible, difundirse de forma
adecuada y conveniente y estar disponibles, asimismo se deberia permitir el acceso a las mismas de
forma imparcial, con metadatos y orientaciones de apoyo.

Evaluacion global: El sitio web del INE de Espafia contiene una oferta basica de estadisticas, sencilla
pero bien organizada, homogénea y completa, con la posibilidad de efectuar descargas con facilidad,
también en lo relativo a los ficheros de microdatos anonimizados. Sin embargo, dicha oferta carece de
variedad y de resiimenes transversales: existen muy pocos informes especificos y analisis tematicos.

El sistema de difusion parece basarse en tablas de datos en vez de en bases de datos (con la
importante excepcion del Censo de Poblacién 2001).

Existe la posibilidad de solicitar estudios a medida abonando el precio correspondiente; la mayor parte
de las publicaciones impresas también estan disponibles mediante pago.

Un encuesta reciente de satisfaccion del cliente muestra una alta valoracion del INE de Espafia por
parte de los usuarios. Muchos de los entrevistados indicaron que se habia producido una mejora
importante de los productos y servicios del INE de Espafia durante los ultimos afios.

Indicador 15.1: Las estadisticas se presentan de tal forma que facilitan una interpretacion adecuada y
comparaciones significativas.

Se cumple en gran parte

Comentarios: La legislacion estadistica espafiola contempla la presentacion de los datos y analisis
estadisticos en forma clara y armonizada. De acuerdo con este principio, el INE de Espafia difunde las
estadisticas a través de su sitio web de Internet (comunicados de prensa periédicos; INEbase, con
tablas de datos clasificadas por areas tematicas relacionadas con los resultados de las operaciones
estadisticas; base de datos del Censo de Poblacion) y publicaciones impresas (anunciadas en el sitio
web). Las informaciones estadisticas se suministran con metadatos de utilidad y/o con observaciones
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metodolégicas que permiten el analisis comparativo, pero apenas existen informes especificos y
analisis tematicos.

Ademés de esto, la Presidenta del INE de Espafia celebra “desayunos de trabajo“ anuales con los
periodistas. Durante la ronda de estos desayunos de trabajo, se invita por separado a los periodistas de
los distintos medios de comunicacion y se les informa sobre los trabajos estadisticos mas recientes del
INE de Espafia y sobre los avances de las nuevas actividades. A continuacion, la Presidenta invita a
los periodistas a plantear sus preguntas y sugerencias.

Indicador 15.2: Los servicios de difusion utilizan una tecnologia moderna de informacion y
comunicacion y, si procede, una copia impresa tradicional.

Se cumple completamente

Comentarios: El sitio web de Internet constituye un buen ejemplo de servicio rapido de informacion y
comunicacion que hace uso de tecnologia moderna. La mayor parte de la informacién esta disponible
igualmente en inglés, lo que facilita el acceso de los usuarios extranjeros a los datos estadisticos. Por
lo que se refiere a las copias impresas, la mayor parte de ellas solamente pueden adquirirse mediante
pago, aunque existe siempre un resumen que proporciona una vision general de su contenido. Todas
las tablas de las publicaciones estan disponibles en el sitio web.

Indicador 15.3: Cuando sea posible se suministran analisis a medida y se hacen publicos.
Se cumple en gran parte

Comentarios: Los usuarios pueden obtener mediante pago analisis (y ficheros de microdatos)
preparados a medida, utilizando un formulario de solicitud pormenorizado disponible en linea. Los
usuarios manifiestan un buen nivel de satisfaccién respecto a la disponibilidad y puntualidad del INE de
Espafia a la hora de dar respuesta a estas peticiones especificas para el tratamiento de los conjuntos
de datos originales, de acuerdo con las normas del secreto estadistico y de calidad. Los resultados de
los andlisis disefiados para los clientes no siempre se hacen publicos. Sin embargo, la disponibilidad de
22 conjuntos de microdatos anonimizados (ficheros estandar) permite a los usuarios elaborar algunos
andlisis personalizados.

Indicador 15.4: Se puede permitir el acceso a los microdatos a efectos de investigacion. Dicho acceso
esta sometido a protocolos estrictos.

Se cumple completamente

Comentarios: La legislacion estadistica espafiola y la Ley de Proteccién de Datos de 1999 contienen
normas estrictas sobre el tratamiento y publicacién de los microdatos. Estos ultimos pueden ser difundidos
exclusivamente para fines estadisticos a los organismos pertenecientes al Sistema Estadistico Nacional y a
los departamentos de estadistica de las Comunidades Auténomas. Por otra parte, en el sitio web estan
disponibles sin cargo 22 conjuntos de microdatos anonimizados (ficheros estandar), que corresponden a 22
encuestas especificas (a partir de junio de 2005). Ademas de esto, se comercializan ficheros de microdatos
no estandar bajo demanda, sujetos a condiciones especiales para garantizar el secreto estadistico.
Mediante la firma de un contrato, los investigadores tienen la posibilidad de acceder a ficheros de
microdatos no anonimizados, tanto en los locales del INE de Espafia como fuera de ellos.

Indicador 15.5: Los metadatos estdn documentados con arreglo a sistemas de metadatos
normalizados.
Se cumple en gran parte

Comentarios: Los informes del INE han adoptado la norma SDDS y hacen referencia al Manual de la
OCDE en lo relativo a los metadatos.
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Indicador 15.6: Se mantiene informados a los usuarios sobre la metodologia de los procesos
estadisticos y la calidad de la produccion estadistica respecto a los criterios de calidad del SEE.

Se cumple en gran parte

Comentarios: Cada una de las operaciones estadisticas publicadas va acompafiada de una breve
descripcion metodoldgica en inglés, la cual es méas detallada en su version espafiola. Algunos usuarios
la consideran demasiado sucinta para sus necesidades. Los resultados de la reciente encuesta de
satisfaccion del usuario muestran diferencias entre los investigadores y los demas usuarios
profesionales: los investigadores estan mas satisfechos que el resto por lo que se refiere a la obtencion
de metadatos sobre metodologia, y menos satisfechos en cuanto al detalle de la informacion.

4, FUNCION COORDINADORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

El Sistema Estadistico Nacional se caracteriza por la gran variedad de actores que intervienen. Las
estadisticas oficiales son elaboradas por el INE de Espafia, por los servicios estadisticos de los
Ministerios y por otros organismos publicos (regionales). En un sistema descentralizado como éste, la
coordinacion de las estadisticas puede resultar una tarea compleja. En el sistema espafiol de
estadisticas se han aplicado medidas de carécter formal y técnico para lograr un nivel adecuado de
coordinacion.

En virtud de la LFEP, la funcién estadistica de la Administracion del Estado se desarrolla por el INE, por las
unidades de los diferentes Departamentos ministeriales, por otras entidades publicas dependientes de la
Administracidn que tengan encomendadas funciones estadisticas, y por el Consejo Superior de Estadistica.
Por otra parte, la Comision Interministerial de Estadistica y el Comité Interterritorial de Estadistica actlian en
calidad de érganos consultivos.

El INE de Espafia es un Organismo Autonomo adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda ("MEH").
El Presidente del INE tiene el rango de Subsecretario de Estado y es nombrado por el Gobierno
mediante Real Decreto, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda. El INE es el organismo
central de los servicios estadisticos de la Administracion Estatal espafiola. Sus principales funciones y
obligaciones se definen en el articulo 26 de la LFEP. Entre ellas se cuenta la coordinacién y control de
del servicios estadisticos; la formacion del inventario de las estadisticas disponibles; la propuesta de
normas Y las investigaciones sobre metodologia; la formulacién de sistemas integrados de cuentas
econdmicas y de estadisticas demograficas y sociales.

El Consejo Superior de Estadistica es un érgano consultivo de los servicios estadisticos estatales. Al ser un
foro donde estan representados los informantes, los proveedores y los usuarios de estadisticas oficiales,
sus Consejeros pertenecen a las organizaciones sindicales y empresariales y demas grupos e instituciones
sociales, econdmicas y académicas, asi como a los Ministerios, al Banco de Espafia y al INE. Esta
presidido por el Ministro de Economia y Hacienda, y su Vicepresidente es el Presidente del INE. El Consejo
esta formado por unos cuarenta Consejeros, y entre sus funciones esta la armonizacion de las estadisticas.

La Comision Interministerial de Estadistica esta adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda a traves
del INE de Espafia. Es un érgano de participacion de los servicios estadisticos distribuidos en el &mbito
de la Administracion Central del Estado. Su Presidente es el mismo del INE de Espafia, y participan en
ella los Directores Generales del INE, los Subdirectores Generales de cada uno de los Departamentos
ministeriales que estén al cargo de la coordinacién estadistica general o de las actividades de
produccion, y el Jefe de la Oficina Estadistica del Banco de Espafia. Los objetivos clave de la Comision
consisten en coordinar horizontalmente las actividades de los servicios estadisticos, e integrar los
sistemas de informacion estadistica relativos a los distintos campos sectoriales y tematicos. Delibera e
informa sobre el anteproyecto del Plan Estadistico Nacional y sobre sus programas de aplicacion
anuales, y hace recomendaciones sobre las propuestas de inclusion de proyectos estadisticos.
También estudia las propuestas y recomendaciones del Consejo Superior de Estadistica sobre las
necesidades nacionales en materia estadistica.
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El Comité Interterritorial de Estadistica, o “CITE”", es un 6rgano colegiado integrado por representantes del
la Administracion Central y de las Comunidades Auténomasé. El Comité esta presidido por el Presidente
del INE. La Vicepresidencia corresponde a una Comunidad Autdnoma elegida por mayoria. Los miembros
del Comité incluyen a los representantes de los servicios estadisticos de cada Comunidad Auténoma. La
misién principal del CITE consiste en velar por la coordinacion y la cooperacion en materia estadistica entre
el Estado y las Comunidades Autonomas. Delibera sobre las propuestas y recomendaciones que
presenten sus miembros con ocasion de la formulacion del anteproyecto del Plan Estadistico Nacional y los
planes y programas anuales en ejecucion del mismo. Debate asimismo las propuestas y recomendaciones
sobre esta materia elaboradas por el Consejo Superior de Estadistica. Impulsa la adopcion de acuerdos
para homogeneizar los instrumentos estadisticos, como son los conceptos, definiciones, unidades
estadisticas, clasificaciones, nomenclaturas y cddigos. El uso de estos instrumentos hacen factible la
comparabilidad, la integracion y el analisis de los resultados estadisticos. EI Comité potencia el intercambio
de experiencias metodolégicas en materia estadistica, incluyendo los procedimientos de recogida y
tratamiento de datos.

El INE de Espafia ha creado una herramienta (el modelo de metadatos estadisticos) que tiene por
finalidad la integracion y coordinacion de toda la informacion solicitada por el INE a sus proveedores de
datos. Este proyecto permitrd al INE de Espafia producir informaciones mas homogéneas,
racionalizadas y sobre todo mas comparables. El proyecto promueve la coordinacion entre los distintos
actores del sistema estadistico espafiol.

Algunos de los consultados en la encuesta de satisfaccion de usuarios de las estadisticas del INE han
mencionado la coordinacion con los servicios estadisticos regionales y locales como un aspecto a
mejorar. En general, el 67% de los usuarios profesionales consideran que el grado de comparabilidad y
coherencia de las estadisticas oficiales es adecuado o alto. Pero las calificaciones varian mucho
dependiendo del tipo de estadistica. El 84,4% de los usuarios del indice de precios al consumo lo
consideran comparable y coherente en grado adecuado o alto. En el caso de las estadisticas
medioambientales, dicho porcentaje es inferior al 40%.

Durante las entrevistas se vio claramente que muchos proveedores y usuarios de estadisticas consideran
que la coordinacién y la armonizacién son un problema grave. En su opinién, uno de los organismos
implicados deberia recibir un mandato claro para liderar la coordinacion y armonizacion del sistema de
estadisticas oficiales de Espafia. Muchas de las personas entrevistadas consideran que dicho organismo
deberia ser el INE. Algunos indicaron que en el futuro los problemas podrian aumentar como consecuencia
del fortalecimiento de la posicion de las Comunidades Autbnomas. El equipo de evaluacion recomienda
que se aborde la cuestion de este mandato al maximo nivel que sea posible.

5. BUENAS PRACTICAS QUE DEBEN DESTACARSE

El INE de Espafia ha adoptado la lista de autoevaluacion DESAP, ajustdndola a sus necesidades
mediante el desarrollo de sus indicadores cualitativos normalizados de calidad. Se trata de un método
ventajoso que combina la armonizacién europea con la adaptacion a las necesidades internas. Los
resultados de las autoevaluaciones han desembocado en acciones de mejora.

El INE de Espafia ha puesto a disposicion sin cargo en su sitio web 22 conjuntos de microdatos
anonimizados (ficheros estandar), que corresponden a 22 encuestas especificas (a partir de junio de 2005).

También ha introducido AYUDACOD, una herramienta especial para promover el uso armonizado de las
distintas clasificaciones estadisticas. El sistema de blsqueda ha sido puesto a disposicion del pablico en
Internet en 2002.

El INE de Espafia ofrece sin cargo a las empresas informantes datos adaptados a sus necesidades.

6 El territorio espafiol se divide en 17 Comunidades Auténomas y dos Ciudades Autdnomas. La Comunidad
Auténoma es una entidad territorial que, al amparo de la Constitucion Espafiola, goza de potestad legislativa y
gjecutiva propia y esta gobernada por sus propios representantes. La division de Espafia en Comunidades
Auténomas esté consagrada por la Constitucion de 1978.

20



6.  RECOMENDACIONES DEL EQUIPO DE EVALUACION

Principio 1

Se recomienda que el INE de Espafia asuma activamente la funcion de autoridad estadistica en los
debates publicos sobre el uso y empleo inadecuado de las estadisticas.

Se recomienda que el Presidente del INE de Espafia sea nombrado para un periodo determinado.
Principio 2

El INE de Espafia deberia apoyarse en su mandato de recogida de datos estadisticos para obtener
microdatos de otros organismos, como por ejemplo los tributarios.

Principio 4

Se recomienda mejorar la red de calidad, designando recursos y procedimientos organizativos dedicados
preferentemente a poner en practica la estrategia de calidad del INE de Espafia. Se recomienda definir y
establecer métodos regulares para la evaluacion sistematica y completa de los procesos estadisticos.
Ademas de los procedimientos locales, es preciso desarrollar herramientas para mejorar la evaluacion
centralizada. Estas herramientas podrian incluir, por ejemplo, la puesta en marcha de una auditoria interna
sistematica, con apoyo externo en caso necesario, y el calculo sistematico de indicadores cuantitativos

normalizados de calidad para las principales dimensiones y subdimensiones de la calidad, y su evaluacion
anivel central.

Se recomienda establecer un sistema de gestién de calidad en toda la cadena de las estadisticas oficiales.

Se recomienda organizar un programa regular de formacion en materia de calidad, adaptado a las
necesidades del personal del INE de Espafia.

Principio 5

El INE de Espafia deberia invitar activamente a sus funcionarios y personal contratado a suscribir una
clausula especifica de confidencialidad estadistica.

Principio 6

Se recomienda que se reconsidere el nivel de detalle en la descripcion de la metodologia de las
encuestas y estadisticas publicada en el sitio web.

El INE de Espafia deberia informar en su sitio web acerca de las prepublicaciones destinadas a los
Ministerios y agencias.

Principio 15

Se recomienda elaborar informes més especificos y bases de datos transversales, proporcionando a los
usuarios una vision completa y exacta de los hechos investigados. Por lo que se refiere a los metadatos, la
navegacion del sitio web y el anélisis de la documentacion disponible parecen indicar que estéan orientados
hacia los investigadores: la solucién podria consistir en mejorar la estrategia de comunicacion.

Recomendaciones generales:

Se deberia estimular al personal junior a contribuir con trabajos y articulos a las conferencias y
publicaciones (internacionales). Las entrevistas con los junior han revelado que aquellos que estan en
contacto con la comunidad de investigadores estan interesados y se sentirian motivados por dicha
participacion.

El personal junior esta al corriente de los resultados de la reciente encuesta de satisfaccion de los usuarios,
pero no participaron en su seguimiento. Se recomienda una mejor coordinacion en estos temas.

Coordinacion:

Es evidente que la coordinacion y homogeneizacion del sistema de estadisticas oficiales, sobre todo
las correspondientes a los servicios estadisticos de las Comunidades Auténomas, representa un
problema grave. Para solucionarlo se recomienda que uno de los organismos involucrados reciba un
mandato claro de liderar la coordinacion y homogeneizacién del sistema espafiol de estadisticas
oficiales. EI INE de Espafia parece la eleccién més logica para desempefiar esta funcion. El equipo de
evaluacion recomienda que la cuestion de este mandato se plantee al maximo nivel posible.
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7.

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA PARA CADA PRINCIPIO DEL CODIGO

Principio 1: Independencia profesional

Calendario

Principio 2: Mandato de recogida de datos

Calendario

Mantener los acuerdos existentes y promover, en su caso, 0tros nuevos
para favorecer el uso de datos administrativos individuales.

2007 y siguientes

Principio 3: Adecuacion de los recursos

Calendario

1.

Organizar un programa de formacion especifico para el personal del
INE cuyo objetivo sea la actualizacion de conocimientos
especializados y la adquisicién de nuevas técnicas y mejores
practicas estadisticas, y abrir la Escuela Estadistica de las
Administraciones Publicas (EEAP) a la participacion de docentes
externos de reconocido prestigio (académicos, investigadores,
expertos internacionales, etc.).

Centralizar la oferta plblica de plazas de estadisticos en los
servicios estadisticos de los Ministerios, uniéndola con la del INE.
Los objetivos de esta propuesta son: garantizar sus niveles de
conocimiento, al ser seleccionados mediante las mismas pruebas
selectivas que se aplican en el INE, y limitar la pérdida de recursos
humanos en el INE.

Impulsar la creacion de una Unidad Centralizada de Estadistica en
aquellos ministerios en los que no exista, con el rango
administrativo adecuado y la dotacién de medios necesaria para
cumplir las funciones de produccion y coordinacion estadistica en el
ministerio. En su defecto, impulsar la creacion de una Comision
Ministerial de Estadistica que coordine la produccion de estadisticas
dentro del ministerio.

Promover ante el Ministerio de Economia y Hacienda que el
Programa presupuestario 923.c Elaboracion y Difusion Estadistica,
que ahora es utilizado en exclusiva por el INE, se pudiera utilizar
por los ministerios en la elaboracién de sus presupuestos.

2008

2007

2007

2008 y siguientes

Principio 4. Compromiso de calidad

Calendario

1.

Evaluar numéricamente los Indicadores Estandar de Calidad de los
Productos y de los Procesos estadisticos de las Encuestas mas
importantes del INE.

Elaborar los correspondientes Informes Estandar de Calidad de los
Productos (orientados a los usuarios) y de los Procesos (orientados
a los responsables de encuestas y al top management).

Elaborar los Informes Estandar de Calidad de las estadisticas del
INE basadas en datos administrativos.

Elaborar un Manual metodolégico que recoja las experiencias del
INE para evaluar las calidad de las estadisticas basadas en
encuestas y en datos administrativos

Identificar , a partir de la informacién de los diferentes informes de
calidad realizados, buenas préacticas que permitan mejorar la
planificacion y realizacion de encuestas actuales y futuras.

2007

2007-2008

2008/2009

2008/2009

2008 y siguientes

Principio 5: Confidencialidad estadistica

Calendario

1.

Promover que las personas que trabajen en el INE firmen un
documento sobre el conocimiento de la Ley de Estadistica en

2007
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Principio 5: Confidencialidad estadistica Calendario
relacion con el secreto estadistico.
2. Actualizar el Manual de Proteccion de Datos del INE y ponerlo a 2007
disposicion de todo el personal, promoviendo su utilizacion y
cumplimiento.
3. Definir protocolos de seguridad para el enlace de registros 2008
administrativos entre si y con datos procedentes de encuestas, asf
como para las transmisiones de datos.
4, Sistematizar el tratamiento confidencial de los datos mediante el | 2008/2009
desarrollo de un Software especifico en plataformas de cddigo
abierto.
Principio 6: Imparcialidad y objetividad Calendario
1. Actualizar las notas metodoldgicas que acompafian la publicacién | 2008
de los resultados de las diferentes estadisticas con el fin de resaltar
los objetivos, las capacidades y limitaciones informativas y
analiticas de los datos que se publican.
2. Anunciar, con una semana de anticipacion, la fecha exacta de | 2007
difusion de aquellas estadisticas estructurales del INE que figuran
en el calendario de difusion, incluido en el Programa anual.
Principio 7: Metodologia sélida Calendario
1. Mejorar la informacién sobre metadatos. 2008 y siguientes
2. Reducir el tiempo empleado para la actualizacion del Directorio | 2007
Central de Empresas
3. Mejorar el marco de muestreo de las encuestas dirigidas a hogares | 2008
y personas.
4. Elaboracion de un directorio de explotaciones agricolas basado en | 2009
fuentes administrativas para el proximo Censo Agrario.
5. Ampliar la colaboracién y apoyo de la comunidad académica, de las | 2007 y siguientes
Instituciones, de las empresas , y expertos en general para mejorar
la metodologia y los métodos aplicados en la produccion del INE.
Principio 8: Procedimientos estadisticos adecuados Calendario
1. Ampliar las funcionalidades del sistema DIA (Aplicacién informatica | 2008 y siguientes
para la edicion automatica desarrollada internamente por el INE) en
el tratamiento de datos cualitativos e incorporar el tratamiento de
datos cuantitativos.
2. Coordinar la implantacion de la NACE rev2 en la Administracion | 2007-2009
General del Estado (Seguridad Social, Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y otros organismos).
3. Intensificar los andlisis cognitivos en los cuestionarios de las nuevas | 2006 y siguientes
encuestas, v la realizacion de pruebas piloto.
Principio 9: Una carga para los encuestados gque no sea excesiva Calendario
1. Implantar las directrices incluidas en el documento del INE “Report | 2006 y siguientes
on the statistical burden of the surveys addressed to companies”
para reducir la carga de respuesta de las empresas.
2. Seguir trabajando en los métodos de recogida de datos estadisticos | 2007 y siguientes

conectados directamente con los sistemas informaticos de gestion
de las empresas, utilizando aplicaciones estandar para el
intercambio de informacion.
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Principio 10: Relacion coste-eficacia

Calendario

1. Ampliar la utilizacion del sistema CANOA (Contabilidad Analitica | 2008
Normalizada para los Organismos Auténomos) a todas las
actividades del INE.
2. Actualizar el Sistema COSPRO, que contabiliza el tiempo dedicado | 2007
mensualmente por el personal de INE a cada proyecto estadistico,
para pasar a registrarlo diariamente al menos en aquellos proyectos
que reciben subvenciones de la Comision.
Principio 11: Pertinencia Calendario
1. Promover la inclusién en el Consejo Superior de Estadistica de | 2008
representantes de colectivos de usuarios que actualmente no
forman parte del mismo.
2. Mejorar el conocimiento de la opinién y necesidades de los usuarios | 2008 y siguientes
de la web del INE.
Principio 12: Precision y fiabilidad Calendario
1. Controlar de forma sistematica el desarrollo de los procesos 2008 y siguientes
estadisticos e introducir las mejoras de calidad que se vayan
identificando.
Principio 13: Oportunidad y puntualidad Calendario
Principio 14: Coherencia y comparabilidad Calendario
Identificar nuevos instrumentos que permitan fortalecer el céllculo de 2009
algunos Indicadores de Calidad relativos a la coherencia y a la
comparabilidad ..
Principio 15: Accesibilidad y claridad Calendario
1. Adherirse a la iniciativa internacional para impulsar un formato | 2007
estandar para la difusion de datos y metadatos estadisticos SDMX
(Standard Data and Metadata Exchange).
2. Actualizar y ampliar la version en inglés de la web del INE. 2008-2009
3. Poner en marcha el nuevo banco de series temporales TEMPUS 2. | 2007
4. Programar cursos y seminarios a través de la EEAP para divulgar | 2008y siguientes
las estadisticas oficiales entre los principales usuarios de la
informacién  estadistica  (analistas, patronal,  sindicatos,
parlamentarios, universidades, prensa, efc..)
5. Adaptar la Web del INE a la iniciativa de la “Web Accessibility | 2008

Iniciative” de la “World Wide Web Consortium”

24




8. ANEXO A: PROGRAMA DE LA VISITA:

Ler DIA (19 de noviembre de 2007
HORARIO PUNTO/PRINCIPIOS CONTACTOS

09:30-10.00 | Bienvenida Consejo de Direccion
B Carmen Alcaide
Presentacion del programa Miguel Angel de Castro
Asuntos organizativos Mariano Gomez
Antonio Martinez Lopez
y:
Antonio Martinez Serrano
10:00-11:30 SR;L]Jir;irén con el personal directivoy | Consejo de Direccion y:
Principio 1 - Independencia profesional | Pilar Gdmez
Principio 2 - Mandato de recogida de Providencia Nifiez
datos Antonio Martinez Serrano
Principio 3 - Adecuacion de los recursos
. , Reunidn con el personal directivoy | Miguel Angel Martinez
L1200 senior Adolfo Galvez
Principio 5 — Confidencialidad Yolanda Gémez
estadistica Antonio Martinez Serrano
, , Reunién con el personal directivoy | Alejandro Ramos
A senior Donald Pefia
Principio 6 - Imparcialidad y objetividad | Francisco Hernandez.
Principio 15 - Accesibilidad y claridad Florentina Alvarez
Presentacion de los resultados de la | Antonio Martinez Serrano
encuesta de satisfaccion de los
usuarios
14:00-15:00 Entrevista con Subdire'ctores y Carmen Aryibas
' ' miembros de la Comisién Técnica Pedro Revilla
Delegada Carlos Ballano
N . . Alejandro Salinero
Principio 4 - Compromiso de calidad Antonio Martinez Serrano
. I Amor Gonzalez Ana C. Saura
15:00-16:00 Reunién con el personal janior Antonio del Sastre Beatriz Ramos
Belén Gonzalez Blas Molina
Francisco Fernandez Lourdes Prado
Maria Izquierdo Rocio Fuente
Sandra Martin Valentin Pérez
16:00-17:00 Reunién con el personal directivoy | Mariano Gémez ~ Antonio Martinez Lépez
' ' senior para revisar / aclarar asuntos | Antonio Martinez Serrano
sobre el INE
2do DIA (20 de noviembre de 2007)
HORARIO PUNTO/PRINCIPIO CONTACTOS
09:30-10:30 Reu.nién con otros productores Banco de Espafia
' ' nacionales de datos Eduardo Rodriguez Tenés
Ministerio de Educacion y Ciencia
Isabel Mufioz
Jesus Ibafiez Milla
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Dolores Allona
Agencia Tributaria
Salvador Senent
José Luis Rodriguez Quirds
10:30-11:30 Reuniones con otros analistas e Universidad de Alcala
investigadores Luis Toharia
Asociacion Espafiola de la Banca
Federico Prades
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11:30-12:15

Reunién con los medios de
comunicacion

ABC

Juan Fernandez

5 Dias

José Antonio Vega
Bloomberg

Ben Sills, Staff editor

12:15-13:15

Reunién con miembros del Consejo
Superior de Estadistica y con algunos
proveedores de datos

Universidad Complutense de Madrid
Vicente Quesada

Sindicato CC.00.

Carlos Martin

CEOE - Organizaci6n Empresarial
Paloma Blanco

14:15-15:15

Reunién con los principales usuarios

Banco de Espafia

Juan M @ Pefialosa

Instituto de Estudios Fiscales
Angela Blanco

Reunién con la Direccion para resumir

3er DIA (21 de noviembre de 2007
HORARIO PUNTO/PRINCIPIOS CONTACTOS

recomendaciones y seguimiento
(acciones de mejora)

LR y revisar en detalle la lista de acciones EEEe e LB
de mejora de cada principio Antonio Martinez Serrano
11:30-13:00 Conclusiones, buenas practicas,

Consejo de Direccién y:

Antonio Martinez Serrano
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9. ANEXO B: LISTA DE PARTICIPANTES

INE de Espafa

Sra. Carmen Alcaide, Presidenta

Sr. Miguel Angel de Castro, Director General de Procesos e Infraestructura Estadistica

Sr. Mariano Gomez, Director General de Productos Estadisticos

Sr. Antonio Martinez Lépez, Subdirector del Gabinete de la Presidencia y de Coordinacion y Planificacion
Estadistica

Sr. Antonio Martinez Serrano, Subdirector General de Relaciones Internacionales

Sr. Miguel Angel Martinez, Subdirector General de Informéatica Estadistica

Sr. Alejandro Ramos, Subdirector General de Difusion Estadistica

Sr. Francisco Hernandez, Subdirector General de Metodologia y Técnicas Estadisticas

Sra. Florentina Alvarez, Subdirectora General de Estadisticas del Mercado Laboral

Sr. Pedro Revilla, Subdirector General de Estadisticas Industriales y Agrarias

Sr. Carlos Ballano, Subdirector General de Recogida de Datos

Sra. Carmen Arribas, Asesora de la Presidencia

Sr. Adolfo Galvez, Asesor, Direccidn General de Procesos e Infraestructura Estadistica

Sra. Pilar Gomez, Subdirectora General Adjunta del Gabinete de la Presidencia y de Coordinacion y Planificacion
Estadistica

Sra. Providencia Nifiez, Jefa de Area, Gabinete de la Presidencia y de Coordinacion y Planificacion Estadistica
Sr. Alejandro Salinero, Consejero Técnico, Subdireccion General de Metodologia y Técnicas Estadisticas
Sr. Donald Pefia, Director del Gabinete de Prensa de la Presidencia

Sra. Yolanda Gémez, Asesora juridica de la Presidencia

INE de Espafia - PERSONAL JUNIOR

Sra. Amor Gonzélez, Subdireccion General de Censos y Padrdn

Sra. Ana C. Saura, Subdireccion General de Relaciones Internacionales

Sr. Antonio del Sastre, Subdireccion General de Estadisticas Industriales y Agrarias
Sra. Beatriz Ramos, Subdireccién General de Estadisticas del Mercado Laboral

Sra. Belén Gonzalez, Subdireccidn General de Estadisticas de los Servicios

Sr. Blas Molina, Subdireccién General de Estadistica Informatica

Sr. Francisco Fernandez, Subdireccidon General de Metodologia y Técnicas Estadisticas
Sra. Lourdes Prado, Subdireccion General de Cuentas Nacionales

Sra. Maria Izquierdo, Subdireccidn General de Estadisticas de Precios y Presupuestos Familiares
Sra. Rocio Fuente, Subdireccién General de Estadisticas de la Poblacién e Inmigracion
Sra. Sandra Martin, Subdireccién General de Estadisticas de la Poblacién e Inmigracion
Sr. Valentin Pérez, Subdireccién General de Difusion Estadistica

PARTICIPANTES EXTERNOS

Banco de Espafia:

Sr. Juan M2 Pefialosa, Jefe de Division, Departamento de Coyuntura y Prevision Econémica
Sr. Eduardo Rodriguez Tenés, Director , Departamento de Estadistica y Central de Balances
Ministerio de Educacion y Ciencia:

Sra. Isabel Mufioz, Subdirectora General, Departamento de Estadistica

Sr. JesUs Ibafiez, Subdirector General Adjunto, Departamento de Estadistica

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales:

Sra. Dolores Allona, Subdirectora General, Departamento de Estadistica

Agencia Tributaria:

Sr. Salvador Senent, Jefe de Area, Subdireccion General de Planificacion y Programacion, Departamento de
Aduanas e Impuestos Especiales

Sr. José Luis Rodriguez Quiros, Jefe de Servicio, Subdireccion General de Planificacion y Programacion,
Departamento de Aduanas s Impuestos Especiales

Instituto de Estudios Fiscales:

Sra. Angela Blanco, Jefa de Estudios e Investigacion

ABC:

Sr. Juan Fernandez, Redactor jefe

5 Dias:

Sr. José Antonio Vega, Subdirector

Bloomberg:

Sr. Ben Sills, Consejo de Redaccion

27



Universidad Complutense de Madrid:

Sr. Vicente Quesada, Catedratico del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa
Sindicato CC.00.

Sr. Carlos Martin, Economista

Organizacién empresarial CEOE:

Sra. Paloma Blanco, Servicio de Estudios

Universidad de Alcalé:

Sr. Luis Toharia, Catedratico del Departamento de Economia e Historia Economica
Asociacion Espafiola de la Banca:

Sr. Federico Prades, Asesor
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