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Distribución de la Cifra de negocios según sección de actividad. 
2021 (%)

Educación y Sanidad se incorporan a la Estadística de 
Servicios

El volumen de negocio de las empresas de Servicios de mercado no 
financieros, excluido Comercio, alcanza los 581.374 millones de euros en 
2021, un 14,5% más que el año anterior. 

Casi la quinta parte de la facturación se debe al Transporte y almacenamiento 
(19,6%), aunque el mayor número de ocupados se encuentra en Actividades 
administrativas y servicios auxliares (19,7% del total).

El sector Servicios se caracteriza por un predominio de empresas muy 
pequeñas. El 95,7% tiene menos de 10 ocupados. Estas empresas dan 
empleo al 36,7% del personal.

Las comunidades autónomas con mayor participación en la cifra de 
negocios dentro de los Servicios son Comunidad de Madrid (34,0% del 
total) y Cataluña (19,7%). 

Principales variables de los servicios no financieros. 2021

Variación anual* (%)

Variables económicas (millones de euros)

Cifra de negocios 581.374

Total de compras de bienes y servicios 330.603

Valor añadido a coste de los factores 277.573

Gastos de personal 183.002

Inversión en activos materiales 39.402

Empresas y personal ocupado

Número de empresas 2.003.066

Personal ocupado (media anual, en miles) 7.788

Transporte y almacenamiento. 
2021

Ocupados por empresa

Alemania 23
Luxemburgo 22
Austria 14
Dinamarca 12
Bélgica 10
Italia 10
Suecia 9
Francia 8
Letonia 8
Bulgaria 7
Chequia 7
Países Bajos 7
Estonia 6
Croacia 6
Chipre 6
Lituania 6
Eslovenia 6
Malta 5
Polonia 5
Portugal 5
Rumanía 5
Eslovaquia 5
Finlandia 5
Irlanda 4
España 4
Hungría 4
Grecia 3

Fuente: Eurostat
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(*) La tasa de variación mostrada se calcula excluyendo las Secciones de Educación y Sanidad, incluidas por primera 
vez en la Estadística de 2021.

(**) Por cambios metodológicos, este año el número de empresas no es estrictamente comparable al del año anterior.
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El 47,7% de las ventas de Transporte aéreo son fuera de 
España

El 11,2% de las ventas del sector Servicios en 2021 se realiza fuera de España, 
con Transporte aéreo a la cabeza, donde representan el 47,7% del total. 

Más mujeres que hombres, sobre todo en Sanidad

La tasa de personal remunerado es del 80,3% y la de participación femenina 
sobre el personal remunerado, del 52,8%. En Actividades sanitarias 
y de servicios sociales las mujeres representan el 80,3% del personal 
remunerado. 

Telecomunicaciones lidera la productividad

La productividad (valor añadido por persona ocupada) del sector Servicios 
es de 35.641 euros en 2021. La más alta por divisiones de actividad 
se registra en Telecomunicaciones (161.922 euros) y la más baja, en 
Otros servicios personales (lavanderías, peluquerías y otros servicios 
personales), con 14.568 euros.
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Algunos indicadores según actividad principal. 2021

Productividad1 
(euros)

Tasa de valor 
añadido2

Tasa de gastos 
de personal3

Tasa de 
participación 
femenina en 
el personal 
remunerado4

Total Servicios 35.641 56,4 65,9 52,8

Transporte y 
almacenamiento 46.587 50,2 62,8 23,1

Hostelería 19.522 45,4 72,0 54,4

Información y 
comunicaciones 70.759 52,9 68,2 34,5

Actividades 
inmobiliarias 59.760 56,2 29,8 58,4

Actividades 
profesionales, 
científicas y técnicas

46.552 56,2 65,6 53,7

Actividades 
administrativas y 
servicios auxiliares

27.633 68,6 75,9 54,1

Educación 25.349 80,5 78,6 69,1

Actividades 
sanitarias y de 
servicios sociales

31.790 67,5 68,0 80,3

Actividades 
artísticas, recreativas 
y de entretenimiento

42.464 52,5 54,2 43,3

Otros servicios 16.059 55,8 64,4 67,3

1. Valor añadido a coste de los factores / Personal ocupado medio * 100.

2. Valor añadido a coste de los factores / Valor de Producción * 100.

3. Gastos de personal / Valor añadido a coste de los factores * 100.

4. Mujeres en personal remunerado / Personal remunerado * 100.
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