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1.ldentificacion de la unidad de suministro y saneamiento del agua

1.1 Modificaciones en la identificacion (Cumplimentar sélo los apartados sujetos a variacion)

mstitite | EStadistica sobre el suministro y T

1.1.1 De la Entidad Local / De la Entidad gestora 1.1.2 De la unidad de suministro y saneamiento en la C.A.
Razon social Denominacion
N O O A R B
NIF Direccion Comunidad auténoma
L0
Domicilio Social Cadigo Postal Municipio
L0
Municipio Codigo Postal
Provincia Provincia
Teléfono Fax E-mail Teléfono Fax E-mail

Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para

consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario. FIRMA O SELLO DE LA ENTIDAD
= LOCAL O GESTORA

Sr. D./Sra. Dha.:

Cargo que ocupa:

Teléfono: Fax:

E-mail

Naturaleza, caracteristicas y finalidad
Esta encuesta se enmarca en la operacion 7111 “Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua” que figura en el Plan Estadistico Nacional 2017-
2020. Los objetivos de la encuesta son actualizary ampliar lainformacién sobre el suministro de aguay el tratamiento de aguas residuales.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccidon y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios estadisticos tanto
directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcién Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989,
(LFEP)). Todo el personal estadistico tendré la obligacién de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos

Las Leyes 4/1990y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, residentes en Espana (articulo 10.1 de
la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria, deben contestar de forma veraz,
exacta, completay dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacidn con las estadisticas para fines estatales, sera sancionado de acuerdo con lo
dispuesto en las normas contenidasen el presente Titulo (art. 48.1de la LFEP).

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 euros. Las infracciones graves seran sancionadas con multas de

=== 300,52a3.005,06 euros. Las infracciones leves se sancionarancon multas de 60,10 a300,51 euros (art.51.1,51.2y 51.3 de la LFEP).

HEN
N Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades auténomas.

e
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Instrucciones generales:

Lea atentamente las Instrucciones para la cumplimentacion del cuestionario de la Encuesta sobre el Suministro y Saneamiento del agua 2020.
Unidad informante: la informacién que se solicita en este cuestionario se refiere ala Unidad de Suministro y Saneamiento de Aguas cuyos datos
de identificacion figuran en la portada. Cumplimente un cuestionario con los datos relativos a todas las actividades de suministro, alcantarillado
y depuracion de aguas residuales de esta empresa o entidad en la comunidad autonoma que figura en la etiqueta.

Un mismo cuestionario no puede contener datos relativos a mas de una comunidad autéonoma.

Periodo de referencia: los datos deben referirse al ano 2020

Forma de anotar los datos: cumplimente los datos con claridad. El volumen de agua se mide en metros cubicos/afno.

Los datos econémicos que se solicitan se contabilizan en euros y no deben incluir el IVA facturado.

Plazo de remision: este cuestionario cumplimentado con lainformacidn solicitada, debe ser devuelto en un plazo no superior a 15 dias naturales.

1.2 Naturaleza juridica de la Unidad de Suministro y Saneamiento

Marque con una cruz lo que proceda.

1. Entidad Local (Ayuntamientos, Mancomunidades...)
2. Sociedad publica (100%)
3. Empresa mixta

4, Empresa privada (100%)

NN

5. Otra condicion juridica. Especificar:

1.3 Actividades de la Unidad de suministro y saneamiento

Marque con una cruz lo que proceda. Si no distribuye agua en baja a los usuarios pase al apartado 6.

1. La Unidad en la comunidad auténoma: D Distribuye agua en alta

D Distribuye agua en baja a los usuarios
D Gestiona el alcantarillado

D Depura las aguas residuales

2. Captacion y compra-venta de agua bruta a otras entidades (en alta)

En captacion se incluye tanto el agua captada mediante concesion como la proveniente de recursos propios.
El volumen de agua se mide en m®

Captacion Compra

1. Volumen de agua bruta captada o comprada (m’/afio)

1.1 Superficial

1.2 Subterranea (incluye manantiales)

1.3 Para desalacioén

2. Volumen de agua bruta vendida en alta a otras entidades (m’/afio)

3. Compra-venta de agua tratada a otras entidades (en alta)

1. Volumen de agua tratada comprada a otras entidades (m®/afio)

2. Volumen de agua tratada vendida en alta a otras entidades (m*/afio)

4. Pérdidas en aduccion y consumos en tratamiento

Las pérdidas en aduccion son la diferencia entre el volumen captado o comprado a otras entidades y el volumen que entra en las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP).
El agua consumida en el tratamiento es la diferencia entre el volumen de agua que entraen laETAP y el volumen que sale de la misma.

1.Pérdidas en aduccion (en alta) (m®/afio)

2. Volumen de agua consumida en el tratamiento (m’/afo)




5. Volumen de agua tratada suministrada a los usuarios (en baja)

En el apartado 1 se incluird el agua aportada a la red de distribucion desde las plantas de tratamiento o los depdsitos de servicio.
En el epigrafe 1.1 se incluira el volumen total de agua medida por los contadores de los usuarios.

En el epigrafe 1.2 indique la diferencia entre el volumen de agua suministrada a la red de abastecimiento publico (apartado 1) y el volumen
total de agua registrada y distribuida por tipo de usuario (apartado 1.1).

En la inversion realizada debe figurar exclusivamente la efectuada en el ejercicio 2020 El volumen de agua se mide en m*/afo.

1. Volumen de agua tratada suministrada a la red de abastecimiento publico (m*/afio)

1.1 Volumen de agua registrada y distribuida por tipo de usuario (m’/afio)

1.1.1 Hogares (incluidas las viviendas de segunda residencia)

1.1.2 Industria

1.1.3 Servicios (restaurantes, comercio, oficinas...)

1.1.4 Agricultura y ganaderia

1.1.5 Usos turisticos y recreativos (hoteles, campings, parques acuaticos, campos de golf...)

1.1.6 Consumos municipales (riego de jardines, baldeo de calles, edificios municipales...)

1.1.7 Construccion y obras

1.1.8 Otros. Especificar:

1.2 Volumen de agua no registrada (m’/afo)

1.2.1 Pérdidas reales (fugas, roturas, rebose de depdsitos)

1.2.2 Pérdidas aparentes

1.2.2.1 Imprecision de los contadores (subcontajes)

1.2.2.2 Consumos autorizados no medidos (aforos, riego de parques publicos, fuentes,
purgas, limpieza o rebose de depdsitos...)

1.2.2.3 Consumos no autorizados (fraudes)

2. Longitud de la red de abastecimiento (en km)

3. Importe total de la inversion realizada en la red de distribucion (en euros)

4. Poblacion abastecida (habitantes) (*)

6. Importe total del agua facturada a los usuarios (en euros)

Serefiere tanto a lafacturacion propiacomo alosimportes cobrados a los usuarios por delegacion de facturacion como el canon de saneamiento.
Los importes deben englobar todos aquellos conceptos referidos al correspondiente servicio, incluidos cualquier tipo de tasa, tarifa, canon o
impuesto. No debe incluir el IVA facturado.

1. Suministro de agua
1.1 Importe facturado por el servicio de suministro de agua (en baja)
2. Alcantarillado
2.1 Importe facturado por el servicio de alcantarillado

3. Depuracion de aguas residuales (incluye el canon de saneamiento)

3.1 Importe facturado por el servicio de depuracion

7. Alcantarillado

1. Longitud de la red de alcantarillado (en km)

2. Numero de aliviaderos de la red de alcantarillado

3. Tanques de tormenta

3.1 Numero de tanques de tormenta

3.2 Capacidad total (m°)

(*) N© de personas-ano (o en su defecto a 1 de enero de 2020) que habitan en viviendas abastecidas por la empresa u organismo. Para aquellos
municipios que registren variaciones estacionales acusadas refiérase ala media de los doce meses del afno.



8. Depuracion de las aguas residuales (m’/ano)

La depuracion de aguas residuales consiste en su tratamiento con el fin de poder realizar su vertido en los cauces o medios receptores en buenas
condiciones medioambientales. La DBO, antes de tratamiento se mide en mg/litro, se calcula ponderada con los caudales actuales tratados y se
refiere alamedia anual.

1. Niimero de Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR)

2. Numero de Plantas Basadas en Tecnologias Blandas

Habitantes
3. Capacidad de las plantas (m®/afo) equivalentes
3.1 Tratamiento primario (fisico-quimico)
3.2 Tratamiento primario y secundario (fisico-quimico y bioldgico)
3.3 Tratamiento primario, secundario y terciario
(fisico-quimico + bioldgico + avanzados)
Habitantes DBO, antes
(m®/aio) equivalentes tratamiento

4. Volumen tratado

4.1 Tratamiento primario (fisico-quimico)

4.2 Tratamiento primario y secundario (fisico-quimico y bioldgico)

4.3 Tratamiento primario secundario y terciario
(fisico-quimico+ bioldgico+ avanzados)

4.4 Plantas basadas en tecnologias blandas
(biodiscos, lagunaje, lechos de turba, fosas sépticas...)

5. Destino de las aguas residuales depuradas (total 100%)

5.1 Al mar %
5.2 A un cauce fluvial %
5.3 Agua reutilizada %
5.4 Infiltracion al terreno %
5.5 Otros. Especificar: %
TOTAL UL

6. Volumen de las aguas residuales depuradas que son reutilizadas (m’/afio)

7. Uso del agua reutilizada (total 100%)

7.1 Agricultura %
7.2 Industria %
7.3 Jardines y zonas deportivas de ocio %
7.4 Limpieza de alcantarillado y baldeo de calles %
7.5 Otros usos. Especificar:
TOTAL Lo

8. Volumen de lodos generados en el tratamiento de las aguas residuales
(toneladas de materia seca/ano)

9. Destino de los lodos generados (total 100%)
9.1 Agricultura, silvicultura y jardineria %

%

9.2 Incineracion o aprovechamiento energético
9.3 Vertedero %
TOTAL 100 %




9. Municipios atendidos en los diferentes servicios del ciclo integral del agua

Con objeto de actualizar la relacion de municipios y cobertura de poblaciéon atendida por esta empresa o entidad en la comunidad auténoma
correspondiente a este cuestionario, por favor, refiérase a los cambios que hayan tenido lugar a partir del 1 de enero de 2019 en la cobertura
municipal de los diferentes servicios gestionados en dicha comunidad auténoma.

Anote la relacion de municipios (nombre de cabecera del municipio sin incluir barriadas) en los que se han producido altas, bajas o
modificaciones en el porcentaje de cobertura de poblacion de alguno de los municipios durante los anos 2019y 2020.

No escriba en las dreas sombreadas, reservadas para el Instituto Nacional de Estadistica.

Si el espacio resulta insuficiente para anotar los municipios en cada servicio gestionado, anote los primeros con mayor poblacion y adjunte al
cuestionario el resto de municipios.

% de poblacion
_atendida en el

municipio

Cod. Cod. Nombre del municipio
Prov. Municipio

1. Distribucién de agua

1.1 D

Relacion de altas de municipios I R
o modificaciones en el %

12| |

Relacion de bajas de municipios I I

13| |

Sin cambios en los municipios atendidos ni en el porcentaje de poblacién en algiin municipio de la Comunidad Auténoma

Cod .. % de poblacién
Cod. Cod. Nombre del municipio atendida en el

Prov. Municipio _municipio

2. Depuracidn de aguas residuales

2.1 D

Relacion de altas de municipios ‘ \ ‘ \ \ ‘

o modificaciones en el %

22 |

Relacion de bajas de municipios L]

23] |

Sin cambios en los municipios atendidos ni en el porcentaje de poblacion en algiin municipio de la Comunidad Auténoma



10. Cantidad de residuos generados

Anote los residuos generados en sus instalaciones, como consecuencia de las actividades que el ente o empresa realiza en
esta Comunidad Autonoma. Se incluyen tanto las actividades relacionadas con el suministro de agua como con la
depuracion de las aguas residuales.

Unidad: Kilogramos No peligrosos Peligrosos

01.1 Disolventes usados

01.2 Residuos acidos, alcalinos o salinos

01.3 Aceites minerales usados

01.4 Catalizadores quimicos usados

02 Residuos de preparados quimicos (incluye pinturas, toner, tintas,
barnices y medicamentos no utilizados, excepto 02.3)

02.3 Residuos quimicos mezclados (incluye envases contaminados)

03.1 Depésitos y residuos quimicos (residuos de intercambiadores de iones,
membranas con metales pesados, carbon activo usado y otros lodos de
descarbonatacion)

03.2h Lodos de efluentes industriales (hiumedos)

03.2s Equivalente en materia seca del 03.2h*

03.3h Lodos y residuos liquidos procedentes del tratamiento de residuos

03.3s Equivalente en materia seca del 03.3h*
05 Residuos sanitarios y bioldgicos

06.1 Desperdicios y residuos de metales férreos (incluyendo envases)

06.2 Desperdicios y residuos de metales no férreos (incluyendo envases)

06.3 Residuos metdlicos, férreos y no férreos mezclados (incluyendo envases) ————

07.1 Residuos de vidrio (incluyendo envases)
07.2 Residuos de papel y cartdn (incluyendo envases)

07.3 Residuos de caucho

07.4 Residuos de plastico (incluyendo envases)

07.5 Residuos de madera (incluyendo envases)
07.6 Residuos textiles

07.7 Residuos que contienen PCB

08.1 Vehiculos desechados

08.2 Equipos eléctricos y electronicos desechados
08.41 Residuos de pilas y acumuladores

08.43 Otras maquinas y componentes de equipos desechados

09.1 Residuos animales y de productos alimenticios mezclados (mezclas de
aceites y grasas bioderadables)

09.2 Residuos vegetales

09.3 Heces animales, orina y estiércol

10.1 Residuos domésticos y similares

10.21 Embalajes mezclados (incluye envases compuestos y envases mixtos)

10.22 Materiales mezclados e indiferenciados (residuos de cribado y no
especificados en otra categoria)

10.3 Residuos de separacion

11h Lodos comunes humedos (lodos de tratamiento de aguas residuales y de
clarificacion del agua)

11s Equivalente en materia seca del 11h®

12.1 Residuos minerales de construccion y demolicion (excluye tierras y piedras)

12.2 Residuos de amianto

12.4 Residuos de combustion

12.6 Suelos (incluye tierras y piedras de actividades de construccion y demolicion)

12.7h Lodos de drenaje y dragado

12.7s Equivalente materia seca’

12.8 Residuos minerales generados en el tratamiento de residuos

13 Residuos solidificados, estabilizados o vitrificados

(3) En el caso de los lodos de los epigrafes 03.2, 03.3, 11 y 12.7 se pide su peso humedo y su equivalente en materia seca.



11. Gasto en proteccion medioambiental

La proteccion del medio ambiente comprende todas las actividades que tienen como principal objetivo la prevencion, reduccion y
eliminacion de la contaminacion y cualquier otra degradacion del medio ambiente. Quedan excluidas aquellas actividades que,
aunque tengan un efecto beneficioso sobre el medioambiente, responden principalmente a necesidades técnicas, de higiene o de
seguridad de la empresa.

El importe se anotara en euros, sin decimales.

Importe
1. Gastos corrientes en proteccion ambiental
1.1 Captacion y potabilizacion del agua
1.1.1 Tratamiento de lodos
1.1.1.1 Coste interno (trabajos realizados por el personal de la empresa)
1.1.1.2 Coste externo (compras de bienes y servicios a otras empresas)
1.1.2. Otros gastos corrientes asociados a la proteccion ambiental (en la captacién y
potabilizacion)
Especificar:
Importe
1. 2 Abastecimiento de agua
1.2.1 Acciones encaminadas a la mejora de la eficiencia de la red
1.2.1.1 Coste interno (trabajos realizados por el personal de la empresa)
1.2.1.2 Coste externo (compras de bienes y servicios a otras empresas)
1.2.2 Otros gastos corrientes asociados a la proteccion ambienta (en abastecimiento)
Especificar:
Importe
2. Inversiones en proteccion ambiental
2.1 Captacion y potabilizacion del agua
2.1.1 Tratamiento de lodos (decantadores, centrifugadoras...)
2.1.2 Ruidos y vibraciones (reduccion, medicion...)
2.1.3 Naturaleza y paisaje (repoblacién, recuperacion de paisajes, estructuras para
la proteccion de animales...)
2.1.4 Otros ambitos (radiaciones, administracion y gestion del medio ambiente,
educacion y formacion...)
Importe

2.2 Depuracion de aguas residuales

2.2.1 Emisiones al aire (reduccioén, tratamiento, eliminaciéon, medicion...)

2.2.2 Aguas residuales (incluye tratamiento y compactacion de lodos)

2.2.3 Residuos (reutilizacion de materiales, reduccién del volumen de residuos...)

2.2.4 Suelos, aguas subterrdneas y aguas superficiales (descontaminacion de
suelos, tratamiento, prevencién, medicion...)

2.2.5 Ruidos y vibraciones (reduccion, medicion...)

2.2.6 Naturaleza y paisaje (repoblacién, recuperacién de paisajes, estructuras para
la proteccidon de animales...)

2.2.7 Otros ambitos (radiaciones, administracion y gestion del medio ambiente,

educacion y formacion...)



Observaciones

Gracias por su colaboracion

Instituto

g:t‘:c‘l’l,':t‘i'c:e Estadistica sobre el Suministro y Saneamiento del agua

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable Instituto Nacional de Estadistica
Finalidad Realizacién de esta Encuesta del Plan Estadistico Nacional
Legitimacion Cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de

poderes publicos

Destinatarios No se ceden datos aterceros, salvo obligacion legal

Derechos De acuerdo con los articulos 89.2 del Reglamento 2016/679 relativo a la
proteccion de datos de personas fisicas y 25.3 de la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales no
podran ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
limitacion del tratamiento

Informacion Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de
adicional Datos en la paginaweb del INE:
http://www.ine.es/proteccion_datos/o0e/30077




