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3.1

Introduccion

En los ultimos afos, tanto desde instancias gubernamentales, nacionales y
europeas, como desde la propia sociedad civil han aumentado el grado de
sensibilidad y preocupacién por la cohesién de nuestras sociedades, y
especialmente, por aquellos procesos de exclusién social que generan una
segregacion creciente en las mismas.

El INE ha llevado a cabo hasta ahora las Encuesta de Personas sin Hogar (EPSH-
Centros 2003) y (EPSH-Centros 2006) con el fin de conocer las principales
caracteristicas de los centros, y asi mismo ha realizado la Encuesta de Personas
sin Hogar 2005 (EPSH-Personas 2005) que fue realizada mediante entrevista
directa a los usuarios de los centros, con la finalidad de conocer sus condiciones
de vida.

Con el objetivo de ofrecer informaciéon actualizada que sirva para implementar
las politicas de Inclusidon Social en Espana se considera necesario realizar esta
nueva edicion de la Encuesta a centros, disminuyendo el plazo de tiempo
respecto a la realizacion de la edicidn anterior y estableciendo su consolidaciéon
como investigacion de periodicidad bienal. Esto nos permitird observar la
evolucion de los centros asi como evaluar la adecuacion de las medidas
adoptadas.

Objetivos

El objetivo principal de la investigacion es el estudio de diferentes caracteristicas
de los centros de atencién a las personas sin hogar, tanto de tipo general como
pueden ser las prestaciones ofrecidas, la poblacién atendida, su orientacion,
como otras caracteristicas relacionadas con aspectos econdmicos y de
funcionamiento como las fuentes de financiacion, los recursos humanos y
financieros, los periodos de actividad habitual, asi como la capacidad vy
ocupacion.

A su vez nos permitira la obtencion de estimaciones de la poblacion atendida en
estos centros a lo largo del ano.

Caracteristicas generales objeto de estudio

PRESTACIONES OFRECIDAS

Se estudiard las diferentes prestaciones (alojamiento y restauracion, formativas,
asistenciales) que los centros pueden ofrecer a las personas sin hogar.
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POBLACION ATENDIDA

Se estudiara si hay una orientacion prioritaria de los centros hacia algun tipo de
colectivo social asi como si hay especializaciéon en la atencion segun el sexo. En
particular, se investigara también la proporcién de poblacion extranjera
atendida.

FUENTES DE FINANCIACION, RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

Estudiaremos cual es la estructura de sus fuentes de financiacién, el gasto anual
del centro y sus recursos humanos, tanto desde el punto de vista de la relacién
contractual como desde el punto de vista funcional.

CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS

Se estudiara para todos los centros la disponibilidad de servicio de seguridad,
asi como la titularidad del que presta el servicio. Para los centros que ofrecen
alojamiento y/o restauracion estudiaremos su periodo de apertura, su horario, su
capacidad y ocupacioén, asi como las caracteristicas especificas del servicio pres-
tado en ellos.

Ambito de la encuesta

AMBITO POBLACIONAL

Todo los centros de atencidn a las personas sin hogar de acuerdo con el directo-
rio actualizado a 1 de junio de 2008.

AMBITO TERRITORIAL

Todos los municipios de Espana, sin limitaciones de tamano.

AMBITO TEMPORAL

Los datos requeridos tendran como periodo de referencia el anho 2008.
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Conceptos y definiciones

CARACTERISTICAS PRINCIPALES OBJETO DE ESTUDIO

Tipo de centro: clasificacion del centro segun preste alojamiento, restauracion
u/y otro tipo de servicios.

Titularidad: nombre del propietario del centro. Se procedera a distinguir entre
los centros de titularidad publica y privada.

Gestion: nombre del gestor del centro, que puede coincidir con el titular o ser
distinto. Con posterioridad se procedera a distinguir entre los centros de gestion
publica y privada.

Tipo de poblacion atendida: es el colectivo especifico dentro de la poblacion de
personas sin hogar que es atendida en el centro. Se consideran los siguientes
tipos: excarcelados, drogodependientes, alcohdélicos, mujeres maltratadas, inmi-
grantes y otros colectivos no especificados.

Servicio de seguridad: se estudiara si existe tal servicio en los centros, asi como
si el mismo es prestado por el sector publico o el privado.

Fuentes de financiacion: los centros pueden financiarse desde distintas fuentes:
administraciones publicas, empresas, instituciones sin animo de lucro, donacio-
nes y fondos propios. Se solicita a los centros para que definan en términos rela-
tivos la estructura de sus recursos financieros. Se entendera como fuente de fi-
nanciacion predominante aquélla que supone mas del 50% del presupuesto del
centro.

Personal: personas que realizan cualquier tipo de trabajo en el centro,
distinguiendo segun el tipo de jornada (dedicacion), la relacion laboral
(vinculacion) y las funciones que realizan en el centro (funcidn).

Periodo de actividad: periodo o periodos durante el ano que el centro esta
abierto.

Apertura semanal del centro: dias de apertura del centro durante la semana .
Horario: horas de apertura del centro para cada dia de la semana.
Capacidad: numero de plazas disponibles en las fechas de referencia.
Ocupacion: numero de plazas ocupadas en las fechas de referencia.

Caracteristicas del centro: caracteristicas especificas para los centros de
alojamiento o restauracion.

Tipo de estancia: clasificacion de la permanencia autorizada en el centro segun
su duracion, distinguiéndose entre centros de emergencia (entre uno y cinco
dias de permanencia), centros de corta estancia (entre seis dias y un mes) y
centros de larga estancia (mas de un mes).
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Tipo de servicio de restauracion: es la consideracion de las distintas comidas
que pueden ser servidas durante el dia, como el desayuno, la comida y la cena.

VARIABLES DE IDENTIFICACION
Identificacion del Centro

Provincia: se consideran las provincias y las dos ciudades autbnomas en que
esta dividido el territorio estatal. Municipio: se considera el municipio en el que
esta ubicado el centro .Cddigo de centro: identificacion a cinco digitos del centro
segun el directorio.

VARIABLES DE CLASIFICACION
Caracteristicas geograficas

Comunidad auténoma de referencia: comunidad auténoma donde esta ubicado
el centro donde se realiza la entrevista. Tamaho de municipio: numero de
habitantes del municipio.

Recogida de informacion

ORGANIZACION DE LA RECOGIDA

Se investigaran exhaustivamente todos los centros del directorio realizado por el
INE en colaboracién con los distintos servicios estadisticos de todas las
comunidades auténomas con referencia a 1 de junio de 2008. Se realizara de
modo centralizado por el servicio promotor.

DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

Durante el mes de febrero de 2009 se remitird por correo el cuestionario a todos
los centros y se les solicitara que lo devuelvan cumplimentado antes del 30 de
abril de 2009. Si fuese necesario, se realizaria, por el servicio promotor, una
reclamacion telefénica de los cuestionarios no recibidos.



Tratamiento de la informacion

El proceso de captura de datos de los cuestionarios recogidos se realizara me-
diante técnicas de escaneado y reconocimiento 6ptico de caracteres. Como re-
sultado de este proceso se generara un fichero de grabacién que se remitira al
servicio promotor. Asimismo se remitiran en soporte adecuado las imagenes
grabadas de los cuestionarios.

El fichero de grabacidon generado sera objeto de un proceso de depuracidn, que
sera realizado por la unidad promotora, con el fin de detectar posibles ausencias
e inconsistencias en la informacién remitida. Como resultado de este proceso se
obtendra el fichero base de la explotacién. El tratamiento del fichero de explota-
cion se realizara con el paquete estadistico SPSS, elaborandose las tablas previs-
tas en el plan de explotacion de la encuesta.

Difusion

Esta prevista la publicacion en julio de 2009
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Plan de explotacion
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Resultados nacionales

1.1 Centros segun tipo de prestacion ofrecida y tamano de municipio de ubicacion
del centro.

1.2 Centros segun tipo de prestacion ofrecida vy titularidad.

1.3 Centros segun tipo de poblacidon atendida, tamafno del municipio de ubicacién del
centro y titularidad.

1.4 Centros segun grupos especificos de poblacién atendida y tamano del municipio
de ubicacion del centro.

1.6 Centros segun via de acceso, tamano del municipio de ubicacién del centro y
titularidad.

1.6 Centros de alojamiento colectivo segun tipo de estancia vy titularidad.

1.7 Centros de alojamiento colectivo segun periodo semanal de apertura y horas de
apertura.

1.8 Centros de alojamiento colectivo segin tamano del municipio de ubicaciéon del
centro y tipo de estancia.

1.9 Centros de alojamiento colectivo segun tipo de habitaciones, capacidad y
titularidad.

1.10 Centros de alojamiento colectivo segun disponibilidad de alojamiento gratuito,
capacidad y titularidad.

1.11 Centros de alojamiento colectivo segun necesidad de realizacion de trabajo
o contraprestacion, capacidad vy titularidad del centro.

1.12 Centros de alojamiento colectivo segun posibilidad de recibir correo, capacidad
y titularidad.

1.13 Centros de alojamiento colectivo segun posibilidad de recibir llamadas
telefénicas, capacidad y titularidad.

1.14 Centros de alojamiento colectivo segun posibilidad de uso de Internet,
capacidad y titularidad.

1.15 Centros de alojamiento colectivo segun disponibilidad de consigna, capacidad y
titularidad.

1.16 Centros que ofrecen restauraciéon segin numero de servicios prestados y
titularidad.

1.17 Centros que ofrecen restauracién segin numero de servicios prestados y
tamano del municipio de ubicacién del centro.

1.18 Centros que ofrecen restauracion segun tipo y nimero de servicios prestados.

1.19 Centros que ofrecen restauracion seguin tamano del municipio de ubicacién del
centro y periodo de apertura.
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1.20 Centros que ofrecen restauracion segun tamano del municipio de ubicacién del
centro y adaptacion horaria.

1.21 Centros que ofrecen restauracion segun numero de plazas de comedor y
titularidad.

1.22 Servicios de restauracion prestados segun tipo de servicio y titularidad.

1.23 Personal de los centros segun tamano del municipio de ubicacion del centro,
tipo de vinculacion y dedicacion.

1.24 Personal de los centros segun tamano del municipio de ubicacién del centro y
funcion del personal.

1.25 Centros segun fuente de financiacion predominante y tipo de fuente de fi-
nanciacion.

1.26 Centros segun fuente de financiacién predominante y gasto anual.

1.27. Servicios prestados por los centros de restauraciéon y numero medio de
servicios prestados por centro.

1.28. Servicios prestados por los centros de restauraciéon y numero medio de
servicios prestados por centro segun titularidad.

1.29. Personal segun dedicacion y tamano de municipio de ubicacion del centro.
1.30. Personal segun vinculacidon y tamano de municipio de ubicacion del centro.
1.31. Personal segun funcién y tamafno de municipio de ubicacion del centro.
1.32. Personal segun dedicacion y titularidad del centro.

1.33. Personal segun vinculacion y titularidad del centro.

1.34. Personal segun funcién vy titularidad del centro.

1.35. Centros segun fuente y tipo de financiacion.

1.36. Centros por fuente de financiacion y montante de los gastos.

1.37. Gasto medio y gasto total segun titularidad del centro.

19



Resultados por comunidad autonoma

2.1 Centros segun comunidad autonoma y tamano del municipio de ubicacién del
centro.

2.2 Centros segun comunidad auténoma y tipo de prestacion ofrecida.
2.3 Centros segln comunidad auténoma y tipo de poblaciéon atendida.

2.4 Centros que atienden a grupos especificos de poblacién segun comunidad
autonoma y grupos especificos de poblacion atendidos.

2.5 Centros segun comunidad autonoma y via de acceso al centro.

2.6 Centros segun comunidad auténoma, tenencia de servicio de seguridad y
titularidad del mismo.

2.7 Centros que ofrecen restauraciéon segun comunidad autbnoma y numero de
servicios prestados.

2.8 Personal de los centros segin comunidad auténoma y tipo de dedicacion.

2.9 Personal de los centros segin comunidad autdnoma y tipo de vinculacién.
2.10 Personal de los centros segun comunidad auténoma y funcion.

2.11 Centros segun comunidad auténoma y fuente de financiacion predominante.

2.12 Centros segun comunidad autdnoma, fuente de financiacién predominante y
tipo de fuente de financiacion.

2.13 Centros segun comunidad autonoma, fuente de financiacion predominante y
gasto anual.

2.14. Proporciéon del montante de gastos por comunidad auténomas.
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