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Evaluación de la falta de respuesta en la En-
cuesta de personas sin hogar

1.- Introducción
Al finalizar una encuesta es habitual hacer un análisis de la falta de respuesta en la
misma, según diversas características (sexo, edad, estado civil, nivel de formación,
etc.), que son recogidas, para las unidades que no colaboran en la encuesta, en un
cuestionario de evaluación diseñado al efecto.

En el caso de la Encuesta de personas sin hogar, al tratarse de una encuesta muy
compleja debido a la población a la que va dirigida, no se ha considerado procedente
diseñar un cuestionario de evaluación, y solamente se han recogido en el propio
parte de trabajo unos datos básicos (fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad y si
trabaja o no) para las personas no colaboradoras, a fin de poder llevar a cabo con los
mismos al menos un pequeño análisis de la falta de respuesta.

No obstante, y como se verá en las tablas siguientes, el elevado número de no
consta hace que sean muy pocas las personas que pueden clasificarse según las
características recogidas, lo que provoca que el análisis resulte muy limitado, aun-
que, a pesar de ello, se ha optado por su publicación.

2.- Análisis de los datos
En la tabla 1 se presenta la distribución de las personas contactadas en los distintos
centros de cada comunidad autónoma, distinguiéndose las que han resultado en-
cuestadas de las que han presentado algún tipo de incidencia. Como puede obser-
varse, por diversas incidencias en los ficheros de datos no se dispone de información
ni de Cantabria ni del País Vasco.

Destaca por el alto número de personas encuestadas la comunidad de Castilla y Le-
ón, con casi un 95 por ciento, mientras que en el extremo opuesto sobresale Castilla-
La Mancha, con un 59 por ciento de personas encuestadas.

La distribución por comunidades autónomas de las personas que han presentado
alguna incidencia puede verse en la tabla 1bis. En la incidencia Otro tipo se ha in-
cluido a las personas no encuestables, bien por ser menores de 18 años, bien por
disponer de un techo, así como los casos en los que ha sido denegado el acceso a
los entrevistadores por parte del centro. Al igual que en la tabla 1 no se dispone de
datos ni de Cantabria ni del País Vasco.

Entre las negativas, destacan el 80 por ciento que se alcanza en las Islas Baleares y,
por el otro extremo, el 4 por ciento de las Islas Canarias.
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TABLA 1. Distribución de las personas por
comunidades autónomas 

Personas 
Comunidades autónomas Total Encuestadas Con incidencia

Total
Nº % Nº % Nº %

Total 4.046 100,00 2.854 70,54 1.192 29,46
Andalucía 848 100,00 526 62,03 322 37,97
Aragón 195 100,00 138 70,77 57 29,23
Asturias (Principado de) 37 100,00 34 91,89 3 8,11
Balears (Illes) 113 100,00 93 82,30 20 17,70
Canarias 214 100,00 141 65,89 73 34,11
Castilla y León 73 100,00 69 94,52 4 5,48
Castilla-La Mancha 76 100,00 45 59,21 31 40,79
Cataluña 523 100,00 346 66,16 177 33,84
Comunidad Valenciana 326 100,00 269 82,52 57 17,48
Extremadura 111 100,00 90 81,08 21 18,92
Galicia 448 100,00 293 65,40 155 34,60
Madrid (Comunidad de) 732 100,00 571 78,01 159 21,72
Murcia (Región de) 44 100,00 38 86,36 6 13,64
Navarra (Comunidad Foral de) 34 100,00 29 85,29 5 14,71
Rioja (La) 33 100,00 25 75,76 8 24,24
Ceuta y Melilla 241 100,00 147 61,00 94 39,00

TABLA 1bis. Distribución de las personas con incidencia por
tipo de la misma y comunidad autónoma 

Personas con incidencia
Comunidades autónomas Tipo de incidencia

Total Negativa Incap. contestar Otro tipo
Nº % Nº % Nº % Nº %

Total 1.192 100,00 333 27,94 91 7,63 768 64,43
Andalucía 322 100,00 96 29,81 27 8,39 199 61,80
Aragón 57 100,00 16 28,07 2 3,51 39 68,42
Asturias (Principado de) 3 100,00  -  - 1 33,33 2 66,67
Balears (Illes) 20 100,00 16 80,00  -  - 4 20,00
Canarias 73 100,00 3 4,11 6 8,22 64 87,67
Castilla y León 4 100,00 2 50,00  -  - 2 50,00
Castilla-La Mancha 31 100,00 5 16,13 1 3,23 25 80,65
Cataluña 177 100,00 40 22,60 2 1,13 135 76,27
Comunidad Valenciana 57 100,00 18 31,58  -  - 39 68,42
Extremadura 21 100,00 2 9,52  -  - 19 90,48
Galicia 155 100,00 50 32,26 5 3,23 100 64,52
Madrid (Comunidad de) 159 100,00 69 43,40 14 8,81 76 47,80
Murcia (Región de) 6 100,00 1 16,67  -  - 5 83,33
Navarra (Comunidad Foral de) 5 100,00 3 60,00  -  - 2 40,00
Rioja (La) 8 100,00 2 25,00  -  - 6 75,00
Ceuta y Melilla 94 100,00 10 10,64 33 35,11 51 54,26

En la tabla 2 se han clasificado la muestra efectiva y las negativas según sexo y
edad. Tanto en un caso como en el otro se aprecia una mayoría de varones. Se ob-
servan diferencias apreciables entre las distribuciones por edad, pero el reducido
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número de personas que ha podido clasificarse en las negativas, como consecuencia
del elevado número de no consta, resta validez a la comparación.

TABLA 2. Distribución de la muestra efectiva y de las 
negativas según sexo y edad

Muestra efectiva Negativas

Sexo/edad Nº % Nº %

Total 2.854  - 333  -

No consta sexo 1 0,04 56 16,82

Total clasificados 2.853  - 277  -

Varones 2.340  - 236  -

No consta edad  -  - 73 30,93

Varones clasif. por edad 2.340 100,00 163 100,00

Menos de 30 años 526 22,48 24 14,72

De 30-39 años 627 26,79 44 26,99

De 40-49 años 569 24,32 42 25,77

De 50-59 años 404 17,26 24 14,72

De 60-69 años 165 7,05 20 12,27

Más de 69 años 49 2,09 9 5,52

Mujeres 513  - 41  -

No consta edad  -  - 11 26,83

Mujeres clasif. por edad 513 100,00 30 100,00

Menos de 30 años 131 25,54 5 16,67

De 30-39 años 162 31,58 8 26,67

De 40-49 años 120 23,39 10 33,33

De 50-59 años 62 12,09 3 10,00

De 60-69 años 21 4,09 3 10,00

Más de 69 años 17 3,31 1 3,33

La tabla 3 recoge las distribuciones de la muestra efectiva y las negativas de acuer-
do con la nacionalidad. Puede observarse que las diferencias entre ambas distribu-
ciones son muy pequeñas y que el número de no consta es menor que en la tabla 2.
En ambas distribuciones se aprecia mayor número de españoles que de extranjeros,
pero sin ser esta mayoría muy elevada (12 puntos porcentuales de diferencia en el
caso de la muestra efectiva y 16 puntos en el caso de las negativas).
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TABLA 3. Distribución de la muestra efectiva y de las 
negativas según nacionalidad

Muestra efectiva Negativas

Nacionalidad Nº % Nº %

Total 2.854  - 333  -

No consta nacionalidad  -  - 80 24,02

Total clasificados 2.854 100,00 253 100,00

Española 1.596 55,92 147 58,10

Extranjera 1.258 44,08 106 41,90

Respecto a la relación con la actividad, y con vistas a simplificar la recogida de in-
formación, a las personas que se negaron a colaborar sólo se les preguntó si tenían
algún trabajo en el momento de la entrevista o no. La clasificación según esta ca-
racterística para la muestra efectiva y para las negativas se muestra en la tabla 4.
Las diferencias entre ambas distribuciones no son apreciables, si bien, como en los
casos anteriores, la comparación no resulta muy fiable, dado el escaso número de
negativas clasificado. En todo caso se observa que en ambas distribuciones es ma-
yoritario el número de personas sin trabajo.

TABLA 4. Distribución de la muestra efectiva y de las 
negativas según relación con la actividad

Muestra efectiva Negativas

Relación con la actividad Nº % Nº %

Total 2.854  - 333  -

No consta 543 19,03 132 39,64

Total clasificados 2.311 100,00 201 100,00

Con trabajo 274 11,86 19 9,45

Sin trabajo 2.037 88,14 182 90,55

Por último, en la tabla 5 se recoge la distribución de las negativas según nacionali-
dad, edad y relación con la actividad.

En relación con las incapacidades para contestar, debido al escaso número de las
mismas, no se ha considerado de interés su análisis.
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TABLA 5. Distribución de las negativas según nacionalidad, 
edad y relación con la actividad 

                  Relación con la actividad

Nacionalidad/edad Nº % Nº % Nº % Nº %

Total 333  - 132  - 19  - 182  -

No consta nacionalidad 80  - 76  - 1  - 3  -

Total clasificados 253  - 56  - 18  - 179  -

Española 147  - 32  - 9  - 106  -

No consta edad 37  - 20  -  -  - 17  -

Españoles clasif. por edad 110 100,00 12 100,00 9 100,00 89 100,00

Menos de 30 años 9 8,18 1 8,33 2 22,22 6 6,74

De 30-39 años 22 20,00 2 16,67 3 33,33 17 19,10

De 40-49 años 30 27,27 4 33,33 2 22,22 24 26,97

De 50-59 años 20 18,18 2 16,67 2 22,22 16 17,98

De 60-69 años 21 19,09 2 16,67  -  - 19 21,35

Más de 69 años 8 7,27 1 8,33  -  - 7 7,87

Extranjera 106  - 24  - 9  - 73  -

No consta edad 26  - 11  -  -  - 15  -

Extranjeros clasif. por edad 80 100,00 13 100,00 9 100,00 58 100,00

Menos de 30 años 18 22,50 3 23,08 3 33,33 12 20,69

De 30-39 años 30 37,50 5 38,46 5 55,56 20 34,48

De 40-49 años 22 27,50 3 23,08 1 11,11 18 31,03

De 50-59 años 7 8,75 1 7,69  -  - 6 10,34

De 60-69 años 2 2,50  -  -  -  - 2 3,45

Más de 69 años 1 1,25 1 7,69  -  -  -  -

Sin trabajoNo consta Con trabajoTotal


