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1. Identificacion del establecimiento ==

m a rce Si desea realizar la cumplimentacidn por Internet, acceda a https://arce.ine.es

Modificaciones en la identificacion (Cumplimente sélo los apartados sujetos a variacion)

I B

Nombre o razén social del establecimiento NIF
Signatura ‘ ‘ Direccion (calle, plaza, avenida, ...)

Cadigo ‘Pos‘tal ‘ ‘ Municipio Provincia
Habitaciones Plazas Categoria Teléfono Fax

Cadena hotelera a la que pertenece

Este cuestionario se enviara, una vez cumplimentado, en los cinco dias naturales siguientes a los que se refieren los
datos, a la Delegacion Provincial del Instituto Nacional de Estadistica, a la que podra dirigirse para cualquier
aclaracion.

Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA
consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario

Sr./Sra. D./Dna.:

Cargo o puesto que ocupa:

Teléfono: Fax:

E-mail (de contacto):

Naturaleza, caracteristicas y finalidad
Esta estadistica se enmarca dentro de la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Los objetivos son ampliary actualizar la
informacion de los establecimientos del sector segun directrices de la Unidon Europea.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcion
Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto estadistico
(art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos

Las Leyes 4/1990y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, residentes en
Espana (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria, deben contestar
de forma veraz, exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios
estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacion con las estadisticas para fines estatales, sera sancionado
de acuerdo con lo dispuesto en las normas contenidas en el presente Titulo (art. 48.1 de la LFEP).

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 euros. Las infracciones graves seran sancionadas
con multas de 300,52 a 3.005,06 euros. Las infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 euros (art. 51.1,51.2y 51.3
dela LFEP).

Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades auténomas.
Mod. EOH2-08




2. Entrada de viajeros

Se entiende por viajero toda persona que llega y se aloja en el establecimiento. Se anotaran sélo las personas que
entran cadadia, aunque pernocten mas de un dia.

Lugar de residencia Dia1® Dia2° Dia3®2 Dia4® Diab5% Dia6%2 Dia7°
Unidén Europea

ESPANA
1.1 Andalucia

1.2 Aragén
1.3 Asturias (Principado de)

1.4 Balears (llles)

1.5 Canarias
1.6 Cantabria

1.7 Castillay Le6n
1.8 Castilla-La Mancha
1.9 Cataluna

1.10 Comunitat Valenciana

.11 Extremadura
.12 Galicia
.13 Madrid (Comunidad de)
.14 Murcia (Region de)

.15 Navarra (Comunidad Foral de)

.16 Pais Vasco
.17 Rioja (La)
.18 Ceuta y Melilla

U VU U UL WU i {

RESTO DE LA UNION EUROPEA

. Alemania

. Austria

. Bélgica

. Dinamarca

. Finlandia

. Francia

o N o o 0N

. Grecia
9. Irlanda
10. ltalia

11. Luxemburgo

12. Paises Bajos

13. Polonia

14. Portugal
15. Reino Unido
16. Republica Checa
17. Suecia
18. Resto de la UE'

RESTO DE PAISES
19. Noruega
20. Rusia
21. Suiza
22. Resto de Europa

23. Estados Unidos
24. Resto de América

25. Paises africanos

26. Japon

27. Resto del mundo

" Paises incluidos en Resto de la UE: Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta y Rumania.



3. Plazas ocupadas (numero de pernoctaciones)

Se entiende por plaza ocupada o pernoctacion cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento. Se anotara el nimero de
personas que duermen cada noche, independientemente del dia en que entraron. Ej.: Un matrimonio con un hijo, dara lugar a tres
pernoctaciones o plazas ocupadas.

Lugar de residencia Dia1® Dia2® Dia3° Dia4® Dia5® Dia6° Dia7°
Unidén Europea

ESPANA
1.1 Andalucia

1.2 Aragén
1.3 Asturias (Principado de)

1.4 Balears (llles)

1.5 Canarias
1.6 Cantabria
1.7 Castillay Le6n
1.8 Castilla-La Mancha
1.9 Catalufa

1.10 Comunitat Valenciana

.11 Extremadura
.12 Galicia
.13 Madrid (Comunidad de)
.14 Murcia (Region de)

.15 Navarra (Comunidad Foral de)

.16 Pais Vasco
.17 Rioja (La)
.18 Ceuta y Melilla

U VU U UL WU i {

RESTO DE LA UNION EUROPEA

. Alemania

. Austria

. Bélgica

. Dinamarca

. Finlandia

. Francia

o N o o 0N

. Grecia
9. Irlanda
10. ltalia

11. Luxemburgo

12. Paises Bajos

13. Polonia

14. Portugal
15. Reino Unido
16. Republica Checa
17. Suecia
18. Resto de la UE'

RESTO DE PAISES
19. Noruega
20. Rusia
21. Suiza
22. Resto de Europa

23. Estados Unidos
24. Resto de América

25. Paises africanos
26. Japon

27. Resto del mundo

" Paises incluidos en Resto de la UE: Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta y Rumania.



4. Habitaciones ocupadas y plazas supletorias
Dia1® Dia2° Dia3%? Dia4® Dia5® Dia6° Dia7°

4.1 Numero de habitaciones ocupadas

4.2 Plazas supletorias y otras plazas adicionales
utilizadas (no incluidas en la capacidad del hotel)

5. Personal ocupado (no debe incluir personal de vacaciones, de baja laboral, ...)

Personal remunerado

Personal no remunerado Fijo Eventual

Personal ocupado durante la semana de referencia

6. Tarifa Promedio Diaria (ADR) por tipo de cliente (en euros, no incluye IVA)

Indique el ADR (Average Daily Rate o Tarifa Promedio Diaria) para cada tipo de cliente por dia incluyendo sélo alojamiento -sin
desayuno, media pension o pensién completa- de una habitacion doble con baino.

Senale también el porcentaje aproximado de habitaciones ocupadas por cada tipo de cliente sobre el total -la suma del apartado
4.1-en lasemana de referencia (este porcentaje puede ser cero en algin caso).

ADR en euros %

Tour operador tradicional

Agencia de viajes tradicional’ (incluye bonos y talones de hoteles)

Empresas

Particulares (incluye tarifa normal y tarifa fin de semana)

Grupos

Contratacion directa en la web del hotel y/o de la cadena hotelera__

Tour operador on-line

Agencia de viajes on-line

Otros

100 % ?

'Deben considerarse en este tipo de cliente los huéspedes que han entregado bonos y/o talones de
hoteles como contraprestacion por los servicios prestados.
’Este porcentaje sera cero si no ha habido habitaciones ocupadas durante la semana de referencia.

Observaciones:

Gracias por su colaboracion
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