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Identificacion
Modificaciones en la identificacion (Cumplimente s6lo los apartados sujetos a variacion)
‘ I IO S A
Nombre o razén social de la empresa NIF
Domicilio social (calle, plaza, paseo, avenida...)
L1 |

Codigo postal Municipio
Provincia Teléfono Fax E-mail
Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA

consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.

Sr./Sra. D./Dha:

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono: Fax:

E- mail:

Pagina web de la empresa

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

Esta Encuesta se enmarca dentro del Plan general de estadisticas de ciencia y tecnologia propugnado por la oficina de Estadisticas de la Unidn Eu-
ropea (Eurostat). El objetivo de la encuesta es cuantificar las actividades innovadoras de las empresas, entre las que destaca especialmente la rea-
lizacion de 1+D y valorar los resultados (innovaciones) y efectos de tales actividades.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccidn y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios estadisticos tanto di-
rectamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcion Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989,
(LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracién de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, residentes en Espana (articulo
10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracidn es obligatoria como voluntaria, deben contestar de forma ve-
raz, exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacidn con las estadisticas para fines estatales, sera sancionado de acuerdo
con lo dispuesto en las normas contenidas en el presente Titulo (art. 48.1 de la LFEP).

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 euros. Las infracciones graves serdn sancionadas con multas de
300,52 a 3.005,06 euros. Las infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 euros (art. 51.1, 51.2 y 51.3 de la LFEP).

Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades autbnomas.
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Instrucciones generales

Unidad de informacion: la informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Se entiende por empresa a toda
unidad juridica que constituye una unidad organizativa de produccion de bienes y servicios, y que disfruta de una cierta autonomia
de decision, principalmente a la hora de emplear los recursos corrientes de que dispone. Desde un punto de vista practico, y en su
caso mas general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona fisica o juridi-
ca (sociedades, cooperativas ...) cuya actividad esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente Numero
de Identificacién Fiscal (NIF).

Periodo de referencia: los datos deben referirse al ano 2012, salvo que en la pregunta se solicite informacion referida a otro periodo.
Estructura del cuestionario: el cuestionario se compone de once apartados:

A. Datos generales de la empresa.

B. Actividades de I+D interna en 2012.

C. Compra de servicios de I+D en 2012.

D. Actividades para la innovacion tecnoldgica realizadas por la empresa en 2012.

E. Innovaciéon de productos y de procesos en el periodo 2010-2012.

F. Factores que dificultan las actividades de innovacién tecnoldgica en el periodo 2010-2012.

G. Derechos de propiedad intelectual e industrial.

H. Ingresos y pagos por tecnologia desincorporada en 2012.

| . Innovaciones organizativas en el periodo 2010-2012.

J. Innovaciones de comercializacion en el periodo 2010-2012.

K. Deducciones fiscales para I+D e innovacion tecnolégica en 2008-2011.

Forma de anotar los datos: cumplimente los datos claramente. No escriba en las dreas sombreadas. Los datos econémicos se
solicitan en euros, valorados sin incluir el IVA.

Plazo de remision: este cuestionario cumplimentado con la informacién solicitada, debe ser devuelto en un plazo no superior a 15 dias
naturales.

En este cuestionario, el término producto se utiliza para designar tanto bienes como servicios.

A. Datos generales de la empresa

A.1 Actividad econémica principal

Actividad principal: la que genera mayor valor afnadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios.

Descripcion: CNAE-2009

Indique, por orden de importancia, los principales productos resultantes de esta actividad:

1.

2.

A.2 Incidencias en el periodo 2010-2012

Durante el periodo 2010-2012, ;ha ocurrido en su empresa alguno de los siguientes cambios?
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1. Su empresa es de nueva creacion

2. Aumento de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la fusién con otra empresa

3. Disminucion de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la venta o al cierre de la empresa
4. Fusién o absorciéon con otra empresa

. Venta, cierre o externalizacion de tareas o actividades de la empresa

. Establecimiento de nuevas filiales en Espana o en otros paises de la Union Europea (UE) y paises asociados*

DDDDDDDF
OO0000

. Establecimiento de nuevas filiales fuera de la Unidn Europea y paises asociados*

Se incluyen los siguientes paises: Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslova-
quia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Macedonia, Malta, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza y
Turquia.
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A.3 Clase de empresa
(Senale con un aspa (X) el recuadro que corresponda)

1. Publica

2. Privada sin participacion extranjera

3. Privada con participacion < 10% de capital extranjero

4. Privada con participacion > 10% y < 50% de capital extranjero

5. Privada con participacion > 50% de capital extranjero

EnnEEN

6. Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion



A.4 ;Forma su empresa parte de un grupo de empresas?

Sl D NO D —> Pase al apartado A.5
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e ;Cudl es la denominacidon completa del grupo o, en su defecto, de la empresa matriz?

e ;Cudl es la sede central del grupo? (Escriba el nombre del pais)

e ;Cudl es la relaciéon de su empresa con el grupo?

1. Empresa matriz D 2. Empresa filial D 3. Empresa conjunta D 4. Empresa asociada D

A.5 Aho de creacion de la empresa

1. Indique el ano de creacidon de su empresa

A.6 jEsta ubicada su empresa en un Parque Cientifico o Tecnolégico?

SI D NO D —> Pase al apartado A.7
\

1. Denominacion completa del Parque Cientifico o Tecnoldgico

2. Ano de incorporacidn al Parque Cientifico o Tecnoldgico

A.7 Resultados econémicos

Consigne el total de ventas comerciales de bienes y servicios, incluidos exportaciones e impuestos, excepto el Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA). En el caso de instituciones de crédito se consignaran los intereses a cobrar e ingresos similares. Para em-
presas de seguros, las primas brutas de seguros firmadas.

Ano 2012 Ano 2010
(€ sin decimales) (€ sin decimales)
1. Cifra de negocios
1.1 De la cifra de negocios, indique el total de ventas a paises de la Unién
Europea (Espana queda excluida) y paises asociados*
1.2 De la cifra de negocios, indique el total de exportaciones (excluida 1.1)
2. Inversion bruta en bienes materiales
A.8 Numero medio de empleados
Ano 2012 Ano 2010

1. Personal remunerado

1.1. De la cifra anterior, indique cuantos de ellos tienen educacion superior

2. Personal no remunerado

TOTAL (1+2)

3. Del total de personal indique el % de mujeres I% | | %

4. ;Consideraria necesario aumentar la plantilla de la empresa?

NO |:| Sl |:| —> Indique en cuantas personas

A.9 ;En qué mercados geograficos vendioé su empresa bienes o servicios durante el periodo
2010-2012?

(Senale todos los mercados en los que opera su empresa)

Sl NO

1. Mercado local/autonémico D D
2. Nacional D D

3. Otros paises de la Union Europea (UE) y paises asociados* D D

4. Todos los demas paises D D

* Se incluyen los siguientes paises: Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia,
Malta, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza y Turquia.




A.10 Actividades basadas en ciencias y tecnologias biologicas en 2012

La biotecnologia es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus partes, productos o mode-
los, para alterar el material vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos, bienes y/o servicios.

1. ¢Realiza su empresa alguna actividad basada en ciencias y tecnologias aplicadas a los orga-
nismos vivos 0 a compuestos obtenidos a partir de los mismos, con el fin de obtener cono-
cimientos o productos de valor? (Incluidas la bioinformatica y nanobiotecnologia) Sl D NO D —> Pase al apartado A.11

\

Si ha respondido que si, debe cumplimentar el médulo de uso de biotecnologia
2. Indique los recursos dedicados a actividades basadas en ciencias y tecnologias bioldgicas

La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacion plena con las fracciones de tiempo del
personal que trabaja a dedicacion parcial en actividades basadas en ciencias y tecnologias bioldgicas (consultar 1.3 del Anexo)

Personal Personal en EJC (1 decimal) Gastos totales (€ sin decimales)

Total Mujeres Total Mujeres

Recursos utilizados ’ ,

A.11 Empresas de 1+D
(Sdélo para empresas cuya actividad principal sea la realizacion de actividades de 1+D, asociaciones de investigaciéon y cen-
tros tecnolégicos)

Indique la actividad principal de la(s) empresa(s) que se benefician de sus actividades de 1+D

Descripcion : CNAE-2009
B. Actividades de 1+D interna en 2012

Las actividades internas de I+D son trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa, que se emprenden de modo sis-
tematico con el fin de aumentar el volumen de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones, como productos (bie-
nes/servicios) y procesos nuevos o sensiblemente mejorados. (Ver anexo al final del cuestionario).

B.1 (Ha realizado su empresa actividades de I+D interna en 2012?

Sl \:| NO \:’ — Pase al apartado C

\J

De manera continua |:| De manera ocasional |:| Marque sélo una opcién

B.1.1 Breve descripcion del proyecto de 1+D mas importante

B.2 Organizacion de la 1+D interna en la empresa

Indique las unidades de su empresa que han realizado actividades de |+D interna en 2012.

1. Departamento o laboratorio especifico de [+D D 5. Departamento de control de calidad D
2. Departamento de disefio |:| 6. Departamento de marketing l:‘
3. Departamento de produccion |:| 7. Departamento de informatica l:‘
4. Departamento técnico D 8. Otros departamentos (especificar) D

B.3 Personal dedicado a actividades de 1+D interna en 2012 por ocupacion

En el personal dedicado a I+D interna por ocupacion incluya, si hubiera, a los consultores externos “in situ” no contabilizados en
A.8. La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacion plena con las fracciones de tiempo
del personal que trabaja a dedicacion parcial en actividades de I+D. (Ver anexo al final del cuestionario).

A. Ocupacion Personas EJC (1 decimal)
Total Mujeres Total Mujeres

1. Investigadores (incluido el personal que dirige, planifica y/o coordina

tareas de |1+D asi como becarios en investigacion) , ,
2. Técnicos . ,
3. Auxiliares , ,
TOTAL(1+2+3) . ,
De los investigadores del punto 1, indique los becarios en investigacion , ,

B. Contratacion de consultoria externa para la realizacion de actividades de 1+D interna en 2012
;Cuenta su empresa con consultores externos trabajando “in situ” para la
realizacién de actividades de I+D interna? D SI D NO

1. Del TOTAL de PERSONAS anterior, indique los consultores externos trabajando “in situ” (no contabilizados en A.8)
2. Del TOTAL DE EJC anterior, indique los consultores externos trabajando “in situ” ,



B.4 Personal dedicado a actividades de I+D interna en 2012 por titulacion, en EJC

Titulacion Personal en 1+D en EJC Investigadores en EJC

(1 decimal) (1 decimal)

Total Mujeres Total Mujeres
1. Doctores universitarios ' ’ ’ '
2. Licenciados, arquitectos, ingenieros, estudios de grado y similares ’ ' ’ '
3. Diplomados universitarios, arquitectos e ingenieros técnicos y similares ’ ’ ’ '
4. Ciclos formativos de grado superior (Formacién profesional especifica) , , , ,
5. Ciclos formativos de grado medio, titulo de Bachiller y similares ' ' ’ '
6. Otros estudios ’ ’ ’ '
TOTAL (1+2+3+4+5+6). Debe coincidir con B.3 ' ' ’ '

B.5 Distribucion del personal en 1+D por comunidades autonomas en las que su empresa
realiza actividades de I+D interna

Comunidad auténoma Personal en [+D Personal en [+D Investigadores Investigadores en
en EJC (1 decimal) EJC (1 decimal)

Total Mujeres Total Mujeres Total Mujeres  Total Mujeres
1. Andalucia , , ' ,
2. Aragoén , , . .
3. Asturias, Principado de , , ' '
4. Balears, llles , , . .
5. Canarias , , ' .
6. Cantabria , , . .
7. Castillay Le6n , , ' '
8. Castilla-La Mancha , , . .
9. Cataluna

10. Comunitat Valenciana

11. Extremadura

12. Galicia

13. Madrid, Comunidad de
14. Murcia, Region de

15. Navarra, Comunidad Foral de

16. Pais Vasco

17. Rioja, La

18. Ceuta

19. Melilla

TOTAL (debe coincidir con B.3)

B.6 Gastos en actividades de I+D interna en 2012

Los gastos de retribuciones seran los correspondientes al coste empresarial de los investigadores en EJC y de los técnicos y auxilia-
res en EJC especificados en B.3. Para el resto de partidas de este apartado se asignara la parte de gasto que corresponda a I+D.

Importe (€ sin decimales)

1. Retribuciones a investigadores en EJC (incluye la retribucidn de los becarios)

2. Retribuciones a técnicos y auxiliares en EJC

3. Otros gastos corrientes (sin IVA ni amortizaciones)

3.1 De la cifra anterior, indique el coste total que ha supuesto la contratacion de la consultoria

externa trabajando “in situ” para la realizacién de actividades de I+D interna

A. Total gastos corrientes en 1+D (1+2+3) A

4. Equipos e instrumentos (sin IVA)

5. Terrenos y edificios (sin IVA)

6. Adquisicion de software especifico para I+D (incluye licencias)

B. Total gastos de capital en 1+D (4+5+6) B

C. TOTAL (A+B) C

B.7 Becas de investigacion

Estime el importe total de las becas percibidas en el ano 2012 por los becarios de investigacion consignados en el apartado B.3,
independientemente del tipo de beca y del organismo que la haya concedido. Esta cifra debe estar incluida en la retribucion a
investigadores de la pregunta B.6.

Importe (€ sin decimales)

1. Becas de investigacion




B.8 Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D interna en 2012 por tipo de
investigacion

Desglose, en porcentaje, los gastos internos CORRIENTES en I+D de B.6.A segun la siguiente clasificacion. (No escriba decimales

y compruebe que la suma de la columna es 100%). (Ver anexo al final del cuestionario).

1. Investigacion fundamental o basica |%
2. Investigacion aplicada |%
3. Desarrollo tecnolégico |%
TOTAL 1100 %

B.9 Financiacion de los gastos en I+D interna en 2012

Desglose el total de gastos internos en I+D de la pregunta B.6.C segun la fuente original de los fondos recibidos para I+D. En el
caso de fondos publicos para realizar 1+D, debera distinguirse entre subvenciones (incluidos préstamos a fondo perdido) y
contratos (y compras) con la Administracion. Los préstamos reembolsables para realizar |+D obtenidos tanto de la Adminis-
tracion como de otras fuentes, se incluirdn en la financiacion a cargo de la propia empresa. En el caso de asociaciones de in-
vestigacion y de empresas de I+D al servicio de otra(s) empresa(s), las cuotas recibidas de caracter institucional por las que se
financian (que no son encargos especificos de |1+D) deberan incluirse en fondos propios.

Origen de fondos Importe (€ sin decimales)

A. Financiacion a cargo de la propia empresa

- Fondos propios 1

- Préstamos 2

- De los préstamos anteriormente declarados, ;qué importe ha sido prestado por la

Administracion? 2.1

B. Financiacion procedente de otras empresas espanolas

- De empresas de su mismo grupo 3

- De otras empresas publicas

- De otras empresas privadas y asociaciones de investigacion 5
C. Financiacion publica

- Subvenciones de la Administracion Central del Estado y entidades dependientes 6
- Contratos con la Administracion Central del Estado y entidades dependientes 7
- Subvenciones de las Administraciones Autondmicas y Locales 8
- Contratos con las Administraciones Autonémicas y Locales 9
D. Otras fuentes nacionales

- De universidades 10
- De instituciones privadas sin fines de lucro 11
E. Fondos procedentes del extranjero

- De empresas extranjeras de su mismo grupo 12
- De otras empresas extranjeras 13
- De programas de la Unién Europea 14
- De Administraciones Publicas extranjeras 15
- De universidades extranjeras 16
- De instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras 17
- De otras organizaciones internacionales 18

TOTAL (debe coincidir con B.6.C)




B.10 Distribucion del gasto en actividades de I+D interna en 2012 por objetivo
socioeconomico

Desglose, en porcentaje, los gastos internos en 1+D de B.6.C que ha realizado la empresa en 2012 segun la finalidad o el obje-
tivo socioecondmico de la investigacion. (No escriba decimales y compruebe que la suma de la columna es 100%).

1. Exploracién y explotacién del medio terrestre y de la atmdsfera %
2. Control y cuidado del medio ambiente %
3. Exploracidn y explotacion del espacio %
4.1 Sistemas de transporte y telecomunicaciones %
4.2 Otra infraestructura %
5. Produccion, distribucién y utilizacion racional de la energia %
6. Produccidén y tecnologia industrial %
7. Proteccion y mejora de la salud humana | %
8. Desarrollo de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca %
9. Educacion %
10. Cultura, ocio, religion y medios de comunicacion | %
11. Sistemas, estructuras y procesos politicos y sociales %
12. Investigacion no orientada %
13. Defensa %

TOTAL 1,0/0] ¢

B.11 Actividades de I+D interna previstas para 2013

Personal para I+D, en EJC (1 decimal) Gastos internos en |+D (€ sin decimales)

Recursos previstos para 2013 ,

C. Compra de servicios de |+D en 2012

Son los gastos motivados por la adquisicion de servicios de I+D fuera de la empresa mediante contrato, convenio... Se excluyen las
cuotas institucionales para financiar a otras empresas, asociaciones de investigacion... que no signifiquen una compra directa de I+D.

Importe (€ sin decimales)

A. Compra de servicios de I+D en Espaia (sin IVA)

- A empresas de su mismo grupo 1
- A otras empresas 2
- A asociaciones de investigacion o centros tecnolégicos 3
- A organismos de la Administracion Publica 4
- A universidades 5
- A instituciones privadas sin fines de lucro 6
B. Compra de servicios de I+D en el extranjero (sin impuestos)

- A empresas extranjeras de su mismo grupo 7
- A otras empresas extranjeras 8
- A organismos de Administraciones Publicas extranjeras 9
- A universidades extranjeras 10
- A instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras 11
- A otras organizaciones internacionales 12

C. Total compra de servicios de I+D, (I+D externa) (suma de 1 a 12)




D. Actividades para la innovacion tecnoldgica realizadas por la empresa en 2012

Una innovacion tecnoldgica, tal y como se define en esta encuesta, es un producto (bien o servicio) nuevo o sensiblemente
mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o sensiblemente mejorado introducido en la empresa. La innovacion
se basa en los resultados de nuevos desarrollos tecnoldgicos, nuevas combinaciones de tecnologias existentes o en la utiliza-
cién de otros conocimientos adquiridos por la empresa. (Ver anexo al final del cuestionario).

Los cambios de naturaleza estética, la mera venta de innovaciones producidas completamente por otras empresas, y los sim-
ples cambios de organizacién o de gestidn, no deben incluirse. Se especificaran en el apartado | o en el J.

La innovacién (producto o proceso) siempre es nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en que la
empresa opera.

En este apartado se solicita informacion sobre las actividades conducentes a obtener innovaciones tecnoldgicas.

D.1 En 2012 ;ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades, con el objetivo de
conseguir productos (bienes o servicios) o procesos, nuevos o sensiblemente mejorados, ba-

sados en la ciencia, la tecnologia y otras areas de conocimiento?
(En caso afirmativo, indique el importe del gasto)

Actividades para la innovacion tecnolégica Importe
S| (€ sin decimales)

A. I+D interna (Debe coincidir con la pregunta B.6.C)
Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para aumentar el volumen de cono-
cimientos y su empleo para idear productos y procesos nuevos o mejorados (incluido el desa-
rrollo de software).

B. Adquisicion de I+D (I+D externa) (Debe coincidir con el total del apartado C)
Las mismas actividades que las arriba indicadas pero realizadas por otras organizaciones (incluidas
las de su mismo grupo) u organismos publicos o privados de investigacion, y compradas por su
empresa.

C. Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware o software avanzados y edificios desti-
nados a la produccion de productos o procesos nuevos o mejorados de manera signifi-
cativa (no incluido en I+D pregunta B.6.B).

D. Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion (no incluido en 1+D)
Compra o uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas y conocimientos técnicos
o de otro tipo, de otras empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.

E. Formacion para actividades de innovacion
Formacion interna o externa de su personal, destinada especificamente al desarrollo o intro-
duccion de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa.

F. Introduccion de innovaciones en el mercado
Actividades realizadas por su empresa o externalizadas, para la introducciéon en el mercado de
sus bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa, incluidas la prospeccion
del mercado y la publicidad de lanzamiento.

e e O A N} -
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G. Diseno, otros preparativos para produccion y/o distribucion (no incluido en 1+D)
Procedimientos y preparativos técnicos para realizar productos o procesos nuevos o mejora-
dos de manera significativa, no incluidos en otros apartados. (Por ejemplo, pruebas y estudios
de viabilidad, desarrollo de software rutinario, disefio y puesta en marcha de centros de pro-
duccion destinados al desarrollo o introduccion de innovaciones de producto o proceso).

H. (A+B+C+D+E+F+G) TOTAL — H.

|| Si ha contestado NO a todas las preguntas, continte en el apartado D.3 ||

D.2 Gastos en I+D interna y otras actividades de innovacion tecnoldgica por comunida-
des autéonomas en 2012

Distribuya el gasto en actividades de 1+D y en actividades de innovacion tecnoldgica indicado en las preguntas D.1.A y D.1.H
entre las comunidades auténomas donde su empresa realice dichas actividades. Compruebe que los gastos en |+D son menores
o iguales que los gastos en innovacién tecnoldgica en cada comunidad auténoma.

Importe (€ sin decimales) Importe (€ sin decimales)
Gastos en Gastos en Gastos en Gastos en
1+D interna Innovacion I1+D interna Innovacion
1. Andalucia 10. Comunitat Valenciana
2. Aragoén 11. Extremadura
3. Asturias, Principado de 12. Galicia
4. Balears, llles 13. Madrid, Comunidad de
5. Canarias 14. Murcia, Region de
6. Cantabria 15. Navarra, Com. Foral de
7. Castillay Leon 16. Pais Vasco
8. Castilla-La Mancha 17. Rioja, La
9. Cataluna 18. Ceuta
19. Melilla

TOTAL (coincide con B.6.C y D.1.H, respectivamente)




D.3 Durante el periodo 2010-2012, /recibié su empresa apoyo financiero publico (préstamos,
subvenciones...) para actividades de innovacion tecnoldgica de las siguientes administracio-
nes?

Incluyase la financiaciéon mediante créditos o deducciones fiscales, subvenciones, préstamos subvencionados y garantias de préstamo.
Se excluyen la investigacion y otras actividades de innovacion, enteramente realizadas mediante contrato para el sector publico.

| NO  Subvenciones Préstamos reci-
recibidas en 2012 bidos en 2012
(€ sin decimales) (€ sin decimales)
Administraciones locales o autonémicas D D

Administracion del Estado (incluidos los organismos publicos

centrales y los ministerios) D D
La Unién Europea D D

En caso de respuesta afirmativa, participé su empresa en el séptimo
programa marco (2007-2013) de investigacion y desarrollo tecnolégico

de la Unién Europea? D D

D.4 En 2012 ;ha realizado su empresa alguna actividad de innovacion tecnoldgica que
emplee o contenga software libre?

El software libre es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto,
una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente.

Sl |:| NO I:l — Pase al apartado E

\J

D.4.1 ;Utiliza este software libre para actividades de 1+D interna?
S NO | |

E. Innovacion de productos y de procesos en el periodo 2010-2012

E.1 Innovacion de productos (bienes o servicios)

La innovacién de productos consiste en la introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera
significativa con respecto a caracteristicas basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o prestaciones. (Ver ejemplos en el anexo). Los cambios de naturaleza meramente estética
no deben ser tenidos en cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras
empresas. La innovacion (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o merca-
do. No importa si la innovacion la desarroll6 inicialmente su empresa o lo hicieron otras.

E.1.1 Durante el periodo 2010-2012, ;introdujo su empresa...

Sl NO
...innovaciones de bienes? (bienes nuevos o mejorados de manera significativa; se excluyen la mera reventa de
bienes nuevos comprados a otras empresas y las modificaciones Unicamente de orden estético) D D
...innovaciones de servicios? (servicios nuevos o mejorados de manera significativa) D |:|

Si ha respondido NO a ambas preguntas, pase al apartado E.2

E.1.2 ;Quién ha desarrollado estas innovaciones de productos? (Sefale todas las opciones que procedan)

Innovaciones Innovaciones
de bienes de servicios

Unicamente su empresa |:|

Su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas
consultoras)
Su empresa a través de la adaptacion o modificacion de bienes o servicios desarrollados originalmente

por otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

Otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

L O
HEnENE

E.1.3 Breve descripcion de la innovacion de producto mas importante




E.1.4 Las innovaciones de productos introducidas en el periodo 2010-2012 ;fueron...

S NO
... novedad unicamente  Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera significativa
para su empresa? del que ya disponian en su mercado sus competidores D D
... novedad en su Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera significativa
mercado? en su mercado antes que sus competidores (puede haberse ofrecido ya en otros

mercados) D D

E.1.5 Impacto econdmico de las innovaciones de productos sobre la cifra de negocios de 2012

Desglose, en porcentaje, su cifra de negocios total de 2012 (que consigné en el apartado A.7) segun la siguiente clasificacion.
Escriba la cifra con un decimal y compruebe que la suma de la columna es 100,0%.

1. % debido a innovaciones en bienes y servicios introducidos en el periodo 2010-2012 que Unicamente
fueron novedad para la empresa l ' l %

2. % debido a innovaciones en bienes y servicios introducidos en el periodo 2010-2012 y que representaron

una novedad para el mercado en el que opera la empresa | ’ u %
3. % debido a bienes y servicios que se mantuvieron sin cambios o s6lo experimentaron pequenos cambios

en el periodo 2010-2012 (incluida la reventa de bienes y servicios adquiridos a otras empresas) I , u %
Cifra de negocios total en 2012 (1+2+3) 10,0, m %

E.2 Innovacion de procesos

La innovacién de proceso consiste en la implantacion de procesos de produccién, métodos de distribucion o actividades de
apoyo a sus bienes y servicios que sean nuevos o aporten una mejora significativa. La innovacion (novedad o mejora) debe
serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado. No importa si la innovacion la desarrolld inicialmente
su empresa o lo hicieron otras. Se excluyen las innovaciones meramente organizativas.

E.2.1 Durante el periodo 2010-2012, ;jintrodujo su empresa...

Sl NO

... métodos de fabricacion o produccién de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa? D D

... sistemas logisticos o0 métodos de entrega o distribucion nuevos o mejorados de manera significativa para sus insumos,

bienes o servicios? |:| |:|

... actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento u operaciones informaticas, de compra o de
contabilidad, nuevas o mejoradas de manera significativa? D D

Si ha respondido NO a todas las opciones, pase al apartado E.3

E.2.2 ;Quién ha desarrollado estas innovaciones de procesos? (Senale todas las opciones que procedan)

Unicamente su empresa
Su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)
Su empresa a través de la adaptacion o modificacion de bienes o servicios desarrollados originalmente por otras

empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

Otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

L) LI

E.2.3 Breve descripcion de la innovacion de proceso mas importante

E.3 Actividades de innovacion tecnolégica en curso o abandonadas en el periodo 2010-2012

Recuerde que entre las actividades de innovacién se incluyen la adquisicion de maquinaria, equipos, edificios, software y licencias, las
labores de ingenieria y desarrollo, diseno industrial, la formacion, la comercializacién cuando se llevan a cabo de manera especifica con el
fin de desarrollar o aplicar una innovacion de producto y/o proceso. También incluye todos los tipos de investigacion y desarrollo.

Si NO
1. ¢Cuenta su empresa con alguna actividad de innovacidn para desarrollar innovaciones de producto
0 proceso que estuviera aun en curso a fines de 20127 D D
1.1 De las actividades que continuaban en curso a fines de 2012, jalguna sufrié un retraso importante? D D

2. En el periodo 2010-2012 ;alguna de sus actividades o proyectos de innovacién fue abandonada
en la fase de concepcion? D I:‘

3. En el periodo 2010-2012 ;alguna de sus actividades o proyectos de innovacién fue abandonada
una vez iniciada la actividad o el proyecto? D I:‘

Si ha respondido NO a todas las preguntas E.1.1, E.2.1, y E.3 continle en el apartado F




E.4 Fuentes de informacion para actividades de innovacion tecnologica en el periodo 2010-2012
En el periodo 2010-2012, ;qué importancia han tenido para las actividades de innovacion de su empresa cada una de las fuen-
tes de informacion siguientes?

(Indiguense las fuentes de las que se extrajo informacién para nuevos proyectos de innovacidon o que contribuyeron a comple-
tar proyectos de innovacion en curso).

Fuente de informacion Grado de importancia

Elevado Intermedio  Reducido No ha sido
utilizada

Interna Dentro de la empresa o grupo de empresas (departamentos,

[]
[]

empleados...)

Proveedores de equipo, material, componentes o software

Clientes
Fuentes del Competidores u otras empresas de su misma rama de
mercado actividad

Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados
de I+D

Fuentes Universidades u otros centros de ensefianza superior
institucionales Organismos publicos de investigacion

Centros tecnolégicos

Otras Conferencias, ferias comerciales, exposiciones...

fuentes Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas

N e B B
N O B B
N Y |
R O e

Asociaciones profesionales y sectoriales

E.5 Cooperacion para actividades de innovacion tecnoldgica en el periodo 2010-2012

En el periodo 2010-2012, ;cooperé su empresa en alguna de sus actividades de innovacion con otras empresas o entidades?

La cooperacion para la innovacién consiste en la participacion activa con otras empresas o entidades no comerciales en activida-
des de innovacion. No es necesario que las dos partes extraigan un beneficio comercial. Se excluye la mera subcontratacion de
trabajos sin cooperacion activa.

Sl D NO D —> Pase al apartado E.6
\

E.5.1 Indique el tipo de socio con el que cooperd y el pais donde esta ubicado
(Marque las respuestas que procedan)

Tipo de socio con el que coopero Su pais Otro pais de Estados Chinae Los
Europa* Unidos India demas
paises

A. Otras empresas de su mismo grupo

B. Proveedores de equipos, material, componentes o software
C. Clientes del sector privado

D. Clientes del sector publico

E. Competidores u otras empresas de su misma rama de actividad
F. Consultores o laboratorios comerciales

G. Universidades u otros centros de ensefnanza superior

NN
HN NN
HE NN e
HE RN
HEE RN RN

H. Centros de investigacion publicos o privados

* Se incluyen los siguientes paises: Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslo-
venia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, ltalia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta,
Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza y Turquia.

E.5.2 ;Qué tipo de socio de cooperacion considera que ha sido el mas valioso para las actividades
de innovacién de su empresa?

Indique la letra que corresponda del apartado E.5.1 D
Indique el nombre del socio de cooperacién mas valioso




E.6 Objetivos de la innovacion tecnoldgica en el periodo 2010-2012

La actividad innovadora llevada a cabo en su empresa ha podido estar orientada a diferentes objetivos. Senale el grado de
importancia de los siguientes objetivos:

Grado de importancia

Elevado Intermedio  Reducido No
pertinente

Objetivos
orientados a

los productos

Gama mas amplia de bienes o servicios
Sustitucion de productos o procesos anticuados
Penetracion en nuevos mercados

Mayor cuota de mercado

Mayor calidad de los bienes o servicios

Objetivos
orientados a

los procesos

Mayor flexibilidad en la produccidn o la prestacion de
servicios

Mayor capacidad de produccién o prestacion de servicios
Menores costes laborales por unidad producida
Menos materiales por unidad producida

Menos energia por unidad producida

Objetivos Aumento del empleo total
sobre el Aumento del empleo cualificado
empleo Mantenimiento del empleo
Menor impacto medioambiental
Otros Mejora de la salud y seguridad de sus empleados
objetivos Cumplimiento de los requisitos normativos medioambientales,

de salud o seguridad

N | I [

[]

N | I [

[]

N e

N s [ A

PREGUNTAS A LAS QUE DEBEN RESPONDER TODAS LAS EMPRESAS

F. Factores que dificultan las actividades de innovacion tecnoldgica en el periodo
2010-2012

En el periodo 2010-2012, ;qué importancia tuvieron los siguientes factores al dificultar sus actividades o
proyectos de innovacion o influir en la decision de no innovar?

Grado de importancia

Elevado Intermedio  Reducido No
pertinente

Factores

de coste

Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas
Falta de financiacion de fuentes exteriores a la empresa

La innovacion tiene un coste demasiado elevado

Factores de

conocimiento

Falta de personal cualificado
Falta de informacion sobre tecnologia

Falta de informacién sobre los mercados
Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la

innovacion

Factores de

mercado

Mercado dominado por empresas establecidas
Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios

innovadores

Motivos para

no innovar

No es necesario debido a las innovaciones anteriores

No es necesario porque no hay demanda de innovaciones

N T O I

N T O I

NN |

NN | O O o




G. Derechos de propiedad intelectual e industrial

G.1 Solicitud y uso de patentes y otros métodos de proteccion durante el periodo 2010-2012

En el periodo 2010-2012, ¢ ha solicitado su empresa alguna patente para proteger sus invenciones o innovaciones
tecnolégicas?

Si |:| NO I:' N Continte en el apartado G.2
J

¢ Indique el numero de patentes solicitadas en 2010-2012 (la misma patente presentada en
distintas oficinas sd6lo se contabilizara una vez)

¢ Indique el numero de patentes solicitadas en 2010-2012 segun el tipo de patente

Patente OEPM Patente EPO Patente USPTO Patente PCT

OEPM: Oficina espafola de patentes y marcas. EPO: Oficina europea de patentes. USPTO: Oficina americana de patentes y marcas.
PCT: Tratado de cooperacion de patentes

G.2 Licencias en el ano 2012

« Indique el numero de licencias adquiridas y/o concedidas en 2012 segun el tipo:

Licencia IN Licencia OUT

Licencia IN: Adquisicion de una licencia o derecho de uso de un producto o tecnologia para fines de I+D, industriales y comerciales

Licencia OUT: Concesion de una licencia o derecho de uso de un producto o tecnologia para fines de 1+D, industriales y comerciales

G.3 Otros derechos de propiedad intelectual e industrial en el periodo 2010-2012

En el periodo 2010-2012, ;su empresa...

SI NO

... registro algun dibujo o modelo industrial? D D

... registré alguna marca?

... reclamo derechos de autor? D D

H. Ingresos y pagos por tecnologia desincorporada en 2012

La tecnologia desincorporada incluye los servicios técnicos con contenido tecnoldgico, patentes, marcas, modelos e inventos y
actividades de 1+D. Quedan excluidos maquinaria y productos ya sean de alta, media o baja tecnologia. Los intercambios con el
extranjero deben reunir estas caracteristicas: a) la operacion debe tener un contenido explicitamente tecnolégico; b) debe poner
en contacto una empresa espafnola con el extranjero; c) la propiedad o el derecho de utilizar la tecnologia debe transmitirse bajo
condiciones comerciales.

H.1 (Ha efectuado su empresa algun intercambio (ingreso o pago) de tecnologia
desincorporada con empresas de otros paises?

Sl D NO D - Continue en el apartado |

H.2 Importe de los ingresos y/o pagos por tecnologia desincorporada con otros paises,
segun la naturaleza de la operacion

Naturaleza de la operacion Ingresos Pagos
(€ sin decimales) (€ sin decimales)

Servicios técnicos con contenido tecnolégico

1. Servicios de hardware (configuracién, mantenimiento...)

2. Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria (se excluye construccién y obra civil)

3. Servicios técnicos prestados a empresas industriales, agricolas, ganaderas

0 mineras

Patentes, marcas, modelos e inventos

4. Cesion de patentes, marcas, modelos e inventos

5. Compra/venta de patentes, marcas, modelos e inventos

Actividades de I+D

6. Investigacion basica y aplicada; desarrollo tecnoldégico

TOTAL (1+2+3+4+5+6)




Innovaciones no tecnologicas

I. Innovaciones organizativas en el periodo 2010-2012

Una innovacion organizativa consiste en la implementacion de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de su
empresa (incluyendo métodos/sistemas de gestion del conocimiento), en la organizacidon del lugar de trabajo o en las relaciones
externas que no han sido utilizadas previamente por su empresa. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas llevadas a cabo
por la direccion de la empresa. Excluye fusiones o adquisiciones, aunque éstas supongan una novedad organizativa para la empresa.

1.1 Durante el periodo 2010-2012, jintrodujo su empresa...

SI NO

...nuevas practicas empresariales en la organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa?

(Por ejemplo, la gestidon de la cadena de suministro, sistemas de gestion del conocimiento, reingenieria

de negocios, produccion eficiente, gestiéon de la calidad, sistemas de educacion y formacion...) D D
...nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo en su empresa con el objetivo de un mejor

reparto de responsabilidades y toma de decisiones? (Por ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo

sistema de reparto de responsabilidades entre los empleados, gestién de equipos de trabajo, descen-

[]

tralizacion, reestructuracion de departamentos, sistemas de educacion/formacién...) D

...nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas?

[]

(Por ejemplo, la creacién por primera vez de alianzas, asociaciones, externalizacion o subcontratacion...) |:|

|| Si ha respondido NO a todas las preguntas del apartado I.1. continte en el apartado J

1.2 {Quién ha desarrollado estas innovaciones organizativas?
(Seleccione Unicamente la opcién mas adecuada)

Principalmente su empresa o grupo de empresas

Principalmente su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas consultoras)

IO

Principalmente otras empresas o instituciones (incluidas consultoras)

1.3 Senale el grado de importancia de los objetivos de las innovaciones organizativas
introducidas por su empresa durante el periodo 2010-2012

Grado de importancia

Elevado Intermedio  Reducido No pertinente

Reduccion del periodo de respuesta a las necesidades de un cliente

o proveedor D I:‘ D D
Mejora de la habilidad para desarrollar nuevos productos o procesos D D D D
Mayor calidad de sus bienes o servicios D I:‘ D D
Menores costes por unidad producida D D D D
Meijora del intercambio de informacién o de la comunicacion dentro de su

empresa 0 con otras empresas e instituciones D D D D

J. Innovaciones de comercializacion en el periodo 2010-2012

Una innovacion de comercializacion es la implementacion de nuevas estrategias o conceptos comerciales que difieran significativa-
mente de los anteriores y que no hayan sido utilizados con anterioridad. Debe suponer un cambio significativo en el disefio o enva-
sado del producto, en el posicionamiento del mismo, asi como en su promocion o precio. Excluye los cambios estacionales, regula-
res y otros cambios similares en los métodos de comercializacion. Estas innovaciones conllevan una busqueda de nuevos mercados,
pero no cambios en el uso del producto.

J.1. Durante el periodo 2010-2012 jintrodujo su empresa...

Sl NO
...modificaciones significativas del disefio del producto o en el envasado de los bienes o servicios?
(Se excluyen los cambios que afectan la funcionalidad del producto o las caracteristicas del usuario.
Dichos cambios de funcionalidad del producto serian innovacion de producto) D

...nuevas técnicas o canales para la promocién del producto? (Por ejemplo, el uso por primera vez de un
nuevo canal publicitario, fundamentalmente marcas nuevas con el objetivo de introducirse en nuevos
mercados, introduccidn de tarjetas de fidelizacion de clientes...) D

...nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de ventas? (Por ejemplo,
el uso por primera vez de franquiciado o licencias de distribucién, venta directa, venta al por menor en
exclusiva, nuevos conceptos para la presentacion del producto...) D

...nuevos métodos para el establecimiento de los precios de los bienes o servicios? (Por ejemplo, el uso por
primera vez de un sistema de precios variables en funcion de la demanda, sistemas de descuento...) D

o O O

|| Si ha respondido NO a todas las preguntas del apartado J.1. continue en el apartado K




J.2 {Quién ha desarrollado estas innovaciones de comercializacion?
(Seleccione Uinicamente la opcion mas adecuada)

Principalmente su empresa o grupo de empresas

Principalmente su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas consultoras)

O]

Principalmente otras empresas o instituciones (incluidas consultoras)

J.3 Senale el grado de importancia de los objetivos de las innovaciones de comercializacion
introducidas por su empresa durante el periodo 2010-2012

Grado de importancia
Elevado Intermedio Reducido No pertinente

Aumento o mejora de la cuota de mercado |:| D D D
Introduccion de productos en nuevos grupos de clientes l:| D D D

Introduccién de productos en nuevos mercados geograficos |:| D

K. Deducciones fiscales para I+D e innovacion tecnologica en 2008-2011

K.1 ¢{Conoce la empresa la normativa sobre deducciones por actividades de I1+D e innovacion
tecnologica (articulo 35 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades?

si| | NO | |

K.2 Uso de servicios de informacion sobre incentivos fiscales a |+D e innovacion tecnolégica

1. ¢Ha solicitado informacion o aclaraciones a Hacienda sobre los incentivos fiscales a [+D e innovacién tecnoldgica?
2. ;Ha realizado alguna vez una consulta vinculante con Hacienda, acuerdos previos a valoracién, u obtenido

informes motivados?
3. ¢Ha asistido a sesiones informativas sobre los incentivos fiscales organizadas por asociaciones empresariales?

4. ;Ha asistido a sesiones informativas sobre los incentivos fiscales organizadas por alguna institucién publica?

OO e
[ A A -

5. ;Ha utilizado servicios externos y privados de asesoria juridica y/o fiscal sobre esta cuestion?

K.3 Cuando su empresa planifico la inversion en I+D o innovacion tecnolégica, /tuvo en
cuenta la posible deduccion fiscal que se originaria?

st | NO [ |
K.4 ;Ha aplicado la empresa deducciones fiscales por I+D o innovacion tecnoldgica en los

siguientes ejercicios fiscales...
(En caso afirmativo, consigne el importe de las casillas correspondientes del Modelo 200 del Impuesto de Sociedades)

NO S| Importe casilla [798] Importe casilla [799]
(€ sin decimales) (€ sin decimales)
.. 20117 D D -
... 20107 D D -
... 20097 D D -
... 2008? D D -

|| Si ha respondido NO a todas las preguntas del apartado K.4 continte en el apartado K.6 ||

K.5 La deduccion aplicada en esos ejercicios permitio...

...1. Mantener o aumentar el presupuesto dedicado a I+D e innovacidn tecnoldgica

...2. Emprender nuevos proyectos de |1+D e innovacion tecnolégica o proyectos mas arriesgados
...3. Iniciar las actividades de 1+D o de innovacién tecnoldgica en el momento mas oportuno

...4. Mayor libertad de planificacion

...5. Incluir en la estrategia empresarial nuevas lineas de negocio

N o
I

...6. Otros (especificar)




K.6 Si no se aplicaron deducciones fiscales por I+D o innovacion tecnoldgica durante di-
chos ejercicios, indique la importancia que ha tenido para su empresa cada uno de los si-

guientes motivos

Grado de importancia

Elevado

Intermedio Reducido ~ No pertinente

La empresa realiza un gasto muy pequeio de I+D o innovacién tecnolégica

La base imponible de la empresa es normalmente pequena o nula

La normativa tiene ambigliedades que generan temor a que aplicarlos dé

lugar a una inspeccion
El procedimiento de aplicacion exige demasiado tiempo y no compensa

El concepto de gasto en I+D e innovacion tecnoldgica contemplado en la normativa

no se ajusta a las actividades de innovacion realizadas en la empresa

Dificultad de identificar y contabilizar las actividades de |1+D e innovacion

tecnoldgica en la empresa

Dificultad para aportar documentacion justificativa de los proyectos y gastos

efectuados ante Hacienda

Otros motivos

Observaciones:

e O O R CIE

O O O OO 0
O O O OO 0
O O O OO0 0

Gracias por su colaboracion



Anexo

1. Actividades de Investigacion Cientifica y De-
sarrollo Experimental (1+D)

1.1 Definiciones basicas

La investigacion y desarrollo experimental (I+D) comprende el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para in-
crementar el volumen de conocimientos, incluido el conoci-
miento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de estos
conocimientos para derivar nuevas aplicaciones.

El criterio trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica se
satisface por proyectos con objetivos especificos y presupuesto.

El término |1+D engloba tres actividades: investigacion basica,
investigacion aplicada y desarrollo experimental:

¢ La investigacion basica consiste en trabajos experimentales o
tedricos que se emprenden fundamentalmente para obtener
nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fendme-
nos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplica-
cion o utilizacion determinada.

¢ La investigacion aplicada consiste también en trabajos origi-
nales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin em-
bargo, estd dirigida fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico.

¢ E| desarrollo experimental consiste en trabajos sistematicos
basados en los conocimientos existentes, derivados de la in-
vestigacion y/o la experiencia practica, dirigidos a la produc-
cion de nuevos materiales, productos o dispositivos; al estable-
cimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejo-
ra sustancial de los ya existentes.

Un criterio para distinguir la 1+D de actividades afines es la exis-
tencia en el seno de la 1+D de un elemento apreciable de novedad
y la resolucién de una incertidumbre cientifica y/o tecnoldgica; o
dicho de otra forma, la |+D aparece cuando la solucion de un
problema no resulta evidente para alguien que esta perfectamen-
te al tanto del conjunto de conocimientos y técnicas bdsicas
habitualmente utilizadas en el sector de que se trate.

No constituye I1+D aquellas actividades que no contengan un
elemento apreciable de novedad, ni tampoco las actividades
rutinarias, que no signifiquen la resolucién de una incertidum-
bre cientifica o tecnoldgica.

1.2 Personal en 1+D

Todo el personal empleado directamente en |1+D debe ser conta-
bilizado, asi como las personas que suministran servicios direc-
tamente relacionados con actividades de I+D, por ejemplo, direc-
tores, administradores y personal de oficina. Han de incluirse los
consultores externos”in situ”, entendiendo como tales las perso-
nas que, sin pertenecer al personal propio de la empresa, se
encuentran realizando tareas de |+D dentro de la misma.

Los investigadores son profesionales que trabajan en la con-
cepcion o creacion de nuevos conocimientos, productos, pro-
cesos, métodos y sistemas y en la gestion de los respectivos
proyectos. (Se incluye a los estudiantes postgraduados que
desarrollan actividades de [+D).

Los técnicos y el personal asimilado son personas cuyas tareas
principales requieren conocimientos y experiencia de naturale-
za técnica en uno o varios campos de la ingenieria, de las cien-
cias fisicas y de la vida o de las ciencias sociales y humanida-
des. Participan en la |+D ejecutando tareas cientificas y técnicas
que requieren la aplicacion de métodos y principios operativos,
generalmente bajo la supervision de investigadores.

Los auxiliares (resto de personal) incluyen los trabajadores, cuali-
ficados 0 no, y el personal de secretariado y oficina, que participan
en la ejecucion de proyectos de [+D o que estan directamente
relacionados con la ejecucion de tales proyectos.

A continuacién se proporciona una lista indicativa (no exhaus-
tiva) de profesionales de cada una de las categorias del perso-
nal ocupado en I+D.

* INVESTIGADORES
Profesionales de Fisica, Matematicas e Ingenieria

Fisicos, quimicos y profesionales relacionados
Matematicos, estadisticos y profesionales relacionados

Profesionales de informética
Arquitectos, ingenieros y profesionales relacionados

Profesionales de Ciencias de la Vida y de la Salud
Profesionales de ciencias de la vida
Profesionales de ciencias de la salud

Profesionales de la Ensenanza
Profesionales docentes en Universidades e Instituciones de
Ensenanza Superior

Otros profesionales

Profesionales empresariales

Profesionales de las ciencias juridicas

Archiveros, bibliotecarios, documentalistas y profesionales de
la informacion

Profesionales de ciencias sociales y relacionados

Gestores de departamentos de investigacion y desarrollo

 TECNICOS Y PERSONAL EQUIVALENTE

Profesionales adjuntos de Fisica e Ingenieria
Técnicos en fisica e ingenieria

Profesionales adjuntos de informatica
Operadores de equipos Opticos y electrénicos
Técnicos y controladores navales y aéreos
Inspectores de seguridad y calidad

Profesionales de seguridad y calidad de vida y profesionales de
salud asociados

Técnicos de ciencias de la vida y profesionales asociados rela-
cionados
Nuevos profesionales sanitarios asociados (excepto enfermeria)

Otros

Profesionales de Estadistica, Matematicas y otros profesionales
asociados relacionados

¢ OTRO PERSONAL DE APOYO

Personal de oficina

Trabajadores expertos en agricultura y pesca
Operarios de planta, de maquinaria y ensambladores
Profesionales administrativos asociados

Legisladores, funcionarios y gestores directivos n.c.o.p.

1.3 Personal en 1+D en EJC

El personal en equivalencia a jornada completa (EJC) es la
suma del personal que trabaja a dedicacién plena con las frac-
ciones de tiempo del personal que trabaja a dedicacién parcial
en actividades de |+D. Por tanto una persona dedicada a [+D a
jornada completa se contabilizard como 1 y una persona que
dedica el 20% de su tiempo a |+D sera contabilizada con 0'2. Si
alguien trabaja 3 meses a dedicacion plena durante el afo se
contabilizard como 0'25 pues estd una cuarta parte del afo. Si
una persona estd parte del ano a dedicacion plena y parte a
dedicacion parcial se hard una estimacion de la dedicacion
anual a I1+D con una ponderacion (si estd, por ejemplo, 3 meses
a dedicacion plena y 9 se dedica en un 20% a I+D , entonces se
calcula: 0'25*1 + 0'75%0'2 = 0'4 ).

1.4 14D en el desarrollo de software

Para clasificar como I1+D un proyecto de desarrollo de software,
se precisa que su realizacion produzca un progreso cientifico y/o
técnico, y que su objetivo sea el de resolver de forma sistematica
una incertidumbre cientifica y/o tecnoldgica.

Debe clasificarse en 1+D el software que forma parte de un proyec-
to de 1+D, asi como las actividades de investigacion y desarrollo
asociadas a un software si éste constituye un producto acabado.

Los siguiente ejemplos ilustran actividades de I+D en software:

a) La producciéon de nuevos teoremas o algoritmos en el cam-
po tedrico de las Ciencias Computacionales

b) Desarrollo de Tecnologias de la Informacién al nivel de sistemas
operativos, lenguajes de programacion, proceso de datos, software
de comunicacién y herramientas de desarrollo de software

c) Desarrollo de tecnologia de Internet

d) Investigacidon sobre métodos pare el disefno, desarrollo, uso
efectivo y mantenimiento del software



e) Desarrollo de software que produce avances en aproxima-
ciones generales sobre captura, transmisidon, almacenamiento,
recuperacion, manipulacion o visualizacion de informacién

f) Desarrollo experimental orientado a completar brechas de
tecnologia de conocimiento, necesario para desarrollar siste-
mas o programas de software

g) |+D sobre herramientas o tecnologias en areas especificas
de computacion (proceso de imagen, representacion geografi-
ca de datos, reconocimiento de caracteres, inteligencia artificial
y otras areas).

No constituye 1+D las actividades de naturaleza rutinaria que no
implican avances cientificos o tecnoldgicos. A modo de ejem-
plo, no se considera |+D:

a) Desarrollo de aplicaciones de software o de sistemas de
informacion de negocios, utilizando métodos conocidos o
herramientas de software ya existente

b) Soporte a sistemas existentes

c) Conversion y/o traduccion de lenguajes informaticos

d) Adaptacion de programas a usuarios especificos

e) Depuracion de errores de sistemas

f) Adaptacion del software existente

d) Preparacion de documentacion de usuarios

1.5 1+D en la construccion

a) Investigacion en nuevos conceptos basados en la sostenibi-
lidad y la calidad de vida en:

- la planificacion y disefo

- la ejecucion de obra

- los patrones de uso

- el mantenimiento y reparacion

b) Investigacién en materiales: propiedades y/o aplicaciones

c) Desarrollo de nuevas técnicas constructivas

d) Desarrollo de herramientas de célculo y disefio

e) Desarrollo de estandares y procedimientos de validacion

f) Desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias de la infor-
macioén y comunicacion

g) Desarrollo de equipamiento, maquinaria avanzada y elemen-
tos auxiliares de apoyo al proceso constructivo.

1.6 1+D en actividades de servicios

Los siguientes criterios deben ser tenidos en cuenta a la hora
de identificar proyectos de |+D:

a) Enlaces con laboratorios publicos de investigacion

b) El empleo de personal con grado de doctor

c) La publicacidon de los resultados en revistas o conferencias
cientificas

d) La construcciéon de un prototipo o de una planta piloto

A) Ejemplos de I+D en banca y seguros:

a) Investigacion matematica relacionada con analisis de ries-
gos financieros

b) Desarrollo de modelos de riesgo para politicas de créditos

c) Desarrollo experimental de nuevo software para banca en
casa (home banking)

d) Desarrollo de técnicas para investigar el comportamiento
del consumidor con el propésito de crear nuevos tipos de cuen-
tas o servicios bancarios

e) Investigacién para identificar nuevos riesgos u otras carac-
teristicas de riesgos que se necesita tener en cuenta en los
contratos de seguros

f) Investigacion en fendmenos sociales que tienen impacto en
nuevos tipos de seguros (salud, jubilacién...), como seguros
que cubran a no fumadores

g) I+D relacionada con banca y seguros electrénicos, servicios
de Internet y aplicaciones de comercio electrénico

h) 1+D relacionada con servicios nuevos o sensiblemente me-
jorados del sector financiero (nuevos conceptos de cuentas,
préstamos, seguros o instrumentos de ahorro)

B) Ejemplos de I+D en otras actividades de servicios:

a) Analisis de los efectos de cambios econdmicos y sociales
sobre el consumo y actividades de tiempo libre

b) Desarrollo de nuevos métodos para medir las expectativas
y preferencias de los consumidores

c) Desarrollo de nuevos métodos e instrumentos para encues-
tas

d) Desarrollo de procedimientos para el trazado y seguimiento
de trayectorias (logistica)
e) Investigacion sobre nuevos conceptos de viajes y vacaciones

2 Actividades de Innovacion

2.1 Definiciones basicas

Las actividades para la innovacion tecnolégica estan constituidas
por todos aquellos pasos cientificos, tecnoldgicos, de organiza-
cién, financieros y comerciales, incluida la inversion en nuevos
conocimientos, destinados a la introduccion de productos (bie-
nes o servicios) o procesos nuevos o sensiblemente mejorados.

La I+D constituye inicamente una de esas actividades, y puede
llevarse a cabo en diferentes fases del proceso de innovacion,
no s6lo como fuente original de ideas creadoras, sino también
como una forma de resolver los problemas que puedan suce-
der en cualquier etapa hasta su culminacion.

Se deben considerar las siguientes actividades para la innova-
cion tecnoldgica:

1. Actividades de I+D interna
2. Adquisicion de 1+D (I+D externa)

3. Adquisicion de maquinaria y equipo (no incluidos en aparta-
dos anteriores)

4. Adquisicion de otros conocimientos externos (no incluidos
en apartados anteriores)

5. Formacion
6. Introduccién de innovaciones en el mercado
7. Diseno, otros preparativos para produccion o distribucion

2.2 Innovaciones

La innovacion, tal como se define en esta encuesta, puede ser
identificada desde los siguientes puntos de vista:

2.2.1 INNOVACION EN PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)

— La nueva tecnologia permite un mejor rendimiento del bien o
servicio

— Se consigue una ampliacién del rango de productos (bienes o
servicios

Ejemplos: sustitucion de materiales existentes por materiales con
caracteristicas mejoradas (materiales transpirables, compuestos
ligeros pero resistentes, plasticos ecoldgicos), incorporacion de
software que mejora la accesibilidad o comodidades asi como la
ampliacion de nuevas funciones en productos ya existentes (telé-
fonos mdviles con camara, impresion a doble cara en fotocopia-
doras...), introduccion de productos ecoldgicos, utilizacion de
tarjetas con chips, sistemas de tarjetas de cliente, servicios DIAL-
IN, banca y seguros electronicos, servicios relacionados con la
Web y el comercio electrdnico (salvo la creacion de un sitio Web
de informacion sin servicios online).

2.2.2 INNOVACION DE PROCESOS

2.2.2.1 Procesos con las siguientes caracteristicas:

— mayor automatizacion o integracion
— mayor flexibilidad

— mejora de la calidad

— mejora de la seguridad o del entorno

Ejemplos: seleccion automatica de pedidos, seguimiento au-
tomatizado de envios, comunicacion de datos, conexion de
sistemas de transporte, sistemas de cddigos de barras, proceso
Optico de datos, sistemas expertos, software para integracion
de sistemas, uso o desarrollo de herramientas de software,
implantacion de sistemas CAD/CAE. La certificacion ISO es
innovadora unicamente si estd relacionada directamente con la
introduccion de procesos nuevos o mejorados.

2.2.2.2 Logistica y control con las siguientes caracteristicas:

— mayor eficiencia y mejor planificacion gracias a nuevas tecnolog-
ias

— mayor flexibilidad en la distribucion

— mejora del control de inventarios

Ejemplos: sistemas de informacion de gestion, gestion total de
la calidad, sistemas de pedidos, sistemas de minimizacion de
stocks, sistemas para el intercambio de productos, logistica del
transporte, logistica asistida por ordenador.



2.2.3 INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

Una innovacion organizativa consiste en la implementacion de
nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de
su empresa (incluyendo métodos/sistemas de gestion del cono-
cimiento) , en la organizacion del lugar de trabajo o en las rela-
ciones externas que no han sido utilizadas previamente por su
empresa. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas lleva-
das a cabo por la direccion de la empresa. Excluye fusiones o
adquisiciones, aunque éstas supongan una novedad organizativa
para la empresa.

2.2.4 INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION

Una innovacion de comercializacién es la implementacion de
nuevas estrategias o conceptos comerciales que difieran signifi-
cativamente de los anteriores y que no hayan sido utilizados con
anterioridad. Debe suponer un cambio significativo en el diseho
o envasado del producto, en el posicionamiento del mismo, asi
como en su promocion y precio. Excluye los cambios estaciona-
les, regulares y otros cambios similares en los métodos de co-
mercializacion. Estas innovaciones conllevan una busqueda de
nuevos mercados, pero no cambios en el uso del producto.

2.3 Ejemplos de innovaciones especificas por secto-
res

2.3.1 INDUSTRIA MANUFACTURERA
Innovaciones orientadas a productos:

a) inclusién de productos ecoldgicos

b) garantia de por vida de productos nuevos o usados

c) inclusion de servicios:

— soluciones combinadas, por ejemplo, venta del producto
incluyendo el mantenimiento

— pruebas, examenes y certificacion de servicios

— provisién de servicios financieros para los clientes (por
ejemplo, préstamos, seguros...)

d) cambio en los materiales usados en la produccién de bienes
(como por ejemplo equipo de montana fabricado con tejidos
transpirables y resistentes al agua)

e) madulos para el drea de ciencias de la vida, producidas por
bioingenieria

f) introduccién de tarjetas con chips

g) utilizacion de telematica en vehiculos de motor

h) vehiculos de motor con reduccidn de contaminantes (por
ejemplo, autobuses con gas natural)

i) programas de estabilizacion electronica en vehiculos de
motor

j) nuevo tipo de papel para impresoras especificas

k) nuevos tipos de propelentes para barcos

I) lineas de alto voltaje aisladas con gas

m) mantenimiento remoto

n) cerdmica de microondas y filtros de ondas de superficie
para la comunicacion movil

El cambio de nombre o de embalaje de bienes existentes como
medio para penetrar en otro mercado no es innovacion

Innovaciones orientadas a procesos:

a) digitalizacion de procesos de imprenta

b) nuevo tipo de cuchillas para la produccién de productos de
madera

c) nuevo tipo de unidad para la eliminacion de agua

d) aplicacién en serie de lacas o barnices en polvo para el
barnizado de metales

e) nuevos procesos en la produccion de acidos

f) sistemas electrénicos de contratacion

g) nuevos sistemas CAD

h) sistemas de distribucion de informacién

i) sistemas interconectados de procesos de datos, redes com-
putacionales

j) introduccién de programas de simulaciéon por elementos
finitos para la optimizacion de componentes

k) utilizacion de comercio electrénico en manufactura

I) retroalimentacion directa productor-cliente

m) sistemas de seguimiento de rutas en tiempo real basado en
Internet

2.3.2 CONSTRUCCION

Innovaciones orientadas a productos

Técnicas de disefo y evaluacién, materiales, técnicas de cons-
truccion, servicios especializados y aplicaciones de tecnologias
de la informacién y comunicacién que favorezcan:

a) la inclusidon de productos ecoldgicos

b) el ahorro y la eficiencia energética

c) el aumento del ciclo de vida del producto

d) la mejora de las condiciones de uso y confort (climatizacion,
aislamiento, insonorizacion...)

e) la interaccién con las personas y las condiciones de entorno
(domdtica, inteligencia ambiental...)

f) el seguimiento y/o control de las condiciones de uso, mante-
nimiento y conservacion.

g) el control y/o asistencia en remoto

h) el aumento de las condiciones de seguridad de uso y/o man-
tenimiento.

Innovaciones orientadas a procesos

Técnicas de diseno y evaluacién, materiales, técnicas de cons-
truccion, elementos y procesos constructivos, adquisicion de
maquinaria avanzada, aplicaciones de tecnologias de la informa-
cién, comunicacién y automatizacion y sistemas de inspeccion,
evaluacién y reparacion que favorezcan:

a) el reciclado y la valoracion de residuos

b) el ahorro de materiales y su reutilizacion

c) la reduccion de los efectos en el entorno (ruido, contaminacion
visual, ocupacion de espacio...)

d) la mejora sustancial de las propiedades estructurales y funcio-
nales de los materiales

e) la automatizacion y mecanizacion de procesos

f) el diseno, fabricacion y prueba de nuevos sistemas y elemen-
tos auxiliares para mejorar los procesos constructivos

g) sistemas de gestion y planificacion mas eficaces (control de
obras y plazos gestiéon de proveedores...)

h) el aumento de las condiciones de seguridad en obra

i) la construccion en condiciones singulares

2.3.3 COMERCIO MAYORISTA
Innovaciones orientadas a productos:

a) inclusion de productos ecoldgicos en el catdlogo de productos
b) garantia de por vida de productos nuevos o usados

c) nuevos tipos de servicios de certificacion

d) inclusién de servicios adicionales:

— soluciones combinadas de servicios técnicos y de consultoria
— servicios de comprobacién, examen y certificacion

e) adopcién de servicios financieros:

— pago por teletex

— banca electrénica

— utilizacion de tarjetas con chips o SMART CARDS que per-
mitan el pago sin dinero

f) adopcion de tareas del sector manufacturero

g) consultoria y pedidos desde el punto de venta

h) mantenimiento remoto

i) comercio electrénico

j) sistemas electrénicos de contratacion

k) wventa directa al consumidor final

Innovaciones orientadas a procesos:

a) cajas de pago con escaner

b) servicio 24 horas, ampliacidon de horarios de apertura y admision
c) desarrollo e introduccion de canales de distribucion digitales

d) ordenadores portatiles para los comerciales como apoyo a
la compra directa

e) sistemas de contratacion electronica

f) etiquetado digital de productos, por ejemplo cdédigos de
barras

g) reconstruccion o reorganizacion de salas de venta, si esto
facilita la compra a los consumidores

h) recepcién de pedidos por ordenador con informaciéon sobre
facturacion

i) catalogos electrénicos, p.e. en CD-ROM

j) soluciones basadas en centro de llamadas (call-center)

k) taller de servicio o garaje propio

1) capacitacion de RRHH cualificados para ofrecer servicios de
consultoria a los consumidores

m) nuevos sistemas CAD



n) sistemas de distribucion de la informacion

o) sistemas interconectados de procesamiento de datos, soft-
ware de redes computacionales

p) establecimiento de canales de retroalimentaciéon directa
entre el consumidor y el productor

q) centro de atencidn al cliente para coordinar las solicitudes
de los consumidores

2.3.4 SERVICIOS FINANCIEROS
Innovaciones orientadas a productos:

a) servicios financieros nuevos o significativamente mejora-
dos:

— banca on line

— banca por teléfono

b) servicios de seguros nuevos o significativamente mejorados:
— introduccion de conceptos de seguros de vida por médulos
— nuevos seguros de invalidez profesional

c) adopcion de servicios de seguros por companias de banca
y viceversa

d) adopcién de servicios de intermediacién inmobiliaria:

— servicios de compraventa de inmuebles

— servicios de valoracidon de inmuebles

— gestion de propiedad inmobiliaria

e) introduccion de sistemas de tarjeta para el pago directo en
hospitales

Innovaciones orientadas a procesos:

a) bancaonline

b) herramientas de control por via telefénica

) software o redes de ordenadores nuevos o mejorados

) aplicacién de nuevos métodos de diversificacion de riesgos
) archivo de documentos por medios 6ptico-electronicos
gestion de la oficina sin papel

sistemas mejorados de pago con bonificacién

) introduccion de politica comercial de punto de venta

i) introduccion de nuevos métodos de puntuacion (rating o sco-
ring)

Q20 00

2.3.56 OTROS SERVICIOS
Innovaciones orientadas a productos:

a) automatizacion de transacciones con tarjetas de crédito o
tarjetas-monedero

b) adopcion de tareas del sector manufacturero

¢c) mantenimiento remoto de software, consultoria a distancia
d) nuevos métodos de andlisis estadistico

e) desarrollo de software flexible a medida

f) contratacién de servicios medioambientales o energéticos
g) provision de nuevas aplicaciones multimedia

h) nuevos servicios logisticos

i) sistemas de respuesta por voz

j) servicios dial-in

Innovaciones orientadas a procesos:

a) intercambio electrénico de datos

b) realizacidon de proyectos con CAD/CAM

c) banca electrdnica

d) herramientas CASE para la creacion de software a medida

e) creacion automatica de documentos

f) mejora de las redes de ordenadores

g) sistemas de gestion de redes

h) sistemas de gestion de llamadas

i) aplicacion de métodos termograficos para evaluar sistemas
técnicos

j) sistemas de seguimiento de rutas en tiempo real por Internet
k) sistemas de navegacion por satélite

I) nuevas herramientas software para la gestion de la cadena
de aprovisionamiento

m) introduccién de autobuses propulsados con gas natural

n) introduccién de autobuses con piso bajo

2.3.6 INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

— nuevos métodos de organizacion de rutinas y procesos en
desarrollo del trabajo.

— introduccion de nuevas practicas para mejorar el aprendizaje
y el conocimiento. Un ejemplo de esto puede ser la creacion de

un Manual de Buenas Practicas que sea accesible a toda la
empresa. Otro ejemplo es la implantacién de sistemas para
mejorar el desarrollo y la fidelidad de los trabajadores de la
empresa mediante cursos de formacién continua.

— introduccion de sistemas integrados de ingenieria y desarro-
llo o de produccion y venta

— introduccién de un Sistema de Trabajo de Alto Rendimiento
(HPSW) caracterizado por una organizacion integral destacando
estructuras jerarquicas planas, rotacion de tareas, equipos con
responsabilidad propia, multitareas, una mayor participacion
de empleados de niveles inferiores en la toma de decisiones y
la sustitucion de canales de comunicacién verticales por otros
horizontales.

— establecimiento de nuevas vias de relacion con otras empre-
sas o instituciones publicas como por ejemplo, acuerdos de
colaboracién con institutos de investigacion, asi como nuevas
vias de relacion con clientes y suministradores, o la subcontra-
tacion de algunas actividades de la empresa: produccion, dis-
tribucion y servicios auxiliares.

— implementacion de estrategias mediante el uso de un software
nuevo, encaminadas a fomentar el conocimiento, participando en
ello diferentes departamentos de la empresa.

—la creacion de un nuevo departamento como consecuencia de
la unidn o separacién de otros existentes.

2.3.7 INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION

— actuaciones dirigidas a una mejor respuesta de las necesida-
des del cliente, a la apertura de nuevos mercados o a un nuevo
posicionamiento de sus productos en el mercado, todo ello con
el objetivo final de incrementar las ventas. Deben ser actuaciones
nuevas, es decir, no utilizadas con anterioridad en la empresa.

— cambios significativos en el disefo de producto como parte
de un nuevo concepto de comercializacion.

— introduccidon de nuevos canales de venta: sistemas de franqui-
cia, venta directa o la concesion de licencias de distribucion.

— utilizacion por primera vez de nuevos medios para la promo-
cion o publicidad de sus productos: inclusion de publicidad
dentro de programas de TV, uso de personajes famosos como
imagen de la firma...

— cambios significativos en los logos de la firma encaminados a
conseguir una nueva imagen de marca

— emision de “tarjetas de cliente”, con ventajas para premiar la
fidelidad de los clientes de la empresa.

— Introduccién de diferentes presentaciones finales de un producto
segun el mercado al que se dirige (diferentes portadas y tipos de
letras en versiones para nifos o adultos de un mismo libro)

— introduccion de estrategias de precios de acuerdo con la de-
manda de los productos, por ejemplo, estrategias de bajada de los
precios de los articulos menos demandados para impulsar asi su
venta. Las estrategias de precios cuya Unica finalidad es diferen-
ciar los precios segun segmentos de clientes, por ejemplo, la
aplicacion de diferentes tarifas en funcién de la cantidad del pro-
ducto solicitada por el cliente, no se consideran innovaciones de
comercializacion.

Diferenciaciones necesarias entre innovaciones organizativas e
innovaciones de proceso.

Los cambios que implican las innovaciones organizativas afec-
tan a la organizacion de los trabajos y la distribucién de los
recursos humanos de una empresa, mientras que las innova-
ciones de proceso suponen la implementacion de nuevos equi-
pos, maquinaria y software especifico.

Diferenciaciones necesarias entre innovaciones de comerciali-
zacion e innovaciones de producto.

Las innovaciones de comercializacion implican cambios de
imagen o de acabado final de un producto mientras que las
innovaciones de producto implican cambios sustanciales en la
propia composicion del mismo. Ejemplo: el mero cambio de
sabor en un yogur, seria una innovacion de comercializaciéon y
si al yogur le anhadimos algun compuesto vitaminico que enri-
quece su composicion, estariamos ante una clara innovacién
de producto pues cambia su uso. Si s6lo se busca la amplia-
cion del mercado es una innovacion de comercializacion.



