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1

Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) presenta en esta publicacion los resultados de la
Encuesta sobre la Generacion de Residuos en el Sector Servicios y Construccion de
caracter bienal. Esta encuesta, de reciente incorporacion en Espafia, ha sido disefiada de
acuerdo con las normas de aplicacion del proyecto de Reglamento de Estadisticas de
Residuos n°® 2150/2002.

La disponibilidad de datos estadisticos regulares, representativos y fiables sobre la
generacion de residuos es necesaria para implantar medidas politicas que incentiven la
reduccién de los residuos en el origen. Por consiguiente estos datos, junto con los que
proporcionan otras encuestas sobre la generacion de residuos (sector industrial, sector
agrario,... ) permitiran disponer de una informacion completa que describa la situacion y el
estado de los residuos generados, con el fin de aplicar medidas que incentiven su reduccion.

Objetivos

El principal objetivo de la encuesta es cuantificar los residuos generados en aquellas
actividades econdmicas clasificadas en algunas de las secciones de la F hasta la S de la
Clasificacidbn Nacional de Actividades Economicas (CNAE-2009 Rev.2), esto es, lo que se
conoce como actividades del sector servicios y construccion.

Al mismo tiempo, los resultados de la encuesta cumplen otros objetivos, entre los que
destacan los siguientes:

=  Dar cumplimiento al Reglamento n® 2150/2002 de 25 de noviembre de 2002, relativo
a las estadisticas sobre residuos.

= Cumplimentar el cuestionario conjunto OCDE / EUROSTAT sobre residuos. La
informacion que EUROSTAT solicita a los Estados miembros permite a la Comisién la
toma de decisiones en materia de residuos.

= Disponer de datos necesarios para elaborar balances de materiales o tablas input-output

en unidades fisicas.

= Integrar esta informacion con datos monetarios que permitan describir y analizar

detalladamente, los aspectos econémicos y medioambientales de los residuos.



3 Ambitos de la encuesta

3.1 AMBITO POBLACIONAL

La poblacion objeto de estudio de la encuesta es el conjunto de unidades de actividad
econOmica, cuya actividad principal esta definida en alguno de los grupos de las secciones
del sector servicios y construccion (secciones de la F hasta la S) de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE-2009 Rev.2).

Se excluyen del dmbito poblacional de la encuesta las actividades relacionadas con la
intermediacion financiera (seccion K), la administracion publica y la seguridad social
obligatoria.

Se entiende por actividad principal de la unidad de actividad econdémica, aquella que
proporciona el mayor valor afiadido bruto. Si no se dispone de esta informacion, se
considerardn como actividad principal, la que genere la mayor cifra de negocio o0 en su
defecto la que mayor nimero de personas emplee.

3.2 AMBITO TERRITORIAL O GEOGRAFICO

Desde el punto de vista geografico, la poblacion objeto de estudio de la encuesta es el
conjunto de unidades de actividad economica que ejercen su actividad productiva en el
territorio nacional.

3.3 AMBITO TEMPORAL

La encuesta se lleva a cabo con caracter bienal. El periodo de referencia de los datos
solicitados es el afio natural.

4 Disefio de la encuesta

4.1 MARCO POBLACIONAL

El Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE se utiliza como directorio inicial para
definir la poblacién objeto de estudio.

El DIRCE asigna y clasifica las unidades estadisticas por su actividad econémica principal
segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009 Rev.2) y por el
nuamero de asalariados. La utilizacién del DIRCE como marco de referencia en la seleccion
de la muestra permite conocer el nimero de unidades de observacion del universo
poblacional, desagregado al nivel de cuatro digitos de la CNAE-2009 Rev.2.

La unidad de observacion es la Empresa. Se entiende por empresa “ la combinacion mas
pequena de unidades juridicas que constituye una unidad organizativa de produccién de
bienes y servicios y que disfruta de una cierta autonomia de decision a la hora de emplear
SuS recursos”.
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4.2 TIPO DE MUESTREO

Se ha utilizado el método de muestreo estratificado construyéndose estratos en funcion de
las divisiones de la CNAE-2009 Rev.2 y del numero de personas asalariadas, segun los
intervalos que figuran en el siguiente cuadro.

Tamafio Personas ocupadas
12 3-5
13 6-9
14 10-19
15 20 - 49
16 50 -99
17 100 - 199
18 200 - 499
19 500 - 999
20 1000 - 4999
21 5000 y mas

4.3 TAMANO DE LA MUESTRA

La recogida se realiza de manera exhaustiva para los tamafios 19, 20 y 21 y por
muestreo para el resto de los tamafios.




5 Variables y definiciones

Para una mejor comprension e interpretacion de los resultados presentados en las
tablas, se definen a continuacion las variables y caracteristicas recogidas en el
cuestionario. La clasificacion de residuos se ha establecido de acuerdo con la
nomenclatura estadistica de residuos (cédigos CER-Stat), que mantiene
correspondencia con la clasificacion de la Lista Europea de Residuos (LER) segun la
tabla de equivalencias del Reglamento 2150/2002, relativo a las estadisticas sobre
residuos. Esta manera de recoger los datos permite establecer comparaciones entre
los paises miembros de la Unién Europea.

DEFINICIONES

Las definiciones sobre residuos Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados son las siguientes:

Residuo: cualquier sustancia u objeto que su poseedor deseche o tenga la intencion
o la obligacion de desechar.

Residuos peligrosos: residuo que presenta una o varias de las caracteristicas
peligrosas enumeradas en el anexo lll, y aquél que pueda aprobar el Gobierno de
conformidad con lo establecido en la normativa europea o en los convenios
internacionales de los que Espafia sea parte, asi como los recipientes y envases que
los hayan contenido.

Residuos no peligrosos: los residuos no incluidos en el apartado anterior.
Otras definiciones:

Lista Europea de Residuos (Codigos LER): Es una relacion de residuos
armonizada a nivel europeo. Estos se clasifican mediante cédigos de seis cifras para
los residuos, y de cuatro y dos cifras para los subcapitulos y capitulos
respectivamente. Los capitulos y subcapitulos definen los tipos de actividades que
generan los residuos.

Clasificacion Estadistica de Residuos (Codigos CER)  : Es una nomenclatura de
los residuos con fines estadisticos, orientada a sustancias, con categorias
codificadas de 1 a 4 digitos —de mayor a menor nivel de agregacién- y con una
distincién adicional segun se trate de residuos no peligrosos o peligrosos.

El Reglamento de la Comision (UE) n°® 849/2010 de 27 de septiembre, establece la
clasificacion CER actualmente en vigor, CER-Stat version 4, y la tabla de
equivalencia con la Lista Europea de Residuos.

A continuacioén se ofrece una breve descripcion de los diferentes tipos de residuos:



Cddigo No peligrosos Peligrosos
CER-Stat
01.1 Disolventes usados Clorofluorocarburos, HCFC, HFC
Disolventes, liquidos de limpieza y licores
madre orgénicos y halogenados
Lodos o residuos sélidos que contienen
disolventes organicos y halogenados
Mezclas de disolventes
01.2 Residuos éacidos, Residuos de lodos calizos Residuos &cidos: clorhidrico, nitrico y nitroso,
alcalinos o salinos Residuos salinos que no contienen fosféri,co_ y fosforoso, sulfarico y sulfuroso,
sustancias peligrosas. fluorhidrico...
Residuos de soluciones corrosivas, acidos de
decapado, soluciones de fijado o de blanqueo
Residuos alcalinos: Amoniaco , sosa , hidréxido
célcico.Residuos de la limpieza de combustibles
con bases
Residuos salinos: Sales sélidas y soluciones que
contienen cianuros, metales pesados, arsénico.
Lodos de fosfatacion
Escorias salinas de la produccién secundaria
de aluminio
01.3 Aceites usados Aceites de motor, de transmisién mecanica y
lubricantes (clorados, no clorados, sintéticos,
biodegradables...)
Aceites hidraulicos (que contengan aceite
minerales, sintéticos...)
Aceites procedentes de separadores de
agua/sustancias aceitosas
Aceites de aislamiento y transmisién de calor
Lodos de fondos de tanque y de desalacion del
refino de petréleo
Ceras y grasas usadas
01.4 Catalizadores Catalizadores  usados de metales Catalizadores usados que contienen metales de
quimicos usados preciosos (oro, plata, renio, rodio, platino...) transiciéon o compuestos de metales de transicion
peligrosos
Catalizadores usados que contienen &cido
fosforico
Catalizadores usados contaminados con
sustancias peligrosas
02 Residuos de Residuos de productos agroquimicos Residuos de productos agroquimicos que
preparados quimicos. Medicamentos no utilizados contienen sustancias peligrosas
(excepto 2.3) Pinturas, barnices, tintas y residuos Medicamentos no utilizados (citotéxicos y
adhesivos que no contienen sustancias citostaticos)
peligrosas Pinturas, barnices, tintas y residuos adhesivos
Lodos acuosos que contienen tinta, que contienen sustancias peligrosas
pinturas, barnices, pegamentos y sellantes Conservantes de la madera
no  consideradas como  sustancias Residuos de téner de impresion que contengan
peligrosas sustancias peligrosas
Residuos de toner de Iilmpresién que no Explosivos no utilizados
contengan su_st_anmas pe |grf),sas Gases en recipientes a presion
Gases en recipientes a presion
02.3 Residuos quimicos Residuos quimicos mezclados que no Envases que contienen restos de sustancias

mezclados

contienen sustancias peligrosas.

peligrosas o estan contaminados por ellas




Cddigo No peligrosos Peligr osos
CER-Stat
03.1 Depésitos y residuos Absorbentes, materiales de filtracion, Absorbentes, materiales de filtracién, trapos de
quimicos trapos de limpieza y ropas protectoras limpieza y ropas protectoras contaminados con
contaminadas con  sustancias  no sustancias peligrosas
peligrosas . . L .
Lodos de lejias verdes (procedentes de la Residuos de combustibles liquidos: gasolina, fuel,
el i proced oil, gasodleo y otros combustibles (incluidas
recuperacion de lejias de coccion) mezclas)
Alquitranes y residuos carbonosos no
peligrosos, como asfalto y betunes Lodos de emulsiones de agua y aceites (aceites
de sentinas y restos de separadores de
agua/aceites)
Residuos de reacciones quimicas (ej: liquidos de
limpieza y licores madre acuosos en procesos
quimicos organicos...)
Tortas de filtracion y absorbentes usados en
procesos quimicos organicos halogenados
Alquitranes y residuos carbonosos peligrosos,
como los alquitranes &cidos, hollin...
03.2 Lodos efluentes Lodos de tratamiento in situ de efluentes Lodos de tratamiento in situ de efluentes
industriales gue no contienen sustancias peligrosas industriales  que  contienen  sustancias
Residuos de columnas de refrigeracion y peligrosas
del tratamiento de aguas de refrigeracion Residuos de tratamiento del agua de refrigeracion
Lodos acuosos procedentes de la limpieza que contienen aceites
de calderas Lodos acuosos que contienen sustancias
peligrosas procedentes de la limpieza de calderas
Lodos o residuos que contienen hidrocarburos
03.3 Lodos y residuos Licores y lodos de digestion del Lixiviados de vertedero que contienen
liquidos procedentes tratamiento de residuos animales y sustancias peligrosas
del tratamiento de vegetales Licores y lodos de digestién del tratamiento de
residuos Licores y lodos de digestion  del residuos municipales que contienen
tratamiento de residuos municipales sustancias peligrosas
Lixiviados de vertedero que no contienen Residuos de combusti bles liquidos que
sustancias peligrosas contienen sustancias peligrosas, procedentes
de la incineracion de residuos
05 Residuos sanitarios y Objetos cortantes y punzantes Residuos cuya recogida y eliminacion es
biol6gicos Residuos sanitarios humanos o animales objeto de requisitos especiales para prevenir
cuya recogida y eliminacién no es objeto de infecciones
requisitos  especiales para  prevenir (ej: animales muertos infecciosos)
infecciones
06.1 Residuos metélicos Desperdicios y residuos de metales
férreos férreos (hierro y acero)
Cascarilla de laminacion
Polvo, particulas, limaduras y virutas de
metales férreos
Cables de metales férreos que no
contienen sustancias peligrosas
06.2 Residuos metalicos Desperdicios y residuos de metales no
no férreos férreos (alu minio, cobre, bronce, plomo,
latén, zinc, estafio...)
Polvo, particulas, limaduras y virutas de
metales férreos
Cables de metales no férreos que no
contienen sustancias peligrosas
06.3 Residuos metalicos, Envases metdélicos
férreos y no férreos, Desperdicios y residuos de metales
mezclados (incluye férreos y no férreos mezclado
envases) Polvo, particulas, limaduras y virutas de
metales férreos y no férreos mezclados
07.1 Residuos de vidrio Vidrio Residuos de pequefias particulas de vidrio y de
Vidrio en polvo y particulas finas de polvo de vidrio que contienen metales pesados
produccién de productos de vidrio (ej: tubos catodicos)
Envases de vidrio (ej: botellas de cristal)
07.2 Residuos de papel y Residuos de papel y carton
carton Envases de papel y carton
07.3 Residuos de caucho Neuméticos usados




Cddigo No peligrosos Peligrosos
CER-Stat
07.4 Residuos de plastico Residuos de plastico
Envases de plastico no contaminados
07.5 Residuos de madera Serrin, virutas, recortes, madera, Madera, serrin, virutas, recortes, tableros de
tableros de particulas y chapas que no particulas y chapas que contienen sustancias
contienen sustancias peligrosas peligrosas
Envases o embalajes de madera
07.6 Residuos textiles Ropa usada
Envases textiles
Residuos de fibras textiles
Residuos del curtido de piel (laminas
azules, virutas, recortes, polvo) que
contienen cromo
07.7 Residuos que Aceites hidraulicos que contienen PCB
contienen PCB Componentes, transformadores,
condensadores y otros equipos desechados
que contiene PCB
Residuos de construccion y demolicion que
contienen PCB
08 Equipos desechados Equipos eléctricos y electrénicos que no Filtros de aceite
(excepto 08.1y contienen componentes peligrosos Tubos fluorescentes y otros residuos que
08.41) Zapatas de freno contienen mercurio
Componentes no peligrosos retirados de Grandes electrodomésticos que contienen
equipos desechados clorofluorocarburos, HCFC, HFC (ej: lavadoras,
frigorificos)
Equipos eléctricos y electrénicos desechados que
contienen componentes peligrosos
Componentes peligrosos retirados de equipos
desechados
08.1 Vehiculos Vehiculos desechados que no contengan Vehiculos al final de su vida util
desechados liquidos ni otros componentes peligrosos
08.41 Residuos de pilas y Pilas alcalinas sin mercurio Baterias de plomo
acumuladores Pilas, baterias y acumuladores que no Pilas que contienen mercurio
contienen sustancias peligrosas Acumuladores de Ni-Cd
09.1 Residuos animales y Residuos de tejidos de animales
de productos Materiales de la preparacién y elaboracién
alimenticios de carne, pescado y otros alimentos de
mezclados origen animal que sean inadecuados para
el consumo. También los lodos de lavado y
limpieza de estos procesos
Residuos mezclados de productos
alimenticios y d e la preparacion de
alimentos (ej: Residuos de conservantes,
residuos biodegradables de cocinas y
restaurantes)
Aceites, grasas comestibles y mezclas de
grasas Yy aceites procedentes de la
separacién de agua / sustancias aceitosas
09.2 Residuos vegetales Residuos verdes biodegradables
Residuos de tejidos de vegetales
Lodos de lavado, limpieza, pelado,
centrifugado y separacion en la
preparacion y elaboracion de frutas,
hortalizas, cereales, cacao, tabaco...,
produccioén de conservas y levadura
Residuos de lavado, limpieza vy
reduccion mecénica de materias primas
en la produccion de bebidas
Materiales inadecuados para el consumo o
la elaboracion de todas las actividades
anteriores y de la industria de panaderia y
pasteleria
Residuos de destilacién de alcoholes
09.3 Heces animales, orina Heces de animales, orina y estiércol y

y estiércol

efluentes recogidos selectivamente y
tratados fuera del lugar donde se generan




Cadigo No peligrosos Peligrosos
CER-Stat
10.1 Residuos domésticos Residuos mezclados similares a los
y similares generados en hogares (no separados en
fracciones diferenciadas para su
recogida selectiva — papel, envases,
materia orgénica-)
Residuos mezclados de comedores y
mercados.
10.2 Materiales mezclados Envases y embalajes Residuos inorganicos y organicos que contienen
e indiferenciados compuestos/mixtos (ej: los depositados residuos peligrosos
en contenedores de recogida selectiva Residuos metalicos contaminados con
municipal de envases) sustancias peligrosas
Desechos, separados mecéanicamente, Cables que contienen hidrocarburos, alquitran
de pasta elaborada a partir de residuos de hulla y otras sustancias peligrosas
de papel y carton
Residuos procedentes de la
clasificacion de papel y cartén
destinados al reciclado
Otros materiales mezclados e
indiferenciados que no contienen residuos
peligrosos (no incluidos residuos del
epigrafe 10.3)
10.3 Residuos de Fraccion rechazo y residuos Fraccion rechazo y residuos combustibles
separacion combustibles (no peligrosos) generados (peligrosos) generados en el tratamiento
en el tratamiento fisicoquimico de fisicoquimico de residuos
residuos Residuos para combustible u otros restos
Fraccion rechazo de residuos (mezclas de materiales) que contienen
municip ales, animales o0 vegetales sustancias  peligrosas  procedentes  del
generados en el tratamiento aerobio de tratamiento mecénico de residuos
residuos solidos Fracciones ligeras de fragmentacion (fluff-light) y
Residuos para combustible u otros polvo
restos (mezclas de materiales)
procedentes del tratamiento mecanico
de residuos
Fracciones ligeras de fragmentacion (fluff-
light) y polvo
11 Lodos comunes Lodos biodegradables del tratamiento de
aguas residuales generados en la
preparacion y elaboracién de productos
animales, vegetales y bebidas.
Lodos de purificacion de agua potable y de
transformacion
Lodos de tratamiento de aguas residuales
urbanas
Residuos de limpieza de alcantarillas
121 Residuos de Residuos de hormigon, ladrillos, yesos Residuos de hormigon, ladrillos, yesos
construccion y generados en actividades de generados en actividades de construccion y
demolicion construccion y demolicién demolicion que contienen sustancias
Residuos de la construccién mezclados peligrosas
Residuos de materiales hidrocarbonizados Residuos de materiales hidrocarbonizados para el
para el afirmado de carreteras (ej: mezclas af|r_mado de car_retferas (ej: mezclas bituminosas
bituminosas no peligrosas) peligrosas, alquitran de hulla y productos
alquitranados)
Vidrio, plastico, madera u otros residuos de la
construccion y demolicién que contienen
sustancias peligrosas o estan contaminados por
ellas
12.2 Residuos de amianto Envases metélicos, incluidos los recipientes a

presién vacios, gue contienen una matriz
sélida y porosa peligrosa (amianto)

Residuos de electrdlisis que contienen amianto
Zapatas de freno que contienen amianto

Residuos de la fabricacién de fibrocemento que
contienen amianto

Equipos desechados que contienen amianto libre

Materiales de construccién o aislamiento que
contienen amianto
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Cddigo No peligrosos Peligrosos
CER-Stat
12.3 Residuos de Residuos de la extraccion de minerales Estériles que generan acido procedentes de la
minerales naturales metalicos y no metélicos transformacion de sulfuros
Residuos minerales generados en la Residuos y estériles que contienen sustancias
transformacion fisica y quimica de peligrosas procedentes de la transformacion
minerales metélicos (ej: Estériles, polvo, fisica y quimica de minerales no metélicos y
arenilla, lodos rojos de la produccién de metélicos.
alimina) Lodos y otros residuos de perforaciones que
Residuos minerales generados en la contienen sustancias peligrosas
transformacion fisica y quimica de
minerales no metélicos (ej: Estériles y
otros residuos de lavado y limpieza de
minerales; grava y rocas trituradas;
arena, arcillas, polvo; residuos del corte
y serrado de piedra)
Lodos y otros residuos (sin hidrocarburos)
procedentes de perforaciones.
Tierra procedente de la limpieza y lavado
de la remolacha.
Lodos acuosos que contienen materiales
ceramicos
Residuos de la preparacion de mezclas
antes del proceso de coccién en la
fabricacién de vidrio.
(Todos ellos no contienen sustancias
peligrosas)
12.4 Residuos de Residuos de la purificacion de gases de Residuos solidos del tratamiento de gases; lodos
combustion chimenea generados en  centrales y tortas de filtracion del tratamiento de gases;
eléctricas o en plantas de combustién (no particulas procedentes de efluentes de gases que
incluidas las de plantas de tratamiento de contienen sustancias peligrosas
residuos) Escorias, cenizas volantes y polvo de caldera
Lodos vy tortas de filtracion del tratamiento procedentes del tratamiento  térmico y de la
de gases combustion  que  contienen  sustancias
Residuos sélidos del tratamiento de gases peligrosas
Escorias, cenizas volantes y polvo de
caldera procedentes del tratamiento
térmico y la combustion
Particulas y polvo
12.5 Residuos minerales Residuos  minerales  artificiales  (ej. Residuos minerales artificiales que contienen
diversos Carbonato calcico fuera de especificacion residuos peligrosos (ej. lodos procedentes del
en la elaboracion de azlcar, lodos pulido y esmerilado del vidrio, lodos de la
procedentes del pulido y esmerilado del hidrometalurgia del zinc, muelas y materiales de
vidrio, residuos de ceramica, ladrillos, tejas esmerilado usados...)
-despueés del proceso de coccion-) Residuos de materiales refractarios (machos y
Residuos de materiales refractarios moldes de fundicién que contienen sustancias
(machos y moldes de fundicién que no peligrosas)
contienen sustancias peligrosas)
12.6 Suelos Tierra y piedras (incluida las excavadas) de Derrames de hidrocarburos procedentes de
actividades de construccion y demolicion actividad del refino de petréleo
Tierra y piedras procedentes de parques y Suelos contaminados (tierras y piedras)
jardines
12.7 Lodos de drenaje y Lodos resultantes de procesos de drenaje y Lodos resultantes de procesos de drenaje y de
dragado de dragado no contaminados dragado que contienen sustancias peligrosas
12.8 Residuos de Residuos de la incineracion o pirélisis de Residuos peligrosos de la incineraciéon o pirdlisis
tratamiento de desechos (gj. cenizas, escorias y arenas de de desechos (gj. cenizas, escorias) generados en
residuos lechos fluidizados) generados en instalaciones de tratamientos de residuos
instalaciones de tratamientos de residuos Residuos de la depuracion de efluentes gaseosos
Residuos minerales (arena y piedras) generados en la regeneracion de aceites
generados por la clasificacion, trituracion,
compactacion o  peletizacion en
instalaciones de tratamiento de residuos
13 Residuos Residuos no peligrosos vitrificados Residuos peligrosos parcialmente estabilizados
solidificados, Residuos no peligrosos estabilizados y Residuos peligrosos solidificados
estabilizados o solidificados.
vitrificados
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6 Recogida de informacién

6.1 CUESTIONARIO

Existe un Unico cuestionario para todos los sectores investigados, en el que se solicita
informacién sobre determinados aspectos medioambientales, incidiendo especialmente
en la generacion de residuos. Estos se clasifican como peligrosos y no peligrosos.
Existe la prioridad de contabilizar los catalogados como peligrosos sobre los no
peligrosos cuando en un mismo residuo pueda existir mas de una sustancia
considerada como tal.

6.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

El cuestionario se remite a todas las empresas que forman parte de la muestra.

6.3 GESTION INFORMATICA DEL FICHERO DE LA MUESTRA

La gestion del fichero de datos de la muestra, tanto para controlar la recogida como
para actualizar los datos de las empresas informantes, se lleva a cabo a través de una
aplicacion informética establecida al efecto, que pretende garantizar el control y la
organizacion de todo el proceso. Este sistema permite supervisar y actualizar los datos
de las unidades informantes y, al mismo tiempo, la recogida y depuracion de la
informacion. Esto garantiza un control eficaz del proceso desde el comienzo de la
encuesta, ya que los errores sisteméticos de cumplimentacién de los cuestionarios
pueden ser detectados en las fases iniciales de la encuesta, facilitandose asi su
correccion.

Procesamiento de informacion

La etapa inicial del procesamiento de la informacion de la encuesta, coincide en el
tiempo con el propio trabajo de campo, y se desarrolla de forma paralela a la recogida,
durante todo el tiempo de duracion de la misma.

El objeto principal es establecer unos niveles de calidad suficientes, que permitan una
correcta y adecuada grabacion de los cuestionarios, y una significativa simplificacion
del posterior tratamiento de la informacién. La grabacion de los cuestionarios se
realiza estableciéndose las normas de control necesarias para garantizar un nivel
adecuado en la calidad de todo el proceso. Se trata de limitar los errores originados en
esta fase que puedan afectar a la informacion obtenida de las unidades informantes.

Una vez realizada la grabacién de los cuestionarios y disponible la informacion en
soporte magnético, se lleva a cabo un control de cobertura de la informacion para
detectar duplicados y errores de cobertura y, al mismo tiempo, poder efectuar una
primera valoracion sobre la calidad de las variables recogidas en los cuestionarios.
Esta fase se realiza en cada uno de los sectores econdmicos y su ejecucion es previa
a la formacion del fichero de la encuesta y al inicio, por tanto, del tratamiento conjunto
de la informacion.
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Generado el fichero de la encuesta, se lleva a cabo la deteccién de errores e
inconsistencias en las variables de identificacion de cada registro y, a continuacion se
ejecutan diferentes fases de depuracién e imputacion de errores de contenido.
Finalizadas las distintas fases de depuracion, se procede a la obtencion de tablas de
andlisis para eliminar errores e inconsistencias detectados y comparar los resultados
obtenidos con otras fuentes de informacion.

8 Difusion de resultados

Las tablas de resultados que se presentan en esta publicacion pretenden ofrecer una
informacion basica y, al mismo tiempo relevante, de los principales resultados de la
encuesta, que permitan satisfacer la demanda de informacion de los distintos usuarios.

Los resultados son presentados a nivel nacional y por ramas de actividad econémica.
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Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas 20 09 (CNAE-
2009)

Cadigo Titulo

F Construccion

G Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos de motor y motocicletas

45 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor, motocicletas;
venta al por menor de motor

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

a7 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor

H Transporte y almacenamiento

49 Transporte terrestre y por tuberia

50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores

51 Transporte aéreo

52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte

53 Actividades postales y de correos

| Hosteleria

55 Servicios de alojamiento

56 Servicios de comida y bebida

J Informacion y comunicacio nes

58 Ediccion

59 Ac@iv.i'dades pinematogréficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y
Edicion musical

60 Actividades de programacion y emision de radio y televisién

61 Telecomunicaciones

62 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

63 Servicios de informacion

L Actividades inmobiliarias

68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas

69 Actividades juridicas y de contabilidad

70 Actividades de consultoria de gestion empresarial

71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

72 Investigacién y desarrollo

73 Publicidad y estudios de mercado

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

75 Actividades veterinarias
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N Actividades administrativas y servicios auxiliares

77 Actividades de alquiler

78 Actividades relacionadas con el empleo

79 Activiqlades de agencia; de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
Relacionadas con los mismos

80 Actividades de seguridad e investigacion

81 Servicios a edificios y actividades de jardineria

82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

P Educacion

85 Educacion

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales

86 Actividades sanitarias

87 Asistencia en establecimientos residenciales

88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

920 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

91 Actividades de bhibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

92 Actividades de juegos de azar y apuestas

93 Actividades deportivas

S Otros servicios

94 Actividades asociativas

95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico

96 Otros servicios personales

T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; Actividades
De los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de Organizaciones y Organismos extraterritoriales
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