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Cuestionario

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los Hogares
(TIC-H 2015) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
siguiendo las recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Union Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la
disponibilidad en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacion,
asi como sobre el uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion
Secreto Estadistico

Serén objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcion
Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto
estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacién de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras, residentes en
Espafia (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro de los
plazos alas preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.



|.- COMPOSICION DEL HOGAR

En viviendas de 12 entrevista o viviendas de sucesivas entrevistas en las que NO se disponga de
informacion de ningun miembro del hogar, se formulara Hla

Para viviendas en sucesivas entrevistas en las que Sl haya informacion de personas en anterior
entrevista se formulara Hlb

Hla. Digame el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en
esta vivienda. No olvide incluir a los nifios.

H1lb. ¢Las personas que viven en esta vivienda son....?

Entrevistador, leer s6lo los nombres

Durante las preguntas H1, H2 y H3:
- Los datos de cada persona se grabaran en tres cuadros de texto, uno para el nombre y los
otros para los dos apellidos.
- La aplicacion presenta activados los botones:
“Afiadir persona” mediante cuadros de texto
“Eliminar persona” mediante un aspa
“Continuar”, para confirmar todas las personas y pasar a la pantalla siguiente

H2. Digame si hay alguna otra persona que considere ésta su residencia habitual y que
esté ausente en la actualidad.

Entrevistador: si hay alguna persona, debe afadirse a continuacion

H3. Digame si hay alguna otra persona mas que actualmente no tenga NINGUNA
RESIDENCIA PRINCIPAL y que esta ahora en esta vivienda aunque sea temporalmente.

Entrevistador: si hay alguna persona, debe afiadirse a continuacion

H4. Indicar Personainformante
Entrevistador: Seleccione el informante del cuestionario de hogar de la siguiente tabla. Si el
informante no es miembro del hogar, seleccione la opcién “otra persona”

En esta pregunta y las posteriores, se presentaran todas las personas incluidas en la pregunta
anterior (latabla de miembros del hogar conformada hasta este momento). En esta pregunta H4,
se incluye una nueva opcion de respuesta “Otra persona”.

Solo se admitira una respuesta

Informante
__ Hombre1 P Apellido1 5. Apellido1 L&
_ _ Hombre2 P.Apellido? 5.Apellido? L&
_ _ Nombre3 P.Apellido3 S.Apellido3 T
ST L8
_ HombreX P.ApellidoX S.ApellidoX &
_ _ OTRA PERSONA 8

Programador: La persona sefialada inicialmente como informante del cuestionario de hogar
(Blogue 1), no se debe modificar. Si se cambia la persona sefalada, entonces la aplicacion
presentara de nuevo desde la pregunta H5, obligando a cumplimentar nuevamente el resto de
preguntas del Bloque.



H5. ¢Alguna de las personas mencionadas trabaja como empleado/a de hogar interno
en otra vivienda?

51 HNo
Nombre Apelido1 Apellido? IO
Nombre Apelido1 Apellido? (ol e
Nombre Apelido1 Apellido? (Sl
Nombre Apelido1 Apellido? [

Las personas marcadas con Si en esta pregunta NO son miembros encuestables y por tanto, ya
no aparecen en las preguntas siguientes.

H6. ¢Alguna persona tiene otra vivienda que considere su residencia habitual pero se
encuentra temporalmente aqui por estudios, trabajo, enfermedad o viaje?

5i  No
Nombre Apelido1 Apellido? IO
Nombre Apelido1 Apellido? (ol e
Nombre Apelido1 Apellido? (Sl
Nombre Apelido1 Apellido? [

Las personas marcadas con Si en esta pregunta NO son miembros encuestables y por tanto, ya
no aparecen en las preguntas siguientes.

H7. SEXO

Entrevistador: solo preguntar en caso de duda

Mujer Hombre

Nombre Apelido1 Apellido2 . .
Nombre Apelidol Apellido2 .
Nombre Apelido1 Apellido2 e

-

5 TS TS

Nombre Apelidol Apellido2

H8. Por favor, digame la fecha de nacimiento de cada persona

Entrevistador: intentar recoger dia, mes y afio. De no ser posible, completar mes y afio, y sélo
rellenar la edad si el encuestado no recuerda la informacion anterior.

Dia Mes Aifio Edad

Mombre Apelido1 Apellido2 | i ! | afing
Hombre Apelido1 Apellido? | 7 i | afios
Hombre Apelido1 Apellido? | 7 /| | afios
Hombre Apelido1 Apellido? | 7 /| | afios



La casilla edad aparecera sombreada para “provocar” que se intente rellenar la fecha de
nacimiento.

Para poder pasar de pregunta, se debera rellenar o bien Fecha de Nacimiento (se admite solo
mes y afio) o bien “Edad” para cada una de las personas. Si para una persona estan rellenos
ambos datos (fecha y edad) y no son coherentes se mostrara un mensaje de error y no se
permitira continuar.

H9. Por favor, digame para las siguientes personas de su hogar, cudl es su situacién en
relacion con la actividad

Entrevistador: Solo para personas de 16 y mas afios. En caso de que indiqgue mas de una
actividad, sefialar aquella que considere principal.

Otra
Trabajande Parade Estudiante Situacion
01 Mombre Apellido1 Apellido? - . . .
02 Momhbre Apellido1 Apellido2 . . . .
03 Nombre Apellido1 Apellido? e C e e

H10. Indicar Persona de Referencia

Programador: Para sucesivas entrevistas, esta pregunta aparecera precumplimentada con la
marca en la persona que la tenia en el cuestionario del afio anterior (Persona de referencia) si
esta persona es miembro encuestable este afio.

Para cualquier entrevista, si el numero de miembros encuestables es 1, también aparecera ese
miembro premarcado.

Nota al Entrevistador: No realice esta pregunta salvo en el caso en el que resulte necesario (p.€j.
por cambio de grupo humano), limitandose, en la generalidad de los casos, a marcar la
previamente sefialada.

Persona de referencia del hogar: Entendemos por tal, aquella a la que ira dirigida la carta en la
préoxima edicion de la encuesta. Puede elegir aquella persona de 18 o mas afios que reside en la
vivienda y a cuyo nombre esté el titulo de propiedad o el contrato de arrendamiento o
subarrendamiento de la vivienda.

Persona de
referencia

Nombre Apellido1 Apellido? i

Nombre Apellido1 Apellido? e
Nombre Apellido1 Apellido? .
-

Nombre Apellido1 Apellido?

Programador: A continuacion se incorpora la pregunta H11 relativa al Tipo de hogar (TIP_H). Se
tratara la situacion en funcién del nimero de miembros del hogar existente (es decir, aquellos
paralos que se harespondido NO en las preguntas H5 y H6).

Si el nUmero de miembros del hogar es 1, entonces la pregunta H11 no se efectuara -quedando
marcada la opcion 1) de la misma-. Si el nUmero de miembros del hogar es 2 se presentaran las
opciones 2), 3) y 5) y, finalmente, si el nmero de miembros es 3 6 mas, se presentaran las
opciones 2), 4) y 5). Formalmente, tendremos:

-Si TOT_MH =1 =>TIP_H =1 — pasar a seleccionar la persona a encuestar
- Si TOT_MH = 2 => se preguntaran las opciones 2, 3y 5 (desactivar 1y 4)
- Si TOT_MH >= 3 => se preguntaran las opciones 2, 4y 5 (desactivar 1y 3).



H11. A efectos de caracterizar su tipo de hogar, ¢me podria decir cual de las siguientes
alternativas refleja la composicion de su hogar?

1) Hogar Unipersonal.........ccceeeeiiiieeeeiiiieeee i |:| 1
2) Padre o madre solo/a que conviva con algun hijo........... []2
3) Pareja sin hijos que convivan en el hogar........ccccccceveenn... |:| 3
4) Pareja con hijos que convivan en el hogar...............ccu..e. |:| 4
5) Otro tipo de hogar........cooeiiiiiiiiiiie e |:| 5

SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

Una vez marcado H11 queda completado el Cuestionario de hogar vy finaliza el Bloque I. En ese
momento la aplicacion procede a ordenar a las personas encuestables por edad y selecciona a
una de ellas (la persona a encuestar) de acuerdo a la Tabla Kish programada mostrando en
pantalla laidentidad de la misma.

Entrevistador, Iéale al informante 1a persona seleccionada aleatoriamente para responder el
cuestionario individual es:”

1. NOMBRE

2. PERSONA N°

3. Identificador de la vivienda

4. Total de personas encuestables

5. ENCUESTABLE N°

Segun sea:
A) Si la persona seleccionada coincide con la que esta entrevistando, siga adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los blogues de equipamiento e Internet en la vivienda y de uso por nifios del
ordenador e Internet. Si es el informante, cumplimente con él esos bloques. Si es la persona
seleccionada y no esta presente, pregunte por el momento adecuado para realizarle las
preguntas, y antes de dar por terminada la entrevista, no olvide pedir un teléfono de contacto.



Il.- EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacién le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnologias de informacidon y comunicacion como ordenador, Internet,
etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia. También se
incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma”.

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) tenia algun tipo de ordenador se le formula la pregunta 1a); en otro caso 1b).

1. a) En la entrevista anterior contestaron que Si tenian ordenador, ¢contintan
disponiendo de alguna clase de ordenador? (Se incluye cualquier clase de ordenador:
de sobremesa, portétil (incluidos netbooks y tablets), de mano (tal como PDAs o
similares). Se excluyen los teléfonos moviles)

Sl e []1
[T TSRS []6
[N EST ] N = SRS []9

1. b) ¢Disponen en su vivienda de algun tipo de ordenador? (Se incluye cualquier clase
de ordenador: de sobremesa, portatil (incluidos netbooks y tablets), de mano (tal como
PDAs o similares). Se excluyen los teléfonos méviles)

Sl e []1
[T TSRS []6
[N EST ] N = SRR []9

Sl NO NS/NR

) TEIBVISIONZ.....eeeceeeeee e (11 e [o9
b) Teléfono fijo? (se incluyen inalambricos)...........ccccccoueveee... (11 e [Jo
c) Teléfono moévil? (no se incluyen inaldmbricos)..................... (11 e [Jo
d) Radio? (se incluyen radiocasete o transistor)...................... (11 e [Jo
e) Cadena musical 6 equipo de alta fidelidad?.......................... (11 e [o9
f) Reproductor de MP3 0 MPA2......ooveveeeeeeeereeeeeeeeeee e, (11 e [o9
o) JATALe L1 1RO (11 e [Jo
h) DVD o similar (Blue Ray, P.€])2.....ccccceevrreveeeeeeeeererreeinens (11 e [Jo
i) Lector de libros electronicos (€-b00K)?.......ccccvvevevevevevecverennn (11 e [o9



lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) disponia de conexion a Internet se le formula la pregunta 3a); en otro caso 3b).

3. a) En la entrevista anterior contestaron que si tenian conexién a Internet en su
vivienda, ¢contintan disponiendo de ella (a través de cualquier dispositivo)?

] TR [] 1 - pasar a pregunta 4

NO. .o [ ] 6 - pasar a pregunta 5

NS/NR......ccccvvenne [ 19— si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al
Bloque V

3. b) ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet (a través de cualquier dispositivo)?

] TR [] 1 - pasar a pregunta 4

NO. .o [ ] 6 - pasar a pregunta 5

NS/NR.....cvvvvnrnnen [ 19— si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al
Bloque V

4. ¢Qué tipos de conexion a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse.

SI NO NS/NR
a) Conexién de banda ancha por ADSL............cccccvevevveurnnnnn. (11 e Oo9

b) Conexion de banda ancha por red de cable 6 fibra

OPTICAL oottt et (11 e o9

c) Otras conexiones fijas de banda ancha (via satélite,

WiFi publico 6 WiMax )

Entrevistador: si el entrevistado declara que utiliza el

WiFi propio de su hogar, entonces se debe anotar NO

€N ESEA OPCION ...ttt (11 [e [1o9

d) Conexion mévil de banda ancha a través de un
dispositivo de mano (teléfono movil de dltimas
generaciones -al menos 3G-, iPOd,...)....ccccovvieeerees e (11 [e [1o9

e) Conexién movil de banda ancha via modem USB
6 tarjeta (en POrtatiles, P.j.)....cccocrreeereeeeeeereereeeeeeeereneean (11 e Oo9

f) Conexidn de banda estrecha por llamada telefénica a
través de su linea de teléfono convencional (médem) o

RDS ..ottt [(J1 e [9
g) Conexion movil de banda estrecha (otros teléfonos
MOVIIES “GPRS-).....vveveeeeeeeeeeeeee e ee e [(J1 Oe Oo9

Si hay menores de 10 a 15 afios, se pasa al Bloque IV; de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Blogue V



5. ¢ Por cudles de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Sl NO NS/NR

a) Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar........... (11 Oe O9
b) Porque no necesitan Internet (no les resulta util, no

€S INTEIESANTE, ELC.)....o.eiveeeeieeeeeeeeeiee et e e e e e ee oo (11 [de [1o9
¢) Porque los costes del equipo son demasiado altos......... (11 Oe O9
d) Porque los costes de conexion resultan demasiado

elevados (teléfono, contrato de ADSL, €tC)........cccoevevevrneneen (11 Oe O9
e) Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo........ (11 Oe O9
f) Por razones relativas a la seguridad ¢ la privacidad......... (11 Oe [Oo
g) Porque la banda ancha (alta velocidad en Internet) no

esta diSponible eN SU Ar€a.........cccoooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (11 [de [1o9
N) POT Otras FAZONES......ueeeveeeeeeeeceeeeeeee e e et (11 [de [19

Si hay menores de 10 a 15 afios, se pasa al Bloque IV; de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Blogue V



IV.- USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NINOS (10 A 15 ANOS)

Entrevistador, I€ale al informante: “A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso
de ordenadores e Internet por los nifios de 10 a 15 afios”.

En este bloque de preguntas (7-10) se iran presentando a todos los miembros del hogar que
tengan entre 10 6 méas afos y 15 6 menos. Se realizaran las 4 preguntas relativas al primer
menor, luego al segundo y asi sucesivamente.

6. Introduccion: Las siguientes preguntas se refieren a... (Nombre+Apellidol+Apellido2
del menorn®[])

7. ¢Ha utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses?

Sl []1
NO oo []6
NS/NR....ovveeeen. []9

] IO []1
@ T [ ] 6 - pasar a pregunta 10
NS/NR....cooveeenne. [ ] 9 - pasar a pregunta 10

9. ¢ Desde qué lugar ha usado Internet?

SI NO NS/NR
a) SU ViVienda.......cooeeveveereieeiceene, []1 [1l6 []9
b) Vivienda de familiares o amigos..... [ ] 1 [le L]o9
c) Centro de estudios.......c.cccceveeennnee. []1 []6 []9
d) Centro publiCoS........cccvvvvevveeeirenne, []1 []6 []9
e) Cibercafés o similares...................... []1 []6 []9
f) Otros lugares........ccccoeeeveveeeeerenerennn. [11 (16 (19

10. ¢Dispone (Nombre del menor) de teléfono moévil?

Sl []1
NO it []6
NS/NR...ooveeeeeen, []9

Si hay otro menor, pasar a 6. Introduccion (menor siguiente). Si no, pasar a Bloque V



V.- USO DE TELEFONO MOVIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del uso del teléfono moévil y el ordenador. Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo’

(Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘Uusar el ordenador”’ |éale lo
siguiente: ‘Se considera que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de
actividad informatica como son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por

Internet, juegos, etc. Puede ser de forma totalmente personal o acompafado por otras personas
en su uso.”)

11. ¢Ha utilizado el ordenador alguna vez? (Se incluyen netbooks, tablets y
ordenadores de mano. No se incluyen los teléfonos moviles)

N O e (16> pasar a pregunta 14

12. ¢Cuando fue la tltima vez que lo utiliz6?

@) EN @l GItIMO MES...c.oeiveeeeieeeeeeee e, (11
b) Hace mas de 1mesy menos de 3 .....cccoceveveveveeeveennnne, (]2
c) Hace mas de 3 mesesy menosde 1 afi0......cccceevvveeeenennnn. [] 3 > pasar a pregunta 14
d) Hace Mas de 1 afi0.....cccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeeeeeee e [ ] 4 > pasar a pregunta 14

13. De media, ¢con qué frecuencia ha usado el ordenador en los Gltimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana.........ccccceeeeee.... []1

b) Todas las semanas, pero no diariamente .............cccccvvvenn. 12

c) Menos de unavezalasemana.........cccooeeeeeeeeeeeneceseeenennns (13
14. ¢Ha utilizado el teléfono maovil en los Gltimos 3 meses?

S SRR []1

NO ettt []6

10



VI.- USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, I€ale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier dispositivo (ordenador personal, portatil 6 dispositivo de mano,
incluyendo el teléfono movil de cualquier tipo” (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de
gué se considera ‘usar o acceder a Internet’léale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso
alared de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacién y comprar
0 encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompafiado por otras personas en su uso.’)

15. ¢Ha usado Internet alguna vez?

16. ¢Cuando fue la tltima vez que uso Internet?

@) EN @l GItIMO MES...c.cviveeeeieeeeeeee e, (11

b) Hace mas de 1mesy menosde 3 ....cccccocvevvveverevevennnne, (]2

c) Hace mas de 3 mesesy menos de 1 afio .....ccccceevvveeeeeeeenn. [ ] 3 > pasar al Bloque VI
d) Hace Mas de 1 afi0....cccccceecuvieeeiiiieie e [] 4 > pasar al Bloque X

17. De media, ¢con qué frecuencia ha usado Internet en los Ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana......c.ccccceeeeueeeeee. []1
b) Todas las semanas, pero no diariamente .............cccccvvveen. (12
c) Menos de unavezalasemana.........coccoveceeveeeeeeneeseeenennns (13

18. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos moviles para acceder a Internet
fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo en los Gltimos 3 meses?

Sl NO

a) Teléfono movil (de cualqUier tiPo)........cceveveveeeeeveeeeeeeeeeeeeenees 11 [Oe

Si responde Sl a a): al) Viared de telefonia movil..........cc.co........ []1 [le6

a2) Via red inaldmbrica (p.ej. WiFi)....... ......... 11 [Oe

b) Ordenador portéatil (incluidos netbooks y tablets)....................... (11 [le
Si responde Sl a b): bl) Viared de telefonia mévil, usando un
modem USB 6 una tarjeta 6 un teléfono

MOVl COMO MOdeM.......c.cvveveveeeeeeeeeeeeeeee, 11 [Oe

b2) Via red inalambrica (p.ej. WiFi)................. 11 [Oe

c) Otros dispositivos (PDAs, iPod, videoconsolas, etc.) ................... []1 [le

11



19. Por favor, digame si en los dltimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la
comunicacion:

SI
a) Recibir 0 enviar correo electroniCo ..........evvvevveeieiiiieiiiiiiiiiiieeeneee, (11
b) Telefonear a través de Internet 6 videollamadas (via webcam) a
TrAVES 0@ INTEIMOL.....vviecee et (11

c¢) Participar en redes sociales (creando un perfil de usuario,
enviando mensajes u otras contribuciones a Facebook, Twitter,
TUBNEL, BEC.) vttt ee ettt ee e ee e eee e s []1

(En caso de marcar Sl en la opcién c) se realiza la pregunta cl))

cl) De media, ¢Con qué frecuencia participa en redes sociales?

c11) Diariamente, al menos 5 dias por semana......... []1

cl12) Todas las semanas, pero no diariamente.......... (]2

c13) Menos de unavezalasemana .........ccccocou...... (13
d) Colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, videos,
software, etc) en una pagina web para ser compartidos..................... 11
e) Crear PAGIiNasS WEeD 0 BlOGS ........cvoeoveeeeeeeee e, (11

NO

[16

[16

(6
[]6

20. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos particulares para

realizar

alguna de las siguientes actividades relacionadas con el

informacion:

Sl
a) Leer noticias, periodicos o revistas de actualidad on-line.............. []1
b) Buscar informacion sobre temas de salud (p.gj. lesiones,
enfermedades, NULFCION, ELC.).......coovoveieeieeeeee e e e []1
c¢) Buscar informacion sobre educacidn, formacion u otro tipo
G CUTSOS. ..ottt ettt en e (11
d) Consultar wikis (como Wikipedia) o enciclopedias on line para
obtener conocimientos sobre cualquier tema........occeeeeeiiiieeeeciiineenn. (11
e) Buscar informacién sobre bienes 0 Servicios........cccceeceeeeviiieeeeenns (11
f) Descargar software (excluido el de juegos).......cccoevviiiiiniiinnninnnnn, (11
g) Escuchar la radio emitida por INternet...........cccoeeeveveereeeenenenne. []1
h) Ver videos o peliculas por Internet ..........cccccceveeeiiiiiiiieiiieee e []1

acceso a la

NO
[]6

[16

[16

(le
(le
(le
(le
(le

21. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos particulares para
realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la participacién politica y

social:

Sl
a) Emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o politico
en lugares de la Red (p.ej. en blogs, redes sociales, etc.)................... []1
b) Tomar parte en consultas on line 6 votaciones sobre asuntos
civicos y politicos (p.ej. sobre planificacién urbana, firmar una
o= LATei o] 1) OO []1

NO

[16

[16
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22. Por favor, digame ahora si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con su vida
profesional:

Sl NO
a) Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo........ []1 [le
b) Participar en redes de tipo profesional (creando o
manteniendo un perfil de usuario o enviando mensajes, etc. a
SitiosS COMO LINKEAIN, €1C.)...uviviveeeeeeeeee e e []1 []e6

23. Y por motivos particulares, ¢ha realizado en los Gltimos 3 meses alguna de estas
otras actividades por Internet?:

Sl NO
a) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento
(informacion, reservas, COMPras, €1C.)......ccovovireveeeereeeeeeeeeeenns L1 []e6
b) Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas,
Y2 2N (o3 OO 11 [Oe
C) BANCA EIECIIONICA. ......vvveeee e enennn e 11 [Oe
d) Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas 6 masica............. []1 [le

24. ¢Ha realizado en los ultimos 3 meses alguna de las siguientes actividades de
aprendizaje a través de Internet con fines educativos, profesionales o privados?

Sl NO

a) Realizar alglin curso 0N lNE ..........cccoevevevereeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11 [Oe
b) Utilizar material de aprendizaje on line que no sea un curso

completo on line (p. ej. material audiovisual, software de

aprendizaje on line, libros de texto electronicos)..........ccovveevernne... L1 [le6
¢) Comunicarse con monitores o alumnos utilizando portales o

SItIOS WED EAUCALIVOS. ...t et []1 [le
d) Otras actividades de aprendizaje por Internet...........cccc.cococvevene... 11 [Oe

25. ¢Ha utilizado con fines privados en los altimos 3 meses algun espacio de
almacenamiento en Internet para guardar documentos, imagenes, musica, video u
otros ficheros como, por ejemplo, Google Drive, Dropbox o iCloud?

13



VIl.- ADMINISTRACION ELECTRONICA

Entrevistador, léale al entrevistado: “Continuando con el tema de Internet, las siguientes
preguntas se refieren a su posible relacion con las administraciones y servicios publicos a través
de la Red, entre los que también se deben considerar los servicios publicos educativos y de
salud.”

26. ¢Me podria decir cuédles de las siguientes formas de contacto 6 interaccion con las
administraciones o servicios publicos por Internet ha usado, por motivos particulares,
en los Ultimos 12 meses?. Se excluye el uso de correo electronico.

Sl NO
a) Obtener informacion de paginas web de la Administracion.......... []1 (16
b) Descargar formularios ofiCiales............cccceeveeeveureeeeie e []1 []6
c¢) Enviar formularios cumplimentados (como, p. €j., presentar la
declaracion de la renta u otroS iMPUESLOS).......ccccuveveveereerieereeeiireeennas []1 []6

Si en la opcién c) de la pregunta 26 se ha respondido NO, pasar a la pregunta 27. En caso
contrario pasar al Bloque VIII.

27. ¢Pero tuvo necesidad de presentar algun formulario oficial a las administraciones
publicas en los ultimos 12 meses?.

S ————— [] 1> pasar a pregunta 28
N O ————— [] 6> pasar al Bloque VIII

28. ¢Cuales fueron las razones por las que no envié formularios cumplimentados a las
administraciones publicas a través de Internet en los Ultimos 12 meses?.

Sl NO

a) Porque no habia servicio disponible via paginaweb........ .....cc..c........ (11 e
b) Por falta de habilidades 6 conocimientos (p.€j., no sabia como

usar el sitio web 6 su uso resultaba demasiado complicado)................. (11 e
c) Por estar preocupado por la proteccion y seguridad de los datos

PEISONAIES. ... veiveeeeeeee et etee et e e et e et e e e et e et e et eete et e eteeteeeeeereeeeareas (11 [16
d) Por no disponer de firma ¢ certificado electrénico o por tener

Problemas CoN 10S MISMOS......cc.ccviieeeeieecee e (11 [16
e) Porque lo tramito por Internet otra persona en mi nombre (un

gestor, un asesor fiscal, un familiar 0 un conocido).........ccccoecevvevrevenrnns .. (11 [16
) POF OF8S FAZONES.. ..t ceeeeeeeeeeee ettt e e eae e (11 [16
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VIII.- CONFIANZA Y SEGURIDAD EN INTERNET

Entrevistador, Iéale al informante ‘A continuacion le voy a hacer unas preguntas sobre
problemas de seguridad en el uso de Internet, nivel de proteccién de su ordenador y confianza
gue le inspira el uso de Internet. Nos referimos al uso de Internet desde cualquier lugar y a la
utilizacion de su ordenador particular.”

29. ¢Ha experimentado alguno de los siguientes incidentes de seguridad al usar
Internet por motivos particulares en los Gltimos 12 meses?

Sl NO
a) Contagiarse por un virus u otra infeccion informética (p.ej. un
gusano 6 un troyano) de tal forma que haya perdido informacién
oL T= 111 1 YOO (11 [le
b) Recibir correos electrénicos no solicitados (spam).............c.......... (11 [se

c) Verse afectado por abusos sobre la informacién personal

enviada por Internet y/u otras violaciones de su intimidad (p.ej. uso

inapropiado de fotos, videos, datos personales colgados en

COMUNIAAAES VIFTUAIES).......vveececeeeceee et s 11 [Oe

d) Pérdidas econdmicas ocasionadas por mensajes fraudulentos
recibidos (phishing) 6 por ser redirigidos a paginas falsas de

Internet que solicitan informacién personal (pharming) .................. (11 [Jse
e) Pérdidas econdmicas debidas al uso fraudulento de sus tarjetas

de Crédito 0 ABDITO......c.eiveeieeeee ettt e, (11 [le6
f) Acceso de los nifios a paginas web inapropiadas.............cc.cocc...... (11 [le6

30. Por temas de seguridad, ¢ha limitado o evitado la realizaciéon de algunas de las
siguientes actividades a través de Internet para uso privado en los Gltimos 12 meses?

Sl NO
a) Comprar o encargar bienes o servicios para uso privado.............. []1 [le
b) Llevar a cabo actividades de banca electrénica, tales como
la gestion de cuentas BanCArias .........c.ceoveeeveeeeeeeee e (11 [le6
c) Proporcionar informaciéon personal a comunidades virtuales
para redes sociales y profesionales ...........cccecveeeveeereceeeeeeeeeeee e (11 [le6
d) Comunicarse por Internet con las administraciones publicas........ []1 [le
e) Descargar software, musica, ficheros de video, juegos u otros
fICNEIOS @ HALOS. ... vcveveeeeee ettt []1 [le
f) Usar Internet con dispositivos maoviles (p.gj., un ordenador
portéatil) mediante conexién inaldmbrica desde otros lugares
AiStiNtOS @ SU NOGAN ......vveeeeeececcceeee e e, 11 [Oe

31. ¢Realiza copias de seguridad de sus ficheros (documentos, fotos, etc.) de su
ordenador en un dispositivo de almacenamiento externo (como un CD, un DVD, un
disco duro externo, una memoria USB, etc.) 6 en un espacio de almacenamiento de
Internet?

Sl (automatica 0 manualMente)..........cccoeevevevreeeeeeeeeeeneenen, []1
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32. ¢Utiliza algun tipo de software 0 herramienta de seguridad informética (antivirus,
anti-spam, cortafuegos, etc.)?

Sl (1
N O ettt sttt (]2
NO SAD B ————— (13 pasar a pregunta 35
No aplicable (no utiliza ningln ordenador privado)............... g

33. ¢Podria decirme qué software 6 herramienta de seguridad informatica utiliza?

Sl NO

a) Un programa de deteccion de virus y/o un programa

YA L=E) 1 - OO 11 [Oe
b) Un cortafuegos (hardware 6 SOftware)............cecveveveeeevseeerenennns (11 [le6
c) Un filtro del correo electrénico para prevenir el spam ................ (11 [Jse
d) Un software de control parental 6 de filtrado de contenidos

WD et et (11 [le
€) OBF0 ..ottt (11 [le6

f) Un paquete de programas, pero desconoce los componentes....[ ] 1 [le

34. ¢Suele actualizar alguno de sus productos de seguridad informética (antivirus,
programas de deteccion de espias, etc.)?

Si, peridbdicamente dispone de una nueva actualizacion

(automatica 6 ManualMente)...........cccccoeureeveeeveeeeeeseeeeereeeeenns (11
Si, ocasionalmente 6 cuando se acuerda..........ccccuevevevvvvvennnn. (]2
NO, N0 10 NACE. oottt ettt []3

35. ¢Sabia usted que las cookies son unos ficheros que se pueden utilizar para rastrear
los movimientos de personas en Internet, para hacer un perfil de cada usuario y
presentarles anuncios a medida?

36. ¢Alguna vez ha cambiado la configuracion de su navegador de Internet para
prevenir o limitar la cantidad de cookies instaladas en su ordenador?

37. Indique, por favor, su grado de confianza en Internet en una escala de 1 (Poco o
nada) a 3 (Mucho)

POCO O NATA . eee e eeeeeeee e eee e e e e e e e e e e e eereeeeeeeeeneee s []1
BaASTANTE. ... ee et eeeee et e e e e et e e e e et e et e e e e e e e e e e ee e aeens (]2
VEUCRIO v e e e ee et e et e e e e et e eeeee e e e e e eeerene s []3
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IX.- CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Entrevistador, lIéale al informante ‘A continuacién le voy a hacer unas preguntas relativas a sus
practicas y conocimientos informaticos.”’

38. ¢Cudles de las siguientes tareas relacionadas con los moéviles y los ordenadores ha
realizado en los Gltimos 12 meses?

Sl NO
a) Transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos
(p.€j., camaras digitales, teléfonos moviles, mp3 6 mp4)................ []1 (16
b) Instalar software 0 aplicaciones (APPS) .......ccveveveeeeeereeeeeenennn. []1 (16
c) Cambiar la configuracion de cualquier software, incluidos el
sistema operativo y los programas de seguridad ...........c..cc.ccoeuee.... []1 [le

39. ¢Cuales de las siguientes tareas relacionadas con la informatica ha realizado en los
altimos 12 meses?

SI NO

a) Copiar 0 mover ficheros 0 Carpetas...........ccovevveeeveveeeescveeieeenann. []1 []6
b) Usar un procesador de tEXTO .........ccccueeriveerieeeeeieeeeeeeeeeeee e []1 []6
c¢) Crear presentaciones o documentos que integren texto,
imagenes, tablas 0 grafiCos ........c.coveviiieeiieeee e []1 []6
d) Usar hojas de CAICUIO ..........ceeeueeeeceieece e []1 []6
(En caso de marcar Sl en la opcién d) se realiza la pregunta d1)

d1) Usar sus funciones avanzadas para organizar y analizar

datos, como ordenar, filtrar, usar férmulas, construir gréficos..[ ] 1 [le
e) Usar software para editar fotos, video o archivos de audio ........ []1 (16
f) Programar en un lenguaje de programacion .............cccceeeveenene.n. []1 (16
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X.- COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, léale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar y utilizando cualquier dispositivo (ordenador personal, portatil 6 dispositivo de
mano, incluyendo el teléfono mévil de cualquier tipo). No incluya las compras hechas por
motivos de trabajo.”

40. ¢Ha comprado alguna vez productos o servicios a través de Internet?
N (16> pasar a pregunta 48

41. ;Cuando fue la ultima vez que compré algin producto o servicio a través de
Internet?

EN €l GIIMO MES....viiiiiieieeeeeeeee et []1
Hace masde 1 mesy menoSde 3 ....ccccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. (12
Hace masde 3 mesesy menosde 1 afio.......ccccveeeeccinneeeeenns (13
Hace Mas de 1 afi0 ....coooveeeiiiieieiie e [] 4 > pasar apregunta 48

42. Digame si compro o encargé a través de Internet en los Ultimos 12 meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no
lo incluya si lo realiz6 por motivos de trabajo):

SI NO

a) Productos de alimentacion y otros de consumo no duraderos

(limpieza, NgIENE, B1C.)....coirrveeereeeeee e, 11 [Oe
b) Bienes para el hogar (de tipo duradero, p. ej. muebles,

IO o U= 4= Yo =1 () IO 11 [Oe
C) MEAICAM ENTOS. ....veveeeieeeeeeeees ettt eeses e en e sen s s senenees 11 [Oe
d) Peliculas, MUSICA........cvoveveeeeeeeeeeeeeeee et se e []1 []e6
e) Libros, revistas, periédicos (incluye libros electrénicos)............. []1 [le
f) Material formativo 0N liNe.........ccccoooovvrereeeeeeee e 11 [Oe
g) Material deportivo, FOP@.......c.ccueveveereeeeeeeevereeeeeeeeeseeeeeee e esee e 11 [Oe
h) Juegos de ordenador o videoconsolas, software de ordenador

Y SUS ACLUANIZACIONES........coceeieceeeeeeeceeeeee oo ee et er e eeeaen s 11 [Oe
i) Equipo informaético (ordenadores y accesorios)..........ccccoueueuenanne (11 [Jse

j) Equipamiento electronico (p. €j. camaras fotograficas -no
considerar accesorios de ordenador-).........c.ccccovoevuvreeeeeevereserenenen. 11 [Oe

k) Servicios de telecomunicaciones (p. €j., contratos de banda
ancha, lineas telefénicas o TV, recarga de tarjetas prepago, etc.).. [ ] 1 [le

I) Compra de acciones, polizas de seguros u otros servicios
I ANCIEIOS. ...ttt et ee e ee e 11 [Oe

m) Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.)................ (11 [Jse

n) Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico,
alquiler de COCNES, BLC.)........cvoveveeceeeceeee e, 11 [Oe
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o) Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...)............ (11 [le

P) Otros ProductoS 0 SEIVICIOS. .....cvcveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeee e e (11 [le6

43. ¢A quién ha comprado o encargado por Internet bienes 6 servicios por motivos
particulares en los ultimos 12 meses?

Si NO
a) Vendedores NACIoNAlES .............cccoveveeeveveeeeeeeeeeeee e, 11 [Oe
b) Vendedores de otros paises de la UE..........c.ccccocveveveeeeeeneeenennans 11 [Oe
c) Vendedores del resto del MuNdo..........cccooveeeveeeeeieee oo (11 [le6
d) El pais de origen de los vendedores es desconocido................... []1 [le

Si en la pregunta 41 ha contestado 1 (en el tltimo mes) 6 2 (hace mas de 1 mes y menos de 3) se
pasa a la pregunta 44. Si por el contrario, en la pregunta 41 ha contestado 3 (hace mas de 3
meses y menos de 1 afio), se pasa a la pregunta 46.

44. ;Cuantas veces ha comprado o encargado por Internet bienes o servicios por
motivos particulares en los Ultimos 3 meses?

110 2 VECES. oo (1
DE 3 @5 VECES....eeceeeeeeeeeeeeeeveee et snen e nenenaenns [ 2
DE 6 @ 10 VECES....oeveeeeeeeecvreeeeeeeeeeeeee s enennenenaenns 13
MAS A€ 10 VECES......oveeeeeeeereeeieeeieeeeeeeveneseneeeeereeae s [ 14

45. Si excluye la compra de acciones o de otros activos financieros, ¢cual fue el valor
total de los bienes y servicios comprados o encargados por Internet por motivos
particulares en los Gltimos 3 meses?

MENO0S A€ 50 EUIOS.........overeeeeceeeeeeieeeeeeeeeereeeeeeneneenas (1
De 50 amenos de 100 EUIOS......cccc.evevvvereeeeerrieeennen. [ 2
De 100 a menos de 500 UI0S.........ccoevevevveeereerereennn. 13
De 500 a menos de 1.000 €UroS............ccccceeeeurueeennnen. [ 14
1.000 0 MAS BUIOS......oeeeeeereeeeeeieieeeeeeeseseseeeseseeesae s, L5
NS/NR ..ottt [le

46. En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido problemas al comprar 6 encargar bienes o
servicios por Internet para uso privado?

N PSRN (16> pasar al Bloque Xl
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47. ¢Cuales de los problemas que le enumero a continuacién ha tenido al comprar 6
encargar bienes 6 servicios por Internet para uso privado en los Gltimos 12 meses?:

Sl NO
a) Fallos técnicos de la pagina web durante el encargo o el pago ..[ ] 1 [le

b) Dificultades en encontrar informacién sobre garantias u otros
AEreChOS 18AIES ......c.cveceeeeeeeeee e 11 [Oe

C) RErasos €N 1@ ENTIEQA........ccccvcueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11 [Oe

d) Costes finales mayores que los indicados (p.ej. mayores
costes de entrega, gastos inesperados en la transaccion, etc.)....... []1 [le

e) Productos o servicios entregados con defectos 6 diferentes a
[0S @NCATGAAOS .....ocveeveeeeeeeeeeee et ee e en e 11 [Oe

f) Problemas relacionados con el fraude (p.ej. productos 6
servicios no recibidos 6 no recibidos en su totalidad, mal uso de
los datos de la tarjeta de crédito, etC.)......c.cocevevevereeeveeeeeeereeneens 11 [Oe

g) Reclamaciones e indemnizaciones dificultosas 0 sin respuesta
satisfactoria tras 1a reclamacion ..............ccccocoveveveeeeeeeeeeeeneeeeann, 11 [Oe

h) Vendedores extranjeros que no atienden pedidos en Espafia....[ ] 1 [le

1) OtrOS PrODIEMAS. ... .vcveeeceeecee e ee e 11 [Oe

Pasar al Blogue XI.

48. ¢Por cuales de los siguientes motivos NO ha comprado ni encargado por Internet
bienes o servicios para su uso particular en los Gltimos 12 meses?:

Sl NO
a) Porque prefiere comprar personalmente en una tienda (para
poder ver los productos, por fidelidad a la tienda, por la fuerza
de 12 COSTUMBIE) ..o 11 [Oe

b) Por falta de habilidades 6 conocimientos (p.€j., no sabia como
usar el sitio web 6 su uso resultaba demasiado complicado)......... []1 [le

¢) Porque la entrega de productos encargados por Internet es
problematica (p.gj., tiempo de entrega demasiado largo,
distribucion complicada, €1C) .........cooveveveivevereeeeee e 11 [Oe

d) Porque le preocupa la privacidad o la seguridad en el pago
(p. €j. dar datos personales o de la tarjeta de crédito a través

AE INTEINEL) ..ttt en e e 11 [Oe
e) Por falta de confianza en la recepcion 6 devolucién de los

productos, en las reclamaciones e indemnizaciones....................... []1 [le6
f) Porque no dispone de unatarjeta que le permita pagar por

INEEINIEE ..ottt eeeen e []1 [le
g) Porque los vendedores extranjeros no atienden pedidos

BN ESPAMG ...ttt 11 [Oe
) POT OtraS FAZONES......c.cvcveeireieeeeeeeeteee e eee et ee e eeenen 11 [Oe
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XI.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador: Iéale al informante “as proximas preguntas son de tipo general.’

49. ;Cudl es su pais de nacimiento?

Programador: incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http://ww.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paises_estandar.xls a la que se afiadira el “codigo 966,
Antiguos territorios espafioles”.

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra.

PAIS. ..ot E

50. ¢Cual es su nacionalidad?

Entrevistador: lea las cuatro opciones, marcando una sola de ellas.

35T o = 1 0] - U EPRSR []1 > pasar a pregunta 52
EXTTANJEIA. ...cececeeceeeeeeeeieeee e eeeeeseeee e ee e en e ee e nen e, L2
ESPAROIA Y OtF.....evveieceeeeeeeeceeee e ee e en e an s 13
[N T U] o = VSRR [la-> pasar a pregunta 52

51. Por favor, digame el pais o paises de los que tiene nacionalidad extranjera

Programador: incluir en el desplegable la lista de paises propuesta en la direccion
http://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/paises_estandar.xls (sin ninguna incorporacion, en este

caso).

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra. En el supuesto de que el informante indique mas de

un pais, realice una seleccién mdltiple activando la tecla Ctrl.

PAIS(ES) EXTRANJERO(S) E

Pais(es) seleccionado(s)........cccevrveeervenennnen.
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52. ¢Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: Anote el literal y sefiale la opcién que corresponda. El informante debe especificar
en su respuesta lo suficiente como para que se pueda codificar correctamente.

Analfabetos y estudios primarios incompletos........cccccccveeeeeenn. [lo
EAUCACION PrM@TTa.......cccceeeveeeeeeeeieeeeeeereeeseee s en s [
Primera etapa de la Educacién Secundariay similar................. 2
Segunda etapa de la Educacion Secundaria y similar

(Bachillerato y FP de Grado Medio)...........cccoeveieeeeverieeneee e, 13
Educacion postsecundaria NnO SUPEIiOr.....cccovveeerveeriieeaiinenns [la

Formacion Profesional de Grado Superior y titulos propios
de universidades de duracion igual o superior a 2 afios........... L5

Grados universitarios de 240 créditos ECTS (Bolonia),
diplomados universitarios, titulos propios universitarios de
experto o especialistay similares........cccccceve i iivvciviinie e Ll6

Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS (Bolonia),
licenciados, masteres y especialidades en Ciencias de la

Salud por el sistema de residenciay similares.............ccccoeenen. 17
TitUIO dE DOCLOTAAO .......veeee e [ls
NO € puede COAIfICAT.......cueveveeereeeeeeee e [lo

Entrevistador: Al cumplimentar la siguiente pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante
se considerara trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana anterior a la
entrevista 6 cuando, no haciéndolo, tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente
(vacaciones, etc.) tal como se sefiala en el Manual.

Programador: Si la persona informante de las preguntas del Bloque | coincide con la persona
seleccionada entonces en la siguiente pregunta debe ocurrir:

- si en la pregunta H9, respondi6 “Trabajando (1)” entonces en la P53 solo se debera
cumplimentar una de las tres opciones (cédigos 1, 2 6 3), desactivando el resto.

- si en H9, respondid “Parado (2)”, entonces en la pregunta P53 (que no se formulard) debera
sefialarse la opcion 4.

- si en H9, respondi6 “Estudiante (3)”, entonces en la pregunta P53 (que no se formulara) debera
sefialarse la opcion 5.

- Finalmente, si en H9, respondié “Otra situacion (4)” entonces en la P53 solo se debera
cumplimentar una de las cinco opciones siguientes (cédigos 6, 7, 8, 9 6 0), desactivando el resto.

22



53. ¢En cudl de las siguientes situaciones en relacion con la actividad se encontraba la
semana pasada?. Si se encontraba en varias, indique solo la que considere principal.

Trabajando por cuenta ajena con contrato
indefinido (o relacion laboral permanente)................. (1

Trabajando por cuenta ajena con contrato temporal..[ ]2

Trabajando por cuenta propia (se incluye ayuda

110 11T TR 13

V= Ye Lo ORI (4 )

ESTUAIANTE. .. ..ececeeeeee et L5

Jubilado 6 prejubilado...........cccceevevevceieeeeeeeeeeeens Lle

Incapacitado permanente.........ccccceeeeieeenviiieen e 17 > - pasar a pregunta 55
Realizando tareas de voluntariado social.................... [

Labores del NOGar..........ccvveeeieeeeeeeeeeeeceee e [lo

OLra SItUACION ..o o )

Programador: Tras cumplimentar esta pregunta, en general (coincida o no la persona informante
del Bloque | con la persona seleccionada), la informacion que debe constar en la pregunta H9 de
la vivienda referida a la persona seleccionada debe ser: si P53=1, 2 6 3 entonces H9=1; si P53=4
entonces H9=2; si P53=5, entonces H9=3 y, finalmente, si P53=6, 7, 8, 9 6 0 entonces H9=4.

54. Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada, ¢cual era su ocupacion
principal?

Entrevistador: Anote el literal y sefiale la opcidon que corresponda segun la tabla de clasificaciéon

del manual. El informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

54(a) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:
Y =T VT | PR [
NO MANUAL.......iiiiiieiiieteieeee e eeee et e e ee e s sreeaaeea Lle

54(b) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

Trabajador TIC.......cocicieieeee e [
Otros trabajadores.........cceoveeveieeerieceee e, Lle
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55. Por dltimo, ¢me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar (es decir, después de las
retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?.
Incluya, por favor, todas las fuentes de ingreso (en el caso de existir mas de una),
considerando (para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente.

Entrevistador: anote el intervalo declarado. Se debera contabilizar la suma de los ingresos
regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad, aporten 6 no estos
ingresos en su totalidad 6 en parte para sufragar los gastos del hogar.

En el computo del importe de estos ingresos mensuales se tendra en cuenta:

- paralosingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual (pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- paralosingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales, los gastos deducibles, retenciones 6 pagos fraccionados.

Menos de 900 EUIOS..........ccoeueveveeeereereereeeeerereeeeeeseeens (1
De 900 a menos de 1.600 eUr0S...........cccccveveveureeeennnns [ 2
De 1.600 a menos de 2.500 EUIOS........c.cccceeevrerereennn. 13
De 2.500 a menos de 3.000 EUIOS........c.ccccceeereeureeeennnnss [ 14
3.000 6 MAS EUIOS.....cuveeeeeeeeeeeeeererereeee e eees e neneeen L5
NS/NR oottt [le

Fin de la encuesta

NOTA

Las referencias a productos y marcas comerciales incluidas en el cuestionario se
realizan con fines de clarificacién y comprension de las preguntas y no estan
destinadas a promocionar el uso de estos productos.
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