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Objetivos de la investigacion

En primer lugar, hemos intentado relacionar las
variables planteando temas que nos pudieran
permitir realizar un estudio exhaustivo de algiin
aspecto interesante de la actualidad.

A continuacion, hemos elegido tres de ellos,
considerando que eran los que nos podian
ofrecer conclusiones mas amplas y relevantes.

Para ello cada uno de ellos comparte varias
variables a las que se les da un enfoque distinto

J

Objetivos del trabajo

-Responder a los temas planteados con las
preguntas que engloban.

-Escoger los grificos que resulten mas oportunos
buscando siempre la claridad en los mismos.

-Extraer conclusiones objetivas y relevantes.

-Ser capaces de trabajar con datos objetivos reales y
darles significado tras estudiarlos en profundidad.

-Tener una primera toma de contacto con la

y cuya esencia se resume en las siguientes

preguntas

estadistica.

v

Estudio de uso de PC e
nternet con la situacion
laboral y Ia edad:

-¢Qué porcentaje es mayor, el de uso
de PC o de internet? sTodas o la
mayoria de las conexiones a internet se
realizan desde ordenador? ;Existe
alguna relacion entre el uso de PC e
mternet con respecto a la situacion
laboral de las personas encuestadas?
¢Hay algin tipo de relacion destacable
entre el uso de internet en funcién de

la edad?

v

Estudio de las compras online (motivos,
grado de confianza, frecuencia...) asi
como motivos por los que no se compra:

¢Puede haber algin tipo de relacion entre la edad, la
confianza y el nimero de compras realizadas?
¢Cudles son los motivos fundamentales por los que
los que la poblacién no compra por internet? ;Varian
en funcion de la edad? :Existe una relacion de
proporcion directa entre el salario y la cantidad de
articulos comprados? Y si comparamos también el
salario medio por comunidad con estos tltimos?
¢Cambia el tipo de productos adquiridos en funcion
de las comunidades?

v

Estudio del uso de servicios de
nternet:

¢Se produce una diferencia apreciable en
cuanto a lo que a uso de servicios de
mternet se refiere dependiendo del sexo?
¢Quiénes utilizan mas redes sociales,
hombres o mujeres? :Quiénes las
emplean con mas frecuencia? ;Varian los
servicios utilizados en [uncion de los
estudios que presentan los encuestados?

J

Objetivos de la
presentacion

Construir una creacion que
recoja los principales estudios,
graficos y conclusiones
hallados de modo ilustrativo,
conciso, visual y atractivo.




o, — — L — — — — L — — — — L —
y

El primer paso es llevar a cabo una minuciosa
observacion de datos para considerar aquellos que
nos pueden-resultar necesarios y-despreciar los |
restantes. Una vez ejecutada dicha operacién, '
establecemos una serie de relaciones entre las |
variables e intentamos construir temas generales que I
nos puedan ofrecer distintas subrelaciones.
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*Todos los datos son
usados en %

Uso de PC e Internet segiin la Situacién laboral *

Tema 1

H i PC Internet
Sltua(:lon No Frecuencia de Uso No Frecuencia de Uso Uso de N [ | evas Tecn()logi as
Laboral | y,, | Us D S 0 [Nam| Uso | % D S O | N3M
T S e _ i RV o Y S s S : : Uso de PC por Frecuencia
Fijo 5,5 94,5 61,7 20,5 5,8 11,8 5,5 94,5 79,4 14,7 5,9 =
Temporal 7,1 92,9 69,2 7,7 i 15,4 7,1 92,9 84,6 c - 15,4
Auténomo 31,3 68,8 63,6 27,3 - 9,1 31,3 68,8 81,8 18,2 -
Parado 21,9 78,1 40 32 20 8 15,6 84,4 44,4 37 18,5 8
Estudiante : 100 87,5 12,5 - - ; 100 93,8 6,2 -
Jubilado 58 42 42,8 33,3 14,3 14,3 62 38 57,9 26,3 15,8 3
Incapacitado 80 20 - - - 100 60 40 50 - 50 -
Labores Hogar | 66,7 33,3 33,3 44,4 11,1 11,1 66,7 33,3 55,56 | 22,2 22,2 - ONo HENo en 3 meses M Ocasional W Semanal M Diario
Uso de Internet y Edad Uso de Ordenador y Edad
Diarto ®Semanal ®Ocasional mNSM m No Diario  ®mSemanal M Ocasional ®mN3M # No

100% Z - /'
-
60% £
a5 < Uso de Internet por
e Frecuencia
0% / s *Leyqua: .
<25 [25,40) ~ [40,65)  [65,80) >80 <25 [25,40)  [40,65) ~[65,80) >80 ls)sr;:i:r?:ﬁtste 33(1\)4@1:2131;2?; los tiltimos 3 meses



Busquedas en Internet por Estudios

Buasqueda de informacion de bienes de servicio . Leer notictas online (Periddicos, noticias) y Redes Sociales
>‘ - . p—
§ _g Leer noticias online (Periodicos, noticias) vy Redes Sociales E g Busqueda de informacion acerca de educaciéon y formacion.
Y 7 : ) = = 0y
ﬁ g [|Jugar o descargar juegos, imdgenes, musica o peliculas. ﬁ # | Correo electronico.
o
= R=HEg e ; %
E R4 | Ver videos o peliculas online. = ";E Busqueéda de informacion de temas de salud.
i ds)
. s N v . . . .
Busqueda de informacion de temas de salud. Vigjes y Alojamiento
Eotieo electionico? g Correo Electronico
o Z» _g Busqueda de informacion de bienes de servicio. % Leer noticias online (Peri6dicos, noticias) y Redes Sociales
=
&Y . el 5 ; Q ; 68 pes N AN
—5 T =ugar o descargar juegos, imdgenes, musica o peliculas. A |Busqueda de informacion de bienes de servicio
5 Q g gar Jucgs 8 I =
=) 3 P VESEs b NEIInes
S Eu | Consultar wikis. % Banca Electréonica
& M ] ¢ :
©n . : N £ £ | Busqueda de informacion de temas de salud
RO Busqueda de informacién acerca de educacion y oo 4 : s
formacion. £ | Consultar wikis.
4
Busquedas en Internet por Edad
it Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas, musica... Correo Electrénico
9 Consultar wikis & | Buscar informacion sobre bienes y servicios
>
W . ; 59" 35 2o . :
O |Participar en redes sociales g Leer noticias, periddicos, revistas online
S W
5 Leer noticias, periodicos; revistas online .E Buscar informacion de educacion ,formacion u otro
= ; = |tipos de cursos
Ver videos o peliculas por Internet
Buscar informacién sobre temas de salud 40
Leer noticias, peridédicos, revistas online
5 Leer noticias, periddicos, revistas online 30
<+ |Participar en redes sociales %
> o | Correo Electréonico
- 33 5 fi ) 20
‘Cf\]? Buscar informacion de-educacién formaciéon u otro
. 7)) s e, y X2
o [tipos de cursos © Buscar informacion sobre bienes y servicios 10
7 S
;5 Buscar informacion sobre bienes y servicios § Buscar mformacion sobre temas de salud )
Correo Electrénico Ver videos o peliculas por Internet

Tema 2

Busquedas en Internet

Busquedas de mas amenosen & | En Q
Leer noticias online (periddicos, revistas) 42
Buasqueda de informacion de bienes y 5o
SEeTvICIOS.

Correo electrénico. 12
Jugar y descargar juegos, pelis y musica 9¢e
Ver videos o pelis online 10¢

Busquedas de mas a menos en ¢ IEnd
Correo electronico Relo
Busqueda de informacion acerca de 90
educacién y formacion
Busqueda de informaciéon acerca de temas 70
de salud
Leer noticias online (periddicos, revistas) Jero
Busqueda de informacion de de bienes v 5do
Servicios

Diariamente

Frecuencia de 'uso de Redes Sociales en funcién

del Sexo

No usan

Semanalmente Ocasionalmente

® Hombres  mMujeres



Compras en Internet Tema 3

Relacion del salario medio y cantidad de articulos comprados por comunidades
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La tienda
{ Entrega
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onclusiones

Tema 2: Busquedas en Internet

Sexo - Busquedas en internet

Uno de los datos mas relevantes de estas tablas comparativas es
la apreciable diferencia entre las bisquedas que realizan
hombres y mujeres.

Se observa, por ejemplo, que los varones tienen una
preferencia interesante hacia el ocio y lo que este conlleva
(peliculas, juegos, musica, videos...) mientras que las mujeres
muestran un mayor interés hacia temas mas formativos como
la bisqueda de todo tipo de informacion.

Asimismo, a pesar de las diferencias, la basqueda mas
realizada por los hombres se encuentra entre las cinco mas
registradas por las mujeres. Hay también pues, temas
compartidos por ambos sexos aunque sean posiciones
diferenciadas.

gias

Uso de Nuevas Tecnolo

Tema 1

Situacién laboral - Uso de PC- internet

Aquellas personas que mas usan el ordenador e internet son los
estudiantes, como cabia esperar, junto con las personas que estin
trabajando ya sea de manera fjja o temporal.

Una diferencia remarcable es que los autbnomos a pesar de estar
trabajando tienen un porcentaje bastante menor que el resto de
trabajadores (fijos y temporales) e incluso que los parados.

Tal y como pensibamos, aquellos que menos utilizan el PC son
los jubilados e incapacitados siendo destacable que estos ultimos, a
pesar de no representar un amplio colectivo del espacio muestral,
utilizan dos veces mas internet que el ordenador. De los que lo
utilizan, ninguno lo ha hecho en los tltimos tres meses, mientras
que los que emplean internet lo hacen de manera diaria u
ocasional. Este dato nos demuestra pues, que este colectivo se
conecta a internet por otras fuentes.

Aquellos que tienen una mayor frecuencia de uso de internet y
ordenador (diartamente) son los estudiantes con un amplio
margen con respecto a los tres grupos de trabajadores, que serian
los siguientes.

A pesar de que hemos mencionado que los autbnomos cuentan
con un porcentaje inferior con respecto al resto de trabajadores en
el uso del PC e Internet, aquellos que lo emplean lo hacen con
una frecuencia similar a estos.

Estudios - Servicios utilizados de internet

Analizando la tabla que relaciona los estudios con los servicios
utilizados de iternet podemos determinar que a medida que
aumenta el nivel de estudios, disminuye la bisqueda o uso de
servicios de entretenimiento u ocio (sélo la presentan analfabetos y
aquellos que sélo tienen educacién primaria). De 1gual modo, a

partir de la secundaria todos los grupos emplean muy

habitualmente el correo electrénico y asciende la busqueda de

A pesar de que las mujeres usan menos las redes sociales en
comparacién con los hombres, aquellas que lo emplean lo hacen

mnformacion en internet (educacion, bienes de servicio...).

Uso de ordenador e Internet - Edad

Podemos senalar que ambas graficas presentan bastante
similaridad por lo que extraeremos conclusiones de ambas al
mismo tiempo.

El empleo de mternet y PC es practicamente diario en personas
menores de 25, cabiendo destacar sin embargo, que, a pesar de
que el ultimo uso de ordenador en algunas de ellas se dio hace
mas de tres meses, todas ellas se conectan al menos semanalmente
a internet. Podemos concluir que, algunos jévenes entran a
mternet a través de otras plataformas: tablets, dispositivos méviles...
Se produce una caida dristica en la frecuencia de uso del PC e
mternet conforme la edad de los encuestados aumenta. A
consecuencia de esto, sube exponencialmente el no uso de
ordenador e internet. El rango que engloba las edades a partir de
80 anos es pues el que tiene un menor uso de los mismos.

Podemos concluir mencionando que estos datos son bastante
coherentes, y no se han alejado demasiado de nuestras
expectativas.

Uso de PC - Internet

Con respecto a la comparativa del uso del PC e Internet hay que

mencionar que hay un mayor porcentaje de personas que usan

Internet (67%) frente a las que usan el PC (66%) de manera que
un 1 de ellas entran a internet a través de otros dispositivos.

Asi mismo es importante citar que los que usan internet lo hacen
de manera mas habitual (47%).

Edad - Busquedas en mternet

De este estudio cabe destacar, que en todos los intervalos se leen las

Frecuencia de uso de Redes Sociales-Sexo

mas habitualmente que estos.

noticias en periddicos online. Asimismo, como cabia esperar, son
solo los dos primeros intervalos los que utilizan redes sociales. Tan
sOlo consultan wikis los menores de veinticinco. Es a partir de este
primer intervalo cuando todos los demis buscan informacién acerca

de bienes y servicios y emplean correo electrénico.



Tema 3: Compras en Internet

Edad, confianza, N° de compras

Empezaremos comentando que, en las personas menores de veinticinco arios no se guarda una relacién
de proporcién directa entre la confianza que tienen a comprar por internet con el niimero veces que

han comprado. Asi pues, una de cada cinco personas que confia “poco o nada” ha comprado en

Motivos de no comprar en funcion de la edad

De este grafico, extraemos claramente que a medida que

la edad aumenta, el grado de preferencia hacia la tienda

fisica también lo hace. El principal motivo de no compra
con relacion a la edad es la falta de conocimientos.

Respecto al resto de variables podemos determinar que no
hay ningin tipo de repercusiéon de la edad en ellas.

mternet “de tres a cinco veces” mientras que tres cuartos de las que respondieron “bastante” no han

comprado nada.

En el siguiente rango de edad [25-40) se puede apreciar una mayor relacion entre las dos variables
anteriormente expuestas. Tal y como se observa, aquellas que han respondido poco o nada no han
comprado y conforme aumenta el grado de confianza también lo hace el nimero de compras hasta
llegar a aquellos que han respondido que confian “mucho”, donde el 50% ha comprado “de tres a

cinco veces”.

En el intervalo [40-65) se observa una relacion directa entre el grado de confianza y el nimero de

compras, de la misma forma que en intervalo anterior.

En cuanto a los dos rangos de edad siguientes [60-85) y mayores de 80, sea cual sea el grado de
conflanza, un gran numero de ellos no ha comprado nunca. Sorprendentemente, aquellas si, lo han

Salario v cantidad de articulos comprados

Observando la grafica, se aprecia que no existe ningiin tipo
de relacién entre el salario medio y la cantidad de articulos
comprados.

Mapa que indica la moda del tipo de articulo por Comunidad

Tal y como se aprecia, este mapa de Espana estd dividido en Comunidades

Auténomas, cada una de las cuales se encuentra pintada con uno o varios colores.

Cada color representa el tipo de articulo mas comprado en dicha comunidad.
Aquellas comunidades que presentan mdas de un color es porque presentan mas
de una moda. Hemos senialado como maximo cuatro modas, a pesar de que hay
comunidades que presentaban mas. Estas Comunidades estin representadas con

el color blanco.

Aparte de lo ya mencionado, no podemos apreciar ningn tipo de relacién entre
las clases de compras y las comunidades, pues independientemente de su
localizacion geografica, sus habitantes comparten preferencias.

hecho de manera bastante abundante.

Podemos concluir que como en todo estudio de estadistica hay incongruencias, por ejemplo: personas
que contestan que confian “poco o nada” y que posteriormente responden que compran “bastante” o

“mucho” y viceversa.

Relacion del salario medio por comunidad con la

cantidad de articulos comprados

"T'ras haber hecho un analisis exhaustivo del salario medio por comunidad con
respecto a la cantidad de articulos por comunidad, hemos observado, para
nuestra sorpresa, que la cantidad de articulos comprados no aumenta conforme
asciende el salario medio.

Esto puede deberse a que no contamos con el mismo nimero de datos por
comunidad, y curiosamente las mas grandes son de las que menos datos tenemos
y viceversa. Asi pues, para afirmar sin opcion a error la conclusion que hemos
obtenido, seria necesario manejar un mayor numero de datos y que fuesen
encuestadas un nimero de personas -de manera proporcional- a la poblacion de
cada comunidad




