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OBJETIVOS

Queremos realizar un estudio descriptivo a partir de una muestra de 200 personas acerca de la
implantacién y formas de uso de las tecnologias de la comunicacion.

Nos centraremos en dar respuesta a las siguientes cuestiones:

v Cuestiones iniciales: ¢ Existe en el hogar acceso suficiente a las nuevas tecnologias TIC (nos
fijamos en PC y movil como mas representativos)? ¢, Se confia en los servicios que presta Internet?

¢ Cual es el nivel de implantacion de Internet y, en su caso, por qué no se dispone de él?
¢,Cudl es la frecuencia de uso en relacién con la edad? ¢ Se usa fuera del hogar?

¢Para qué tipo de consultas se utiliza Internet?

¢ Estan extendidas las compras por Internet? ¢ Qué se compra?

Quienes no compran por Internet, ¢ por qué no lo hacen?

METODOLOGIA

Estimacion de proporciones, puesto que practicamente todas las variables disponibles son nominales

(solo algunas tales como frecuencia de uso o grado de confianza son ordinales).
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error admitido en Ciencias Sociales. Los valores NS/NC no afectan mucho, y las submuestras de los que
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En el peor caso, el error de estimacion sera de E =\/pr']q =\/ =3'5%, que esta dentro del margen de

contestan, por ejemplo, “Si”, tienen un error de muestreo maximo en torno al 4'4%, paran~130

Se ha optado por estratificar algunas variables en funcion de la edad (o la presencia de menores de 16
afos en el hogar), ya que influye de forma muy evidente en la cultura tecnoldgica.

A continuacién, usamos reordenaciones y la funcion CONTAR.SI para clasificar los valores disponibles, y
a partir de esto se realizan los gréaficos de sectores o de barras que permite Excel.

Para clasificar los usos de Internet, se realizan graficos radiales porque presentan de forma conjunta,
muy visual y comoda, distintas proporciones de variables indicadoras de la dimension que se estudia.

.Software: Excel 2003 y PowerPoint 2003.



LSO DE TIC: DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA
Y CONFIANZA EN INTERNET
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Si hay menor de 16 afios

Que los jévenes influyen en la disponibilidad de medios tecnolégicos se ve
corroborado al observar que en el 100% de los hogares con menores de 16 afios
hay al menos un movil. De todas formas, la posesion del movil es alta aun cuando

no haya jovenes (un 87'9%, frente al 91% de media)
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LSO DE TIC: ACCESDO A INTERNET

La vivienda dispone de acceso a Internet
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LSO DE TIC: FRECUENCIA DE LSO DE INTERNET

Frecuencia de uso de Internet
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usa Internet.

80%

70% -

60% -+ - -

50% -

40% A

30% 1 -

® Diariarnente, al renos 5 dias por semana @ Todas las semanas, pero no diariamente

20% +-- O henos de una vez ala semana m Mo se usa ONS/MC

10% - -

0%

De 16 a 30 afios De 31 a 45 afios De 46 a 60 afios De 61 a 75 afios Mas de 75 afios

Uso de Internet fuera de la vivienda
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LSO DE TIC: UTILIZACION DE INTERNET
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Gréafico U2.- Servicio usado en Internet:

Gréfico Ul.- Servicio usado en Internet:
comunicacion, entretenimiento y otros

informacion y aprendizaje
Se puede observar que los resultados al buscar informacion sobre educacion (41%), salud (42%),

bienes y servicios (48'5%) y en wikis (40%) son similares y elevados.
Son significativos los porcentajes de busqueda de empleo (15%) y de aprendizaje online (16%)

En el area de comunicacion, llama la atencion que, pese a la importante presencia de las redes
sociales (37'5%), se prefiere el correo electrénico (50%) como medio de comunicacion.

El uso de las redes profesionales todavia es muy escaso (solo 9%).

En el area de entretenimiento, es para la lectura de prensa (52%) para lo que mas se usa Internet,
seguido por los juegos (38'5%) y la descarga de software (33'5%).

También destaca el gran uso para informacion de alojamientos y viajes (34'5%).

GRAFICO U1.- I.S: Info. Salud; I.E: Info. Educacion; Wk: Wikis; I.B/S: Info. Bienes/Servicios; C.O: Curso Online; A.O: Aprendizaje online; W.E

Web Educativa; O: Otra activ. aprend.; Em: Busqueda empleo // GRAFICO U2.- C: Correo electronico; T: Tfno. por internet: RS: Redes Sociales;
L: Leer prensa; R: Escuchar Radio; V: Ver videos; S: Software; RP: Redes Profesionales; J: Juegos; V-A: Viajes-Alojamiento; B: Banca Electronica



LSO DE TIC: COMPRAS A TRAVES DE INTERNET
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GRAFICO C1.- Al: Alimentacion; BH: Bienes para Hogar; M: Medicamentos; MFO: Material formativo online; A/S: Acciones/Seguros;
V: Vacaciones; O: Otros servicios para viajes // GRAFICO C2.- P: Peliculas; L: Libros; D: Material deportivo y ropa; J: Juegos; |: Equipo
informatico; Ee: Equipo electrénico; T: Telecomunicaciones; Es: Entradas para espectaculos; O: Otros productos o servicios.



CONGLUSIONES

 La presencia de menores de 16 afios en un hogar implica un mayor equipamiento de las TIC
(ordenador, movil...)

» Son los méas jévenes los que mayor acceso tienen a Internet, y los que con mayor frecuencia lo
usan (un 88%, a diario). Aun asi, hay un importante porcentaje de mayores que tienen acceso a
Internet, lo que hace pensar que éste se halla fuertemente instalado en la sociedad.

* El 79'4% de usuarios de Internet se conectan también fuera de su casa, con el teléfono mavil.

 La gente que no usa Internet lo hace por la falta de necesidad o el poco conocimiento. Pero es
destacable que nadie esgrime como motivo la falta de banda ancha, lo que hace concluir que
Internet ha llegado a todos lados, y que quien no lo usa es porgue no quiere.

* El grado de confianza en Internet es alto (un 75'8% tiene bastante o mucha confianza en él).

* Internet se usa principalmente (mas del 50%) para leer prensa, para el correo electrénico (por
encima de la comunicacion a través de redes sociales) y para obtener informacion de servicios, y
en menor medida (~40%), para buscar todo tipo de informacion.

* Importante pero con menor uso: poco mas de un tercio de la poblacion se conecta para jugar,
descargar software o informarse sobre alojamientos y viajes vacacionales.

* A la hora de comprar, la mayor parte de la poblacion (un 64'5%) es reticente a hacerlo por
Internet, dando como principal explicacion la preferencia por una tienda fisica. Y casi la mitad
todavia ve problemas con la seguridad.

* Quienes compran lo hacen principalmente, por orden de importancia, para asuntos relacionados
con viajes, comprar ropa o material deportivo, y adquirir entradas para espectaculos.

» La compra de productos de alimentacion es aun escasa, y va imponiéndose la compra de libros.
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