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consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.

Sr. D./Sra. Dha.:

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono: Fax:

E-mail

Pagina web de la empresa:

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

Esta encuesta se enmarca dentro del plan general de las Estadisticas de la Sociedad de la Informacién, propugnado por la Oficina de Estadistica de la
Comisidn de la Unidn Europea. Su objetivo es recabar informacién sobre el comercio electronico y sobre la dotacién y el uso de tecnologias de la
informaciony lascomunicaciones (TIC) en las empresas.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios estadisticos tanto
directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcidn Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989,
(LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacién de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP)

Obligacion de facilitar los datos

Las Leyes 4/1990y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracidn de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, residentes en Espafa (articulo 10.1 de
la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracidn es obligatoria como voluntaria, deben contestar de forma veraz,
exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacion con las estadisticas para fines estatales, sera sancionado de acuerdo con lo
dispuesto en las normas contenidas en el presente Titulo (art. 48.1 de la LFEP).

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 euros. Las infracciones graves seran sancionadas con multas de
300,52 a 3.005,06 euros. Las infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 euros (art.51.1,51.2 y51.3 de la LFEP).

Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades auténomas
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Instrucciones generales

Unidad de informacion: La informacién que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Se entiende por empresa a toda
unidad juridica que constituye una unidad organizativa de produccion de bienes y servicios, que disfruta de una cierta autonomia de
decision, principalmente a la hora de emplear los recursos corrientes de que dispone. Desde un punto de vista practico, en su caso mas
general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona fisica o juridica
(sociedades, cooperativas, etc.) cuya actividad esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente nimero de
identificacion fiscal (NIF).

Estructura del cuestionario: El cuestionario se compone de ocho mddulos:
Informacion general de la empresa.

Uso de ordenadores y redes telematicas.

Acceso y uso de Internet.

Intercambio electronico de datos entre empresas.
Integracién de la informacion dentro de la empresa.
Seguridad en TIC.

Formacion en TIC.

Inversion y gasto en las TIC.

Periodo de referencia: Los datos sobre infraestructuras TIC (mddulos B, C, D, E, F) se deben referir a enero de 2010, salvo que en la
pregunta se especifique lo contrario. Los datos sobre informacion general de laempresa, formaciénen TIC e Inversiony gastoen las TIC
(mddulos A,G y H) hacen referencia al afio 2009.

En los casos en los que la empresa haya cesado su actividad se tomara como periodo de referencia para las preguntas sobre
infraestructuras TIC el mes previo al cierre.

IOTMMOO®>

Forma de anotar los datos: Cumplimente los datos claramente. No escriba en las d&reas sombreadas. Los datos econémicos se solicitan
en euros, valorados sin incluir el IVA. Algunas preguntas aceptan respuesta multiple.

Plazo de remision: Este cuestionario cumplimentado con la informacion solicitada, debe ser devuelto en un plazo no superior a 15 dias
naturales.

Glosario de términos: Existe un glosario de términos al final del cuestionario para facilitar su cumplimentacion.
En este cuestionario, el término producto se utiliza para designar tanto bienes como servicios.

Actividad principal

Actividad principal: Aquella que genera mayor valor anadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios

CNAE-2009 | | 1 | |

Descripcion:

Principales productos o servicios obtenidos:

1.

2.

A. Informacién general de la empresa en 2009

A.1 Personal ocupado (media anual) en 2009

1. Personal remunerado (media anual)

2. Personal no remunerado (media anual)

3. Personal auténomo

Personal total (1+2+3)

A.2 Valor de la produccion en 2009

Consigne el valor total de la produccion en 2009 en términos brutos, a excepcion del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) y las retenciones por rendimiento del capital mobiliario efectuadas. Este importe englobara todas las
operaciones relacionadas con los bienes y servicios producidos por las instituciones financieras, excepto aquellos
importes correspondientes a ganancias y plusvalias de fondos propios de la institucion. En el caso de instituciones
de crédito se consignaran los intereses a cobrar e ingresos similares. Para empresas de seguros, las primas brutas
de seguros firmadas.

El calculo se realizara de la siguiente forma: (intereses a cobrar e ingresos similares)-(intereses a pagar y cargos
similares)+(comisiones recibidas)+(ingresos de acciones y otros valores de interés variable)+(beneficio/pérdida neta
por operaciones) financieras)+(otros ingresos de explotacion).

Importe (€ sin decimales)

Valor de la produccién




B. Uso de ordenadores y redes telematicas

B.1 En enero de 2010, ¢jutilizaba su empresa las siguientes tecnologias de la informacidén y de

las comunicaciones (TIC)? (Nota: el término ordenadores incluye, ademas del ordenador de sobremesa, otros
dispositivos como por ejemplo ordenador portatil, PDA, Blackberry, ...)

a) Ordenadores

b) Red de area local (LAN: interconexion de varios ordenadores)
- De los cuales: LAN inalambrica

c) Telefonia movil para uso empresarial

d) Otras tecnologias (GPS, TPV, ...)

Especificar:

) LU=

B.1.1 Senale el porcentaje de personal que, al menos una vez por semana, utiliza ordenadores
(calculado sobre el personal total de la empresa a enero de 2010)

E L] LJLILILE

%

B.2 En enero de 2010, /disponia su empresa de una pagina web de uso interno (Intranet)?
S NO | |

B.3 En enero de 2010, ;disponia su empresa de Extranet (una extensién de la Intranet o una parte privada en la
paginaweb de laempresa, con acceso restringido para socios, clientes y/o proveedores)?

si | ] NO | |

B.4 En enero de 2010, ;utilizaba su empresa sistemas operativos de cédigo libre/abierto, como
Linux? (Es decir, cuyo codigo fuente esta disponible, no tiene costes de copyright y se puede modificar y/o redistribuir)

si | ] NO | |

B.5 En enero de 2010, /disponia su empresa de empleados que, de forma regular, trabajaban fuera
de los locales de la empresa (al menos media jornada semanal) y que utilizaban redes telematicas
para conectarse con los sistemas TIC de laempresa?

si | | NO [ |

B.6 En enero de 2010, disponia de personal que realizaba funciones TIC especificas dentro de su
empresa?

si [ ] NO [ ]

C. Acceso y uso de Internet

C.1 En enero de 2010, ;disponia su empresa de conexion a Internet?
Si D => Pase al apartado C.1.2 NO D

\

C.1.1 Si su empresa no tiene conexidn a Internet, jpor qué razones no dispone de ella? (Seleccione, hasta un maximo de
tres, las que considere mas relevantes)

No se necesita/ no es util para la empresa
Desconoce la tecnologia
No es rentable/ resulta cara

No es segura

N EnN

No hay cobertura de Internet



C.1.2 Senale el porcentaje de personal que, al menos una vez por semana, utiliza ordenadores conectados a Internet.

(Calculado sobre el personal total de la empresa a enero de 2010)

%

C.2 En enero de 2010 jcon qué tipo de conexion se accedia a Internet en su empresa?

a) Médem tradicional (conexion a través de la linea de teléfono tradicional) 6 RDSI

b) Conexién DSL (ADSL, HDSL, SDSL, ...)

c) Otras conexiones fijas (Cable, PLC, leased line, ...

d) Telefonia moévil de Banda Ancha:

)

- Utilizando un mdédem 3G en un ordenador portatil u otro dispositivo electrénico

(conexion UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA, ...)

- Utilizando un moévil 3G (p.e.: smartphone o PDA con conexion UMTS, CDMA2000

1XEVDO, HSDPA, ...)

e) Otras conexiones moviles (modviles analdgicos que utilicen GSM,GPRS,EDGE, ...)

O O oogde

0O O ogdds

C.3 En enero de 2010 ;con qué finalidad utilizaba su empresa Internet, como usuario de servicios

de Internet?

a) Para buscar informacion

b) Para obtener servicios bancarios y financieros

c) Para formacion y aprendizaje

d) Para observar el comportamiento del mercado (p.e.: Precios)
e) Para obtener servicios postventa/preventa (atencion al cliente)

f) Como plataforma de comunicaciéon (email, VolP, ...)

OOt

C.4 En enero de 2010, ;disponia su empresa de e-mail? (sea gratuito o no)

HENnIEEE

si [ ]

NO | |

C.5 En 2009, ;utilizo su empresa Internet para interaccionar con la Administraciéon Publica?

si | |

\

NO D => Pase al apartado C.6

C.5.1 En caso afirmativo, indique el tipo de interaccién y a través de quién se realizo:

a) Para obtener informacion

NO

Si

b) Para conseguir impresos y formularios
c) Para devolver impresos cumplimentados
d) Para gestion electronica completa (sin

necesidad de ningun trdmite adicional en
papel)

e) Para presentar una propuesta comercial a
licitacién publica (e-procurement)

O U

O U

{ .
00 OO
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Mediante las paginas web de:

Admon Gral. Comunidad ) No
del Estado Auténoma  Ayuntamiento  Sabe
1 2 3 4

O U

O O

O O



C.5.2 ; Utilizo el portal 060 de la Administracion General del Estado?
st [ ] NO [ ]

C.5.3 Indique el grado de satisfaccion de los servicios prestados:

Muy No sabe/
bueno Adecuado Deficiente  Ng aplica

a) Por la Administracion General del Estado

- A través del portal 060

b) Por las Comunidades Autonomas

HEnN
HEnN
HEnN
HEnN

c¢) Por Ayuntamientos

C.6 En enero de 2010, ;disponia su empresa de sitio o pagina web?

si | ] NO | |=> Pase al apartado C.6.2 En construccién [ | => Pase al apartado C.7

Pagina web de la empresa:

C.6.1 Indique los servicios disponibles en su pagina web:

a) Presentacion de la empresa
b) Declaracion de politica de intimidad, salvaguarda de la privacidad o certificacion

relacionada con la seguridad del sitio web

c) Acceso a catalogos de productos o a listas de precios

d) Posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de los clientes

e) Realizacion de pedidos o reservas on-line

f) Pagos on-line

g) Seguimiento on-line de pedidos

h) Personalizacién de la pagina web para usuarios habituales

JODOOOOn e
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i) Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo on-line

C.6.2 Si su empresa no tiene pagina web, jpor qué razones no dispone de ella? (Seleccione, hasta un maximo de tres, las
¢
que considere mas relevantes)
l:| No se necesita / no es util para la empresa
|:| Desconoce la tecnologia

l:| No es rentable / resulta cara
l:| No es segura

D Otras

C.7 En enero de 2010, ¢se utilizé firma digital en alguna comunicacion enviada desde su empresa? (Es
decir, utilizando algun método de encriptacion que permita identificar de modo veraz al remitente o detectar cualquier
cambio en el contenido)

si | ] NO [ [=> Pase al apartado D

0

21E fi A, , iliz6: ]
C n caso afirmativo, indique para qué se utilizo si NO

a) Para relacionarse con sus clientes y/o proveedores D D

b) Para relacionarse con la Administracién Publica D D




D. Intercambio electronico de datos entre empresas

El intercambio electrénico de datos entre empresas consiste en:

- Envio y/o recepcion de informacion (p.e.: pedidos, facturas, transacciones de pago o descripcidon de productos,
hojas de transporte)
- Por medios electronicos (via Internet u otras redes telematicas)

- En un formato estandar o acordado capaz de ser leido por el ordenador y ser procesado automaticamente y sin
ambigliedad (p.e.: XML, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XBRL, ...)

- Excluidos los correos electronicos escritos de forma manual

D.1 En enero de 2010, ;realizaba su empresa intercambio electronico de datos con otras
empresas? (mensajes acordados que permiten el procesamiento automatico, p.e.: XML, EDIFACT, ...)

si [ ] NO | | => Pase al apartado E

0

D.1.1 Senale qué tipo de mensajes intercambiaba de dicha forma su empresa en enero de 2010:

a) Envio de pedidos a sus proveedores

b) Recepcion de facturas electronicas

c) Recepcién de pedidos de clientes

d) Envio de facturas electronicas

e) Envio o recepcidn de informacién sobre productos (p.e.: catdlogos, listas de precios, ...)

f) Envio o recepcion de documentacion sobre envio, transporte o entregas (p.e. albaranes, ...)

g) Envio de instrucciones de pago a entidades bancarias

h) Intercambio automatizado de informacién con la Administracién Publica (p.e.: devolucién de

OO otnte
UL ot s

impuestos, importar informacion fiscal)




E. Integracion de la informacion dentro de la empresa

La informacién dentro de la empresa esta integrada cuando se comparte electronica y automaticamente entre las
distintas areas, utilizando una Unica herramienta de software o varias herramientas de software que comparten la
informacion extraida de una base de datos comun. Se incluye también la transmision electronica de datos que permite
el procesamiento automatico entre las distintas areas de la empresa.

(La integracion de la informacion dentro de la empresa se puede realizar mediante herramientas ERP (Enterprise
Resource Planning), CRM (Customer Relation Management), ...)

E.1 En enero de 2010, cuando su empresa recibia una orden de pedido (electronicamente o no),
indique si la informacion relevante de la misma llegaba de forma automatica a las siguientes
areas de su empresa:

@
z
O

a) A gestion de stocks

b) A contabilidad

c) A gestién de produccién

HEEANEE
HpEANEE

d) A gestién de distribucion

E.2 En enero de 2010, cuando su empresa enviaba una orden de pedido (electronicamente o no),
indique si la informacion relevante de la misma llegaba de forma automatica a las siguientes areas
de suempresa:

Si NO
a) A gestion de stocks D D
b) A contabilidad D D

E.3En enero de 2010, ;disponia su empresa de herramientas informaticas ERP (Enterprise Resource
Planning) para compartir la informaciéon sobre compras y ventas con otras areas funcionales de la
empresa (p.e.: finanzas, organizacion, marketing, ...)?

si | | NO | | No sabe | |

E.4 En enero de 2010, /disponia su empresa de alguna aplicaciéon informatica para gestionar
informacion de clientes (herramientas CRM-Customer Relation Management) que permitiera:

Si NO

a) Capturar, almacenar y compartir con otras areas funcionales de la empresa informacion sobre D D
clientes ?

b) Analizar la informacion disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de marketing
(fijacion de precios, promociones comerciales, seleccion de canales de distribucion)? D D



F. Seguridad en las TIC

La seguridad en las TIC significa:

- Medidas, controles y procedimientos aplicados sobre los sistemas TIC para asegurar la integridad, autenticidad,
disponibilidad y confidencialidad de lainformacién y los sistemas.

F.1 En enero de 2010, /tenia su empresa definida formalmente una politica de seguridad en las
TIC, con un plan de revision regular?:

Si D NO |:| => Pase al apartado F.2

\

F.1.1 Senale cudles de los siguientes riesgos son tenidos en cuenta en su politica de seguridad:

Si NO
a) Destruccion o alteracion de la informacién debido a accidentes inesperados o ataques D D
b) Revelacion de informacion confidencial debido a intrusion, pharming, phishing o por accidente D D
c¢) Problemas de funcionamiento de los servicios TIC debido a ataques externos D D

F.2 En enero de 2010, jcual era la politica de su empresa para prevenir al personal de sus
obligaciones con respecto a la seguridad de los sistemas TIC?:

Si NO
a) Cursos o presentaciones obligatorios D D
b) Mediante un contrato D D
c¢) Cursos voluntarios o informacion general disponible (p.e.: en la intranet, mediante cartas
informativas, ...) |:| D

F.3 Durante 2009, icuales de los siguientes problemas fueron causados por incidentes
relacionados con los sistemas TIC en su empresa?:

S NO

a) Problemas de funcionamiento de los servicios TIC, destruccion o alteracion de la informacion
debido a fallos del software o del hardware

b) Problemas de funcionamiento de los servicios TIC debido a ataques externos

c) Destruccion o alteracion de la informacion debido a virus o acceso no autorizado

d) Revelacion de informacién confidencial debido a ataques de intrusion, pharming o phishing

e) Revelacion de informacion confidencial en formato electrénico por los empleados de la
empresa ya sea intencionadamente o no

1 ot
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F.4 En enero de 2010, jutilizaba su empresa alguno de los siguientes sistemas o procedimientos
internos de seguridad?:

Si NO

a) Autenticacion mediante contrasena segura (p.e. longitud minima de 8 caracteres distinguiendo
entre mayusculas y minusculas, con caracteres especiales, de duracion maxima de 6 meses,
encriptacion en el almacenaje y en la transmision)

b) Identificacién de usuario y autenticaciéon mediante elementos hardware (p.e.: tarjetas
identificativas)

c) Identificacion de usuario y autenticacion mediante elementos biométricos (p.e.: huella digital)

d) Backup de datos externo

IR
oot O

e) Protocolos para el analisis de incidentes de seguridad




G. Formacion en TIC

G.1 Durante 2009, ;proporcion6é su empresa formacion en TIC a sus empleados?

si [ ] NO | |=> PasealapartadoH
G.1.1 Indique el porcentaje de sus empleados que recibio formacion TIC durante 2009 %

H. Inversion Yy Gasto en las TIC (véase Anexo | para definicion de productos)

Este modulo hace referencia a los gastos realizados en productos TIC durante el afno 2009.

Se debe consignar el valor en euros de los gastos referenciados o, en su defecto, una estimacion de los mismos.

Importe (€ sin decimales)

H.1 Compras de bienes de Tecnologias de la Informacién (ordenadores y
equipos periféricos) y equipos de Comunicacion

- Parte de estas compras consideradas como inversion en el balance

H.2 Compras de otros bienes de Tecnologias de la Informacion y de
Comunicacion (componentes electrénicos, otros tipos de bienes y
componentes de TIC y servicios de fabricacion de equipo TIC)

- Parte de estas compras consideradas como inversién en el balance

H.3 Compra de software, estandar o a medida

- Parte de estas compras consideradas como inversién en el balance

H.4 Coste total de la producciéon de software dentro de la empresa y para uso

propio (incluyendo los costes indirectos en equipos, permisos)

- Parte del coste total de la produccién de software dentro de la empresa y
para uso propio incluidos en el balance

H.5 Compras de servicios y consulta de tecnologias de la informacién,
servicios de telecomunicaciones o de otros servicios TIC

- Parte de estas compras consideradas como inversion en el balance

H.6 Gastos en servicios de alquiler de equipo TIC

- Parte de estos gastos considerados como inversion en el balance

H.7 Inversion total durante 2009

H.8 En 2009 ,utiliz6 su empresa recursos TIC de su grupo de empresas sin

coste adicional? si | ] NO | |

Observaciones:

Gracias por su colaboracion




Glosario de términos

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line, Linea de Cliente Digital Asimétrica.
Tecnologia de transmisidn, perteneciente a la familia xDSL, que permite a los
hilos de cobre convencionales, usados inicialmente para telefonia, transportar
datos. La diferencia entre ADSL y otras DSL es que la velocidad de bajada y la
de subida no son simétricas, es decir que normalmente permiten una mayor
velocidad de bajada que de subida.

B2B: Business to Business (Negocio a Negocio). Es la relacion comercial
establecida, por medio de redes telematicas (ej.: Internet), entre dos empresas
ocompanias.

B2C: Business to Consumer (Negocio a Cliente). Es la relacion comercial
establecida, por medio de redes telematicas (ej.: Internet), entre una empresay
un cliente final.

B2G: Business to Government (Negocio a Administracion). Es la relacion
comercial establecida, por medio de redes telematicas (ej.: Internet), entre una
empresay la Administracion.

Back-up de datos: Copia de seguridad. Accion de copiar archivos, datos o
aplicaciones de tal forma que puedan recuperarse en caso de fallo en el
sistema.

Banda ancha: Red capaz de alcanzar altas velocidades de transmision de
informacion (ej.: xDSL, Cable, LMDS, ...).

Blackberry: dispositivo portatil inalambrico que admite correo electrénico,
telefonia movil, SMS, navegaciéon web y otros servicios de informacién
inaldmbricos.

CRM (Customer Relationship Management): Herramientas informaticas
dedicadas a la gestion integrada de informacién sobre clientes. Estas
aplicaciones permiten, desde almacenar y organizar esta informacion, hasta
integrar, procesar y analizar la misma. Se pueden distinguir dos tipos
genéricos:

-CRM Operacional: Permite procesar e integrar la informacion sobre las
transacciones realizadas por los clientes.

-CRM Analitico: Permite analizar (generalmente mediante técnicas de
data mining), la informacion sobre clientes, con objeto de conocer en
profundidad los perfiles de cliente y sus necesidades.

Comercio Electrénico (CE): Transacciones realizadas a través de redes basadas
en protocolos de Internet (TCP/IP) o sobre otras redes telematicas. Los bienes 'y
servicios se contratan a través de estas redes, pero el pago o la entrega del
producto pueden realizarse off-line, a través de cualquier otro canal. Los
pedidos realizados por teléfono, fax o mediante correo electrénico escrito de
forma manual no se consideran comercio electrénico.

Correo electrénico(e-mail): Transmision electronica de mensajes (incluyendo
texto y archivos adjuntos) desde un ordenador a otro situado dentro o fuera de
la organizacion. Incluye el correo electronico por internet u otras redes
telematicas.

DSL: (Digital Suscriber Line) Linea de abonado digital; es un término utilizado
para referirse de forma global a todas las tecnologias que proveen una
conexion digital sobre linea de abonado de la red telefénica local.

EDIFACT: es un estandar de la ONU para el intercambio de documentos
comerciales en el dambito mundial. Existiendo subestdandares para cada
entorno de negocio (distribucion, automocion, transporte, aduanero, etc) o
paracada pais.

Encriptacion: Conjunto de técnicas que permiten codificar la informacion que
circula en Internet de manera que las personas no autorizadas no puedan leerla
nimanipularla.

E-procurement: Es la utilizacion de las TIC en la contratacién publica para la
adquisicion de bienes y serviciosy el desarrollo de proyectos de inversion.

ERP (Enterprise Resource Planning): Conjunto de herramientas informaticas
que permiten gestionar de forma integrada los procesos y la informacion
correspondientes a las distintas &areas de negocio de una empresa.
Generalmente, un sistema ERP integra la gestion de las areas de planificacion,
aprovisionamiento, logistica, ventas, marketing, relacion con el cliente,
finanzas y recursos humanos.

Extranet: Red cerrada que utiliza protocolos de Internet, que permite a la
empresa compartir informacion de forma segura con sus socios, clientes y/o
proveedores. Puede tomar laforma de una prolongacion segura de la Intranet o
de una parte privada de la pagina web de laempresa con acceso restringido.

Firma Digital: Informacién cifrada que identifica al autor de un documento
electronico y autentifica su identidad. Al igual que las firmas manuales, es
unicay especifica de un usuario o un ordenador.

GSM: (Sistema global para las Comunicaciones Moviles). Es un estandar
mundial para teléfonos méviles donde los canales de voz y las sefiales son
digitales. Velocidad de transferencia de datos de 9,6 kbps.

GPRS: General Packet Radio Service, Servicio General de Paquetes de Radio.
Estandar de comunicacion para teléfonos moviles que transmite la
informacion por grupos significativos o paquetes. Puede transmitir a una
velocidad de 114 kbit/s y permite la conexién a internet. Es una tecnologia de
transicién entre los sistemas GSM y UMTS.

Internet: Red internacional para el intercambio de informacidn, basada en la
conexion de multiples redes y multiples servidores con multiples usuarios
por medio de protocolos de intercambio de informacidn estandarizados.

Intranet: Red interna de una organizacién que, habitualmente con
estandares de internet, ofrece contenidos y servicios para uso exclusivo de
la organizacién.

Leased line (linea dedicada): Se dice de aquella linea telefénica privada
permanente que interconecta dos partes de una red. Las lineas en renta, por lo
general, se utilizan para conectar redes de area local de tamafio moderado a un
proveedor de servicios de Internet. Una de sus variantes es la mas conocida y
utilizada por los proveedores de Internet: la linea punto a punto.

Modem: Aparato que convierte las senales digitales en analdgicas, y viceversa,
y que permite la comunicacion entre dos ordenadores a través de una linea
telefénicanormal o unalineadecable.

Moédem 3G: modem que permite la conexion a redes 3G en cualquier
dispositivo. Red 3G esla abreviacion de tercera-generacion en telefonia movil.

Movil 3G: Los servicios asociados con la tercera generacion proporcionan la
posibilidad de transferir tanto voz y datos (una llamada telefénica) y datos no-
voz (como la descarga de programas, intercambio de email y mensajeria
instantdnea) a velocidades de banda ancha.

On-line: Conectado directamente a una red telematica (p.e.: Internet) y en
disposicion de funcionarenella.

Pagina web: es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web
(WWW) y accesible mediante un navegador de Internet. Esta informacion se
presenta generalmente en formato HTML y puede contener hiperenlaces a
otras paginas web, constituyendo la red enlazada de la World Wide Web.

Pago on-line: Transaccion econdmica realizada a través de una red telematica
(ej. Internet), con la orden de pedido incorporada.

PDA: (Personal Digital Assistant, Ayudante personal digital), es un ordenador
de mano originalmente disefiado como agenda electrénica (calendario, lista
de contactos, bloc de notas y recordatorios) con un sistema de reconocimiento
de escritura. Hoy dia se puede usar como un ordenador personal (ver peliculas,
crear documentos, juegos, correo electronico, navegar por Internet, escuchar
musica, ...).

Pharming: es una nueva modalidad de fraude on-line que consiste en suplantar
el sistema de resolucién de nombres de dominio (DNS) para conducir al
usuario a una pagina web falsa. Es una practica delictiva en la que un pirata
informatico desvia el trafico de Internet de un sitio Web hacia otro sitio de
apariencia similar, con la finalidad de enganar a los usuarios para obtener sus
nombres y contrasefas de acceso, que se registraran en la base de datos del
sitio falso.

Phishing: es un término informatico que denomina un tipo de delito,
caracterizado por intentar adquirir informacion confidencial de forma
fraudulenta (como puede ser una contrasefa o informacion detallada sobre
tarjetas de crédito u otra informacion bancaria). El estafador, conocido como
phisher se hace pasar por una persona o empresa de confianza en una
aparente comunicacion oficial electrénica, por lo comun un correo electrénico,
o algun sistema de mensajeria instantanea o incluso utilizando también
Ilamadas telefénicas.

PLC (Power Line Communications): Tecnologia que posibilita latransmisidn de
datos a través de la red eléctrica. Convierte los enchufes en potenciales
conexiones a los que es necesario anadir un médem para acceder a servicios
como Internet, telefonia IP, videoconferencia, ...

Protocolos seguros (SSL/TSL): Secure Sockets Layer (SSL) y Transport Layer
Security (TLS) son protocolos criptograficos que permiten realizar
comunicaciones seguras a través de Internet.

Red de Area Local (LAN): Red de comunicacién entre ordenadores situados en
el mismo edificio o en edificios cercanos, de forma que permite a sus usuarios
elintercambio de datos y lacomparticion de recursos.

Redes telematicas distintas de Internet: redes privadas (VAN, VPN, ...).

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados. Servicio mediante el cual las lineas
telefonicas pueden transportar senales digitales en lugar de senales
analdgicas, aumentando considerablemente la velocidad de transferencia de
datos.

RFID: (Identificacion por Radiofrecuencia) es un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos remoto que usa dispositivos denominados etiquetas,
transpondedores o tags RFID. Una etiqueta RFID es un dispositivo pequeno,
similar a una pegatina, que puede ser adherida o incorporada a un producto,
animal o persona.

Sistemas de cddigo libre o abierto (Free/Open Source): Software desarrollado
bajo una licencia de codigo abierto. Este tipo de licencia permite que el cédigo
fuente pueda ser modificado o redistribuido bajo ciertas condiciones sin tener
que pagar al autor original.

TPV: (Terminal Punto de Venta) sistema informatico que gestiona el proceso de
venta, permite la creacién e impresion del ticket de venta mediante las
referencias de productos, realiza cambios en el stock en la base de datos y otras
labores del negocio.

UMTS: (Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles) Tercera
generacion de GSM. Aumenta la velocidad de transferencia de datos hasta 512
kbps.

xDSL: Linea de Abono Digital (Digital Subscriber Line). Familia de tecnologias
de transmision que permite a los hilos de cobre convencionales, usados
inicialmente para telefonia, ofrecer elevadas velocidades de transmision,
posibilitando la prestacion de servicios de banda ancha.

XML: lenguaje de marcas extensible (eXtensible Markup Language) es un
metalenguaje que permite definir la gramatica de lenguajes especificos. No es
realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para
diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su
definicion son XHTML, SVG, MathML.



ANEXO |

DEFINICION DE PRODUCTOS TIC

PreguntaH.1

ORDENADORES Y EQUIPO PERIFERICO

Terminales de punto de la venta, ATM(cajeros automaticos) y maquinas
similares capaces de conectarse a una maquina de procesamiento de
datosoaunared

Maquinas automaticas de procesamiento de datos portatiles que pesan no
mas de 10 kilogramos, como ordenador portatil

PDAsy similares

Maquinas automaticas de procesamiento de datos, entendiendo como
tales aquellas con al menos una unidad central, una entrada y unidad de
salida, esté o nocombinado

Maquinas automaticas de procesamiento de datos, presentadasenforma
de sistemas

Otras maquinas automaticas de procesamiento de datos, contengan o no
en el mismo alojamiento un o dos de los siguientes tipos de unidades:
unidades de almacenaje, unidades de entrada, unidades de salida
Periféricos de entrada (teclado, joystick, raton, ...)

Escéaners (excepto combinacion de impresora, escaner, copiadora y/o fax)
Impresoras de tinta o laser usadas con maquinas de procesamiento de
datos

Otras impresoras usadas con maquinas de procesamiento de datos
Unidades que realizan dos o mas de las funciones siguientes: impresion,
exploracion, copiar, mandar por fax

Otros dispositivos periféricos de entrada o salida

Unidades de almacenaje de medios de comunicacion fijas

Unidades de almacenaje de medios de comunicacion desprendibles

Otras unidades de maquinas automaticas de procesamiento de datos
Partes y accesorios de maquinas informaticas

Monitores y proyectores, principalmente usados en un sistema
automatico de procesamiento de datos

Dispositivos de almacenaje permanentes en estado sélido

EQUIPOS DE COMUNICACIONES

Alarmas contraincendiosy similares

Aparatos de transmision que incorporan aparatos de recepcion

Aparatos de transmision que no incorporan aparatos de recepcion
Camaras de television

Teléfono de lineainhaldmbricos

Teléfonos para redes celulares o para otras redes inalambricas

Otros aparatos de teleféno y aparatos para transmisién o recepcion de voz,
imagenes u otros datos, incluyendo aparatos para comunicacién en una
red de alambre o inaldmbrica (como unared de arealocal o amplia)

PreguntaH.2

COMPONENTES ELECTRONICOS

Consolas de videojuego

Videocamaras

Camarasdigitales

Receptores de emision de radio (excepto de una clase usada en
automdviles), est¢ o no combinado con grabacién de sonido,
reproduccién o reloj

Receptores de emision de radio incapaces de funcionar sin una fuente
externade poder, de unaclase usada en automoviles

Receptores de televisién, combinado o no con receptores de emisién de
radio, sonido, grabacién en video o reproductor

Monitores y proyectores, sin incorporar aparatos de recepcion de
television y no principalmente usado en un sistema automaético de
procesamiento de datos

Grabacion de sonido o reproductor

Grabacion de video o reproductor

Micréfonos y soportes; altavoces; auriculares; juegos de
micréfono/altavoz combinados; frecuencia de audio amplificadores
eléctricos; juegos de amplificador eléctricos de sonido

OTROS BIENES Y COMPONENTES TIC

Sonido, video, conexion a una red y tarjetas similares para maquinas
automaticas de procesamiento de datos

Circuitos de impresién

Catodo termidnico frio o valvulas de fotocatodo y tubos (incluyendo tubos
de rayo catodico)

Diodos, transistores y dispositivos semiconductores similares;
dispositivos semiconductores fotosensibles; luz que emite diodos;
cristales montados piezoeléctricos

Circuitos integrados electronicos

Medios de comunicacién magnéticos, no registrados, excepto tarjetas con
unaraya magnética

Medios de comunicacion 6pticos, no registrados

Otros medios de grabacion, incluyendo matrices y masters para la
produccién de discos

Tarjetas con banda magnética

Tarjetas smart

Dispositivos de cristal liquidos n.e.c.; lasers, excepto diodos de laser; otras
aplicaciones dpticas e instrumentos n.e.c.

SERVICIOS DE FABRICACION DE EQUIPO TIC

Servicios de fabricacion de componentes electronicos

Servicios de fabricacion de ordenadoresy equipo periférico

Servicios de fabricacion de equipo de comunicacion

Servicios de fabricacion de material electrénico de uso doméstico
Servicios de fabricacion de medios de comunicacion magnéticos y dpticos

PreguntaH.3

SERVICIOS DE LICENCIA Y DE SOFTWARE PARA EL NEGOCIO

Sistemas operativos, embalados

Software de red, embalado

Software de gestion de datos, embalado

Instrumentos de desarrollo y software de lenguajes de programacion,
embalado

Aplicaciones para el negocio y aplicaciones para uso doméstico,
embalados

Otro software, embalado

Servicios de licencia para el derecho de usar software

Software original

Descarga de software de sistema

Descarga de software de aplicaciéon

Softwareen linea

PreguntaH.7

SERVICIOS Y CONSULTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Servicios de direccién de proceso de negocio

Servicios de consultatécnicaen Tl

Servicios de soporte técnicoen Tl

Disefoy servicios de desarrollode Tl paraaplicaciones

Disefay servicios de desarrollo de Tl para redes y sistemas
Servicios de alojamiento (hosting) porweb

Servicio de aprovisionamiento de aplicaciones

Otros servicios de alojamiento (hosting) y de aprovisionamiento de
infraestructura Tl

Servicio de direccion de red

Servicios de direccidn de sistemas informaticos

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Servicios de portador

Servicios de telefonia fijos - accesoy uso

Servicios de telefonia fijos- servicios de direccién de lamada

Servicios de telecomunicaciones moviles - accesoy uso

Servicios de telecomunicaciones mdviles - servicios de direccion de
llamada

Servicios de red privados

Servicios de transmision de informacion

Otros servicios de telecomunicaciones

Servicios vertebrales de internet

Servicios de acceso de banda estrecha de Internet

Servicios de acceso de banda ancha de Internet

Otros servicios de telecomunicaciones de Internet

OTROS SERVICIOS TIC

Servicios de la ingenieria para telecomunicaciones y proyectos que
difunden

Mantenimiento y servicios de reparacion de ordenadores y equipo
periférico

Mantenimiento y servicios de reparacion de equipo de telecomunicaciony
aparatos

Servicios de instalacion de procesadores centrales

Servicios de instalacion de ordenadores personalesy equipo periférico
Servicios de instalacion de radio, television y equipo de comunicaciones y
aparato

Pregunta H.8

SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPO TIC

Servicios de alquiler que conciernen a ordenadores sin operador

Servicios de alquiler que conciernen equipo de telecomunicaciones sin
operador

Servicios de alquiler que conciernen televisiones, radies, registradores de
videocasete, equipo relacionadoy accesorios
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