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1. Metodologia de la encuesta



1.1. Antecedentes

La investigacion estadistica sobre la utilizaciéon por parte de los hogares y
personas de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se ha
acrecentado enormemente en los Ultimos afos a la par del desarrollo e
implantacion de dichas herramientas tecnolégicas de difusion de la informacion.
Es preciso reconocer que la Estadistica oficial no ha estado pronta en responder
a la demanda de informacidon en este campo que ha venido en denominarse
“sociedad de la informacion” o “nueva economia”. Cierto es que un cierto
namero de Institutos de Estadistica de Comunidades Auténomas (Cataluia,
Pais Vasco, Navarra) estan llevando a efecto encuestas especificas en este
campo; también cabe citar en este contexto la labor desarrollada por los
denominados Observatorios de la Sociedad de la Informacion, asi como los
trabajos realizados por empresas privadas de consultoria estadistica e
investigacion de mercado. En este ultimo apartado, es oportuno citar la
Encuesta General de Medios que lleva a cabo la Asociacion para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC). Ahora bien, cuando se
han iniciado estos trabajos estadisticos, no se ha aplicado una metodologia
estadistica armonizada que hubiese permitido la comparabilidad de los
resultados obtenidos entre los paises de la Union Europea (UE) y, en el caso de
Espafia, entre Comunidades Autonomas (CC.AA).

Debido a estas deficiencias, los datos existentes no satisfacian las expectativas
de calidad de los usuarios, debiéndose mencionar entre las mismas la
diversidad de fuentes (tanto publicas como privadas) que dificultaban la
coherencia de las informaciones, la existencia de importantes lagunas de
informacidn y la ausencia de una clasificacion de actividades y productos capaz
de facilitar la comprension y comparabilidad de los datos.

En este contexto, a principios del afio 2001, por iniciativa de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) se establecieron contactos
institucionales entre ésta y el INE para encarar la realizacién de una encuesta a
los hogares sobre el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

En principio, la informacion requerida iba a versar sobre equipamiento del hogar
y uso que hacian los miembros del mismo de ordenador personal, Internet y
comercio electrénico. No obstante, a instancias de la CMT, se juzgd oportuno
afadir informacion adicional sobre gasto de telefonia fija y movil, grado de
satisfaccion con las compariias telefénicas y proveedoras de servicios de
Internet, motivaciones a la hora de plantearse un cambio de estas compafiias y
actitudes ante las compaiiias de telefonia fija, movil y proveedoras de servicios
de Internet. La CMT proporciondé también asesoramiento técnico en lo que se
refiere a las precitadas variables.



Para plasmar legalmente esta colaboracion estadistica, el INE y la CMT
suscribieron a principios del afio 2002 un acuerdo de colaboracién para la
realizacion de una operacidon estadistica que investigase las variables antes
mencionadas y que vino en denominarse Encuesta de Hogares sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC-H
2002), financiando la CMT la mayor parte del coste de dicha encuesta. Con el
fin de dar caracter oficial a la encuesta TIC-H 2002, se incluy6 esta operacion
estadistica en el Programa Estadistico del afio 2002, en el marco del Plan
Estadistico Nacional 2001-2004.

En otro orden de cosas, EUROSTAT 6rgano estadistico de la Unidn Europea
(UE), ha dado recientemente prioridad a este campo de investigacion
estadistica como pone de manifiesto la creacion en marzo de 2002 de una
nueva unidad encargada de las estadisticas sobre la sociedad de la informacion.
Como consecuencia de este impulso administrativo, pueden observarse ya
avances importantes en cuanto a la disponibilidad de datos en el ambito que
nos ocupa. El ejemplo mas reciente alude a la obtencion de los resultados
avance de la primera encuesta sobre la utilizacion de las TIC en las empresas
que se esta llevando a cabo durante el afilo 2002 referida al afio 2001, estando
previsto realizar una segunda encuesta en el afio 2003.

En lo que respecta a la utilizacion de las TIC por los hogares, EUROSTAT lanz6
por primera vez una encuesta ad-hoc durante el aio 2002. Aunque dicha
operacion estadistica tuvo caracter voluntario para los paises miembros, la
mayoria de ellos se sumoé a la misma. Durante el afio 2003, se estéa llevando a
cabo un nuevo trabajo estadistico también de caracter voluntario, al mismo
tiempo que se elabora el pertinente Reglamento y se avanza en la armonizacion
estadistica tanto en el campo de definiciones y nomenclaturas como en el de
los instrumentos de recogida de la informacion.

Llegados a este punto, es preciso sefalar que Espafa, a través del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) se ha sumado a esta iniciativa aprovechando los
trabajos estadisticos anteriormente mencionados que iban a llevarse a cabo en
colaboracion con la CMT (Encuesta TIC-H 2002), habiéndose obtenido de
EUROSTAT una subvencion financiera para la realizacion de dicha encuesta. Se
inicia asi en Espafia una nueva etapa en la investigacion estadistica de la
Sociedad de la informacion al ofrecerse por vez primera una informacion oficial
que permite efectuar una comparacion entre CC.AA. Al mismo tiempo, se ha
comenzado también un proceso de convergencia estadistica con los Institutos
de Estadistica de las CC.AA que realizan sus propios estudios en este campo,
con el fin de optimizar los recursos publicos disponibles y evitar duplicaciones
en la recogida de informacion que originen molestias innecesarias a los
informantes.

Se abre asi una nueva etapa en la investigacion estadistica en este campo de
preocupacion econdmica y, por qué no decirlo social, que permitira poner a



disposicion de los usuarios informacion de calidad comparable entre las CC.AA
de Espafia y entre ellas y los paises miembros y regiones de la UE.

1.2. Objetivos y ambito de la encuesta

La encuesta que nos ocupa ha tenido como objetivos:

= Profundizar en el conocimiento del equipamiento en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) de los hogares espafoles (television,
radio, teléfono fijo y movil, equipamiento informatico, acceso a Internet).

= Conocer el uso que realiza la poblacion espafiola de Internet y de la telefonia
movil. En el uso de Internet se desea conocer la asiduidad, formas de pago,
lugar de acceso, impedimentos de acceso, las actividades de comercio
electronico y el teletrabajo.

= Servir de base para la comparabilidad internacional y cubrir los
requerimientos de informacién de organismos internacionales del estado de
equipamiento y uso de las tecnologias de comunicacién e informacion.

= Obtener informaciéon comparable entre Comunidades Autbnomas sobre el
equipamiento y uso de las tecnologias de comunicacion e informacién en los
hogares de sus respectivos territorios.

La investigacion ha cubierto el conjunto de personas que residen en viviendas
familiares principales. Cuando una misma vivienda esté constituida por dos o
mas hogares, el estudio se extiende a todos ellos, pero de manera
independiente para cada hogar. La encuesta se realizd en las 52 provincias de
Esparfia, Ceuta 'y Melilla.

Existen diversos periodos de referencia asociados a determinadas variables y
caracteristicas que se especifican en la descripcion que las acompafian
distinguiéndose los siguientes periodos de referencia:

= Periodo de referencia de los resultados de la encuesta. Segundo trimestre de
2002.

» Periodo de referencia de la informacién. En general, es el momento presente
de realizacion de la entrevista. No obstante, algunas variables estuvieron
referidas a diferentes periodos de tiempo, segun se detalla a continuacion:

% Ultimo mes para las preguntas de consumo de teléfono movil.

% Ultimos 3 meses para el uso de Internet por parte de los miembros del
hogar, lugar y frecuencia del uso de ordenadores, lugar y frecuencia del
uso de Internet, tiempo de uso esporadico de Internet, servicios usados
en Internet y comercio electrénico

% Ultimos 12 meses para el gasto en equipamiento de teléfono mévil

% Préximos 6 meses para intencion de cambio de los operadores de
telefonia fija, telefonia movil y acceso Internet.



% Tres meses y alguna vez en el pasado para compras por Internet
(comercio electrénico).

También existen dos preguntas cuyos periodos de referencia quedan abiertos
en funcion de la informacién que aporte la persona encuestada: gasto y tiempo
consumido en telefonia fija, asi como el gasto realizado en telefonia movil
realizado con recarga.

1.3. Diseno muestral

1.3.1. Tipo de muestreo. Estratificacion

Las caracteristicas generales son las del disefio de la Encuesta de
Poblacion Activa ya que la muestra estuvo formada por las viviendas
encuestadas por cuarta, quinta y sexta vez, durante el primer trimestre
del afio 2002, en dicha encuesta. Las entrevistadas por cuarta vez sélo
se consideraron a efectos de incrementar la muestra en las
Comunidades Autdnomas uniprovinciales.

Las potencialidades del marco muestral basado en la EPA posibilitaron
disponer con caracter previo de todas las variables sociodemograficas
de los miembros del hogar permitiendo, como veremos mas adelante, la
seleccion por muestreo aleatorio del informante en lo referente a
teléfono movil y el cruce de los resultados obtenidos con dichas
variables sociodemograficas. Solo se seleccionaron en cada hogar las
personas de 16 o mas afios ya que ese es el umbral de edad
establecido en la recogida de informacién de la EPA. El tipo de
muestreo utilizado es un muestreo bietapico estratificado.

Las unidades de primera etapa fueron las secciones censales y las
unidades de segunda etapa las viviendas familiares principales. Dentro
de ellas, no se realiz6 submuestreo alguno, investigadndose a todas las
personas de 16 o mas afnos. Solo en el caso de los datos de telefonia
movil se selecciond aleatoriamente una persona también mayor de 16
afos, que facilito dicha informacion.

El marco utilizado para la seleccion de la muestra fue un marco de areas
formado por la relacién de secciones censales existentes con referencia
a 1 de enero de 2001. Para las unidades de segunda etapa se utiliz6 la
relacion de viviendas familiares principales en cada una de las secciones
seleccionadas para la muestra.

Los estratos se definieron dentro de cada Comunidad Auténoma y
provincia utilizando como criterio el tamafo del municipio al que
pertenece la seccion. Para cada Comunidad Auténoma se disefié una



muestra independiente que la representd, por ser uno de los objetivos
de la encuesta facilitar datos con este nivel de desagregacion.

1.3.2. Tamafio de la muestra. Afijacion

Para determinar el tamafo de la muestra es necesario tener un cierto
conocimiento de la poblacion respecto a las caracteristicas basicas
objeto de estudio y el nivel de desagregacién con el que se van a
analizar los datos. Partiendo de informacién procedente de fuentes
externas y del estudio piloto realizado, se ha determinado el tamafio
muestral necesario para proporcionar estimaciones con un error de
muestreo inferior al diez por ciento para, al menos, los resultados mas
importantes de la encuesta al nivel de Comunidad Auténoma. La
muestra final fue de 20.001 viviendas distribuidas en 1.177 secciones
censales.

La distribucion entre Comunidades Auténomas se realiz6 considerando
una afijacion de compromiso entre uniforme y proporcional
distribuyéndose entre estratos la muestra de forma estrictamente
proporcional.

Tabla 1: Distribucion de la muestra tedrica

CC.AA N° de Secciones N° de Viviendas
01. Andalucia 150 2.526
02. Aragon 56 989
03. Asturias (Principado) 58 885
04. Baleares (llles) 45 724
05. Canarias 60 1.062
06. Cantabria 34 539
07. Castilla-Le6n 83 1.282
08. Castilla-La Mancha 67 1.087
09. Catalufna 126 2.221
10. Comunidad Valenciana 94 1.707
11. Extremadura 52 815
12. Galicia 80 1.323
13 Comunidad de Madrid 78 1.602
14 Murcia (Region de) 46 830
15. C. Foral de Navarra 39 651
16. Pais Vasco 69 1.085
17. La Rioja 27 447
18. Ceuta y Melilla 13 226
TOTAL 1.177 20.001




1.3.3. Seleccion de la muestra

Las secciones se seleccionaron dentro de cada estrato con probabilidad
proporcional a su tamafio. Las viviendas, en cada seccion, con igual
probabilidad mediante muestreo sistematico con arranque aleatorio.
Este procedimiento condujo a muestras autoponderadas en cada
estrato.

En cada vivienda se cumpliment6 un cuestionario del hogar. Dentro de
el se recogid, ademas de los datos generales del hogar y de telefonia
fija, la informacién sobre el uso de telefonia maévil que aporta uno de los
miembros del hogar preseleccionado de forma aleatoria. Cada uno de
los usuarios de Internet debié cumplimentar un cuestionario relativo a
este tema.

1.3.4. Estimadores

Para estimar las caracteristicas de la encuesta se consideraron los
siguientes tipos de estimadores:

= Estimador para datos de hogares

= Estimador para datos sobre el uso de Internet y comercio
electronico

= Estimador para datos de telefonia movil
En todos los casos se utilizan estimadores de razén, equilibrados segun

la informacion procedente de fuentes externas. La informacién auxiliar
utilizada fue:

Para datos de hogares, la distribucion del nimero total de hogares por
provincia y tamafo del hogar.

Para los datos de personas, el total de poblacion distribuido por
comunidad autébnoma, edad y sexo.

El universo de referencia de hogares y personas al cual se han elevado
los valores muestrales obtenidos en la encuesta ha sido el
correspondiente al segundo trimestre del afio 2002: 13.712.939
hogares principales y 33.932.985 personas de 16 o mas afos.

El calculo matematico de los estimadores se presenta a continuacion:

A) Estimador para datos de hogares

Para las caracteristicas de hogares se utiliza un estimador que se
obtiene a través de los siguientes pasos:



A.1 Estimador de expansion basado en el factor de disefio, con
correccion de falta de respuesta a nivel de seccion.

En cada estrato h, el estimador del total de una caracteristica X se
obtiene mediante la expresion:

A
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siendo:

V, = Viviendas del estrato h.

Vine - Muestra efectiva de viviendas en la seccion i.

N, : nimero de secciones de la muestra en el estrato h.

Xy; - Valor de la caracteristica objeto de estudio en la vivienda j.

A.2 Estimador de razén separado, para ajustar a la proyeccion de
poblacién en cada estrato h.
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siendo:

Pri: Total de personas muestrales (16 o mas anos) de la vivienda j.

P, : Proyeccion de poblacién mayor de 16 afios en el estrato h.

A.3 El estimador final se obtiene aplicando técnicas de reponderacion
al estimador anterior, usando para ello el software CALMAR. Como
fuente externa se ha utilizado la informacion procedente de la
Encuesta de Poblacion Activa, relativa al tamafio de la vivienda.
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B) Estimador para datos sobre el uso de Internet y comercio electronico.

Se obtiene a partir de la informacién procedente del cuestionario
individual.

Como todas las personas que usan Internet en el hogar deben aportar
informacion a la encuesta, el proceso de obtencidon del estimador es
semejante al seguido para los hogares, pero se introduce los
siguientes cambios:

B.1 Dado que las caracteristicas que se estiman en este apartado se
refieren a las personas, a partir del estimador que figura en el
apartado A.2 se aplica una reponderacion por grupos de edad y sexo.
Como fuente externa se consideran las proyecciones de poblaciéon
por grupos de edad, sexo y comunidad autbnoma.

B.2 Correccidn de falta de respuesta en cuestionarios individuales.

Llamando Fhij al factor final del hogar j obtenido en el apartado

anterior, el factor final de un individuo de ese hogar, perteneciente al
grupo de edad y sexo (es) se obtiene mediante la expresion

Fh?(es) = Fi - Kiges)

siendo:
Nn - Vince)
(o] [o)
A R Nhiesy
—_i=1 j=1
Kh(eS) - gh Vi (e)
a |:hij N lj(es)
i=1  j=1
donde:

Nhices) - Total de personas del hogar j y del grupo de edad y sexo (es)

que usan Internet segun el cuestionario general del hogar(y por tanto
deben cumplimentar el cuestionario individual).

n%(es): Total de personas del hogar j y del grupo de edad y sexo (es)

con el cuestionario individual cumplimentado.
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C) Estimador para datos de telefonia movil

En este caso la informacion muestral procede de una persona
seleccionada entre los miembros del hogar. El estimador es
semejante al utilizado en el caso del hogar pero teniendo en cuenta
la existencia de un factor que incorpora la probabilidad de seleccion
correspondiente.

C.1 Estimador basado en el factor de disefio, con correccion de
falta de respuesta.

*
Vi

M Vince) .
v — d "o Vh'phu
Xn=ad a —— Xy
=1 j=1 Ny.V inge)

siendo:

Viie = Viviendas de la muestra en las que se ha obtenido
informacion sobre telefonia movil.

Pri= Total de personas muéstrales (16 o mas afos) de la vivienda

j-

C.2 Estimador de razon separado para ajustar la poblacion del

estrato.
81 V*ig(e) Vh 'phu
~ a a * Xhlj
X =L = N,V ih(e) P
h — -
g Vg) Va-Pry
izt j=1 M.V ine)
donde:

P, = Proyeccién de poblacién mayor de 16 afios en el estrato h.

C.3 Aplicacioén de técnicas de reponderacion por grupos de edad y
sexo al nivel de comunidad autonoma (CALMAR) con poblaciones
del segundo trimestre de 2002.



1.3.5. Errores de muestreo

Para el calculo de los errores de muestreo de las principales
caracteristicas investigadas se utiliza el método indirecto Jacknife’

(método de los conglomerados ultimos).

Este método se basa en la formacion de submuestras en las que cada
una de ellas se obtiene eliminando una unidad primaria de la muestra
total. La estimacion de la varianza del estimador tiene la expresion:

V%r(f() =a (nh—_l)a (X(hj) 3 5()2
! C

Ny jin

donde:

~

X i) €s la estimacion de X cuando se quita de la muestra la unidad

primaria j del estrato h.

~

X es la estimacion de X obtenida con toda la muestra.

n,, es el nimero de unidades primarias en el estrato h.

Se han calculado los errores de muestreo para las seis variables mas
representativas investigadas por la encuesta que nos ocupa, a saber:
usuarios de maovil, hogares con ordenador, hogares con teléfono fijo,
hogares con acceso a Internet, usuarios de Internet y usuarios de
comercio electréonico (Ultimo trimestre o alguna vez). El error de
muestreo se suele matematizar en forma de coeficiente de variacion
(CV), cuya férmula es:

D (‘xu)
X

U
CV (X)) = x100

Siendo “CV” el coeficiente de variacion, “D” la desviacion tipicay “ X
la estimacion de la variable (en la tabla n° 1 el error de muestreo esta
expresado en porcentaje).

El error de muestreo nos proporciona un intervalo numérico en el que
existe una cierta confianza, medida en términos de probabilidad, de
contener el verdadero valor de la caracteristica estimada. El intervalo de
confianza mas utilizado es el comprendido entre la estimacién menos
1,96 veces el error de muestreo (desviacion tipica) y la estimacion mas
1,96 veces el error de muestreo. Este intervalo tiene una confianza del

! Se ha empleado el software CALJACK desarrollado por P. Lavallé de Statistics Canada.
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95% de encontrar en él al valor verdadero de la variable que se esta
estimando.

A titulo de ejemplo, elegiremos la variable usuarios de Internet
(porcentaje en tanto por ciento de personas de 16 o mas afios que
usaron Internet en los ultimos tres meses). El valor estimado de dicha
variable es 18,7. Segun la tabla que se presenta a continuacion, el
coeficiente de variacion para el total nacional es 2,7. Luego tendremos:

0
2,7 _ D(X)
100 18,7

U
b D(X)=0,51

El intervalo de estimacion para esta variable con una confianza del
95%, sera:

18,7 £ (1,96x0,51) ; es decir (17,7 - 19,7)

Finalmente, es preciso sefialar que toda estimacion con un valor de
muestreo elevado debe ser tomada con reservas, y debe ser el usuario
el que, de acuerdo con el grado de fiabilidad que precise, determine si
un dato con un cierto error de muestre le es util o no para la toma de
decisiones.
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Tabla 1

Coeficientes de Variacién en tanto por ciento
Comunidad Auténoma Usuarios |Hogares Hogares |Hogares |Usuarios [Usuarios de
movil con con con de comercio
ordenador |teléfono [acceso a |internet |electrénico
fijo internet (altimo

trimestre o

alguna vez)
1{ANDALUCIA 2,92 4,12 1,23 8,87 7,88 12,93
2|ARAGON 5,36 6,14 1,66 10,61 10,23 19,38
3|ASTURIAS (PRINC. DE) 4,35 7,16 0,94 11,73 8,01 24,48
4|BALEARES (ISLAS) 3,46 5,58 1,30 9,25 8,67 15,68
5[CANARIAS 2,82 8,19 1,89 11,85 10,85 26,63
6|CANTABRIA 5,25 6,19 1,24 12,31 7,80 25,61
7|CASTILLA Y LEON 4,22 5,69 1,10 15,06 13,05 17,86
8|CASTILLA-LA MANCHA 3,14 6,71 1,71 14,78 11,96 21,38
9|CATALUNA 2,59 4,37 0,61 8,84 7,93 13,08
10|COMUNIDAD VALENCIANA 2,82 5,40 1,36 10,07 9,71 13,77
11|EXTREMADURA 4,50 9,35 1,92 16,54 11,82 18,35
12|GALICIA 3,17 6,33 0,97 12,75 9,07 17,91
13|MADRID (COMUNIDAD DE) 2,35 4,04 0,70 6,22 5,96 11,30
14|MURCIA (REGION DE) 4,11 7,36 1,39 11,55 10,66 16,55
15|NAVARRA (COM. FORAL) 4,07 6,79 0,93 10,80 8,37 15,73
16|PAIS VASCO 3,43 5,31 0,60 9,83 9,01 16,19
17|LA RIOJA 7,58 8,56 1,98 16,05 12,61 19,59
18|CEUTA Y MELILLA 6,69 12,57 4,11 13,24 12,11 15,55
TOTAL 0,93 1,57 0,33 3,09 2,70 4,82

En el informe preliminar de la encuesta, se dieron unos criterios
aproximados para calibrar la fiabilidad de los resultados elevados
obtenidos. ComUunmente, se establece que las celdillas en las cuales
haya menos de veinte observaciones no deben considerarse fiables y
por lo tanto desecharse por inconsistentes los resultados elevados
obtenidos; entre veinte y cincuenta observaciones, los resultados son
fiables pero en algun caso inconsistentes acorde con el contexto de los
datos y mas de cincuenta pueden considerarse consistentes.

Para orientar dichos célculos, se exponen seguidamente la media de los
factores de elevacion de cada una de las tres variables que
estructuraban la encuesta:

- Factor de elevacion del hogar:.........ccccceevvevvccesicieenns 800
- Factor de elevacion del usuario del movil:................. 2.000
- Factor de elevacion del usuario de Internet: .................. 900

Este enfoque de la fiabilidad de los datos no puede en ningln caso
tener un caracter matematico ni sustituir al expuesto en la primera parte
de este epigrafe para las seis variables elegidas anteriormente.
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1.4. Recogida de la informacion

1.41. Cuestionarios

Para la recogida de datos se establecieron dos cuestionarios: un
cuestionario general y un cuestionario individual.

Un cuestionario general de hogar con informacién béasica de los
miembros del hogar, equipamiento en medios de transmision de
informacién y comunicacion, tipo de uso y gasto en telefonia fija y uso
general (respuesta afirmativa o negativa) de Internet por los miembros
del hogar de 16 o mas afos, incluyendo un apartado especifico de uso y
gasto en telefonia movil para un unico miembro del hogar de 16 o0 mas
afos seleccionado aleatoriamente.

Un cuestionario individual para cada miembro del hogar de 16 o mas
afios que hubiese usado Internet, en cualquier lugar y a través de
cualquier medio, en los ultimos tres meses, conteniendo informaciéon
sobre uso de ordenador en cualquier lugar, uso de Internet en el hogar o
fuera de él, la finalidad, frecuencia del uso y grado de conocimiento y
actitud ante los proveedores de Internet, la realizaciobn de compras a
través de este medio (comercio electrénico).

1.4.2. Realizacion del trabajo de campo: entrevistas

El nimero de secciones censales muestreadas fue de 1.177 y el nUmero
de hogares investigados de 7.327 en visita domiciliaria y 12.674 en
entrevista telefénica, lo que hace un total de 20.001 hogares. Por otra
parte el niumero de miembros del hogar incluidos en los hogares
investigados fue de 51.486 (limitando los miembros del hogar
encuestado a las personas con 16 o mas afios). En la practica, debido a
la falta de respuesta (negativas, familias ausentes de sus domicilios) la
muestra efectiva de hogares quedo reducida a 17.148.

Después de estudiar diferentes alternativas metodoldgicas en cuanto al
disefio de los instrumentos de recogida de la informacion, se acordd
diferenciar dos submuestras, una que se realizaria totalmente por medio
de encuesta telefénica (metodologia CATI) y otra por visita o entrevista
personal. Esta particion de la muestra se llevd a cabo incluso a nivel de
seccion censal, con un criterio general de realizar aproximadamente un
60% de los hogares de cada seccidon en entrevista telefénica y el resto
en visita domiciliaria, de lo cual resulto la siguiente distribucion:

Numero de hogares encuestados mediante entrevista personal: 6.311
Numero de hogares encuestados mediante entrevista telefonica:
10.837
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Los entrevistadores que hicieron la entrevista presencial en los hogares
cumplimentaron una hoja de ruta en la cual quedaron reflejadas las
incidencias acaecidas, la cual sirvid posteriormente para apoyar la
depuracion de los datos.

1.4.3. Periodos de realizaciéon del trabajo de campo

Dichos periodos han sido los siguientes:

Periodo total de ejecucion de los trabajos: 27 de mayo de 2002 a 25
de septiembre de 2002

Periodo de toma de datos en entrevista personal: 10 de junio de 2002
a 23 de julio de 2002

Periodo de toma de datos en entrevista telefénica: 20 de junio de
2002 al 6 de septiembre.

De forma inmediata a la disposiciéon de la muestra se inicié un proceso de
envio de cartas de anuncio de la encuesta, individualizadas para cada
vivienda y dirigidas a la persona de referencia incluida en la base
muestral procedente de la EPA, exponiendo su finalidad y necesidad.
Para minimizar el tiempo transcurrido entre la recepcion de la carta y la
realizacion de la encuesta, este envio se escalonoé en el tiempo segun las
previsiones semanales de encuestas en visita y por teléfono, de forma
que no transcurriera mas de una semana entre la recepcioén y el contacto.

Por otra parte, con el fin de disipar los recelos de los entrevistados en
cuanto a la verificacion de que la encuesta era efectivamente demandada
por el INE y atender consultas de los mismos se establecié un namero
900 de llamadas gratuitas con dos terminales telefénicas, atendiéndose
un total de 295 llamadas.
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1.4.4. Incidencias producidas en la recogida de datos

Incidencias producidas en relacion con los hogares

Tabla 2: Valores absolutos

Encuesta en Encuesta TOTAL
visita por teléfono
personal
N° total de hogares de la muestra 7.327 12.674 20.001
N° de hogares colaboradores 6.382 10.904 17.286
N° de hogares con documentacién completa 6.311 10.837 17.148
N° de hogares con documentacion incompleta 71 67 138
N° de hogares colaboradores (incidencias) 945 1.770 2.715
N° de hogares que se han negado a colaborar 220 480 700
N° de hogares con distinto grupo humano (1) 141 194 335
N° de hogares con ausencia prolongada (2) 452 67 519
N° de hogares ilocalizables (3) 132 999 1.131
N° de hogares con otras incidencias 0 30 30
(1) Respecto al entrevistado en la EPA
(2) En dichos hogares se ha comprobado por métodos indirectos dicha ausencia
(3) Por causas diversas
Tabla 3: Porcentaje de hogares
Encuesta en Encuesta TOTAL
visita por teléfono
N° de hogares colaboradores 87,10 86,03 86,43
N° de hogares con documentacién completa 86,13 85,50 85,73
N° de hogares con documentacion incompleta 0,97 0,53 0,69
N° de hogares no colaboradores (incidencias) 12,90 13,97 13,57
N° de hogares que se han negado a colaborar 3,00 3,79 3,50
N° de hogares con distinto grupo humano 1,92 1,53 1,67
N° de hogares con ausencia prolongada 6,17 0,53 2,59
N° de hogares ilocalizables 1,80 7,88 5,65
N° de hogares con otras incidencias 0,00 0,24 0,16
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Incidencias acaecidas en la variable “uso del teléfono moévil”’

Como ya se ha sefialado anteriormente, se selecciond aleatoriamente un
miembro del hogar para requerirle esa informacion (titular), disponiéndose de un
reserva. La recogida de informacion dio como resultado que 16.344 “titulares™
respondieran al citado apartado sobre telefonia moévil y 942 ““reservas’ hicieron
lo propio. Por tanto, 17.286 personas, representando cada una de ellas a un
hogar colaborador, suministraron la informacion requerida sobre teléfono movil.

Incidencias producidas en los cuestionarios individuales de Internet

Ademas de los cuestionarios generales del hogar, se recogieron cuestionarios
individuales relativos al uso de Internet de todos los residentes de los hogares
encuestados, de 16 o mas afios, que lo utilizaron, en cualquier lugar y por
cualquier motivo, en los ultimos tres meses. El cuadro siguiente muestra el
resumen de encuestas de este tipo realizadas y las incidencias ocurridas que no
han originado cuestionarios. El numero de cuestionarios tedricos se refiere a
aquellos miembros del hogar que, segun la informacion que constaba en el
cuestionario general, usaron Internet o se tuvo una duda razonable acerca de
su utilizacion. Se excluyeron pues las personas sobre las cuales se tuvo la
certeza de que no utilizaron Internet.

Tabla 4: Valores absolutos

Cuestionarios Cuestionarios Cuestionarios % de
tedricos de completos con incidencias| incidencias
Internet obtenidos sobre
detectados detectados
Entrevista personal 2.898 2.794 104 3,59
Entrevista telefénica 4.660 4.534 126 2,70
TOTAL 7.558 7.328 230 3,04
Tabla 5: Porcentaje sobre total personas tedricas
Encuesta en | Encuesta por TOTAL
visita teléfono
% Cuestionarios de Internet obtenidos 96,41 97,30 96,96
% Cuestionarios de Internet con incidencias 3,59 2,70 3,04
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1.5. Principales resultados de la encuesta

Seguidamente, se presentan los principales indicadores de la encuesta.
Porcentaje hogares que disponen de un equipo de television: 99,5%.
Numero medio de equipos de television por hogar: 1,7%.

Porcentaje de hogares que disponen de ordenador: 36%.

Tasa de penetracion de telefonia fija (% de hogares sobre el total de los
mismos que disponen de este servicio): 90,2%.

Gasto medio mensual en telefonia fija: 30,86¢.

Porcentaje de hogares en los cuales algunos de sus miembros mayores de
16 afios dispone de moévil: 65%.

Ratio movil/usuario en dichos hogares: 1,9.

Porcentaje de personas del total de la poblacion de 16 o méas afios que
utilizan el teléfono maovil: 55,5%.

Porcentaje de hogares que disponen de acceso a Internet: 17,4%.

Porcentaje de personas de 16 o més afios que usaron Internet en los ultimos
3 meses: 18,7%.

Porcentaje de poblacion de 16 o mas que han hecho alguna compra por
Internet (comercio electrénico) de bienes o servicios para uso privado en los
altimos 3 meses: 2,1%. (Ademas, existe un 1,1% que han realizado alguna
compra en el periodo anterior a los 3 meses).

Gasto medio por adquisicion de bienes o servicios en los 3 dltimos meses:
153,30¢.

Una vez depurado el fichero de microdatos de la encuesta, se procedié a
cruzarlo con el fichero de la Encuesta de Poblacion Activa en el cual figuraban
las variables sociodemograficas de los hogares y personas entrevistados. Este
cruce permiti6 ademas depurar un cierto numero de inconsistencias no
detectadas en la validacion de las entrevistas, de lo cual debe inferirse la gran
robustez y consistencia de los datos finales.

Las variables de cruce fueron tamafno del municipio en el cual estaba ubicado el
hogar, nUmero de miembros del hogar y en lo que respecta a dichos miembros,
el sexo, la edad, el nivel de estudios alcanzado, la relacidon con la situacién
laboral (ocupado, parado, inactivo) y la profesidn u ocupacion.

En lo que respecta a la relacion con la situacion laboral, se ha querido poner el
acento sobre el colectivo “estudiantes”, ya que es bien sabido que este grupo
de poblacion hace un uso intensivo de Internet. Asi, se han incluido en este
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grupo tanto las personas clasificadas como estudiantes en la Encuesta de
Poblacion Activa del trimestre de referencia como las personas que han
declarado estar siguiendo algun curso de educacion/formacion en las ultimas
cuatro semanas y que han resultado clasificadas como ocupadas, siempre y
cuando el nimero de horas trabajadas a la semana fuera inferior a quince.

Finalmente, en lo concerniente al nivel de estudio se ha hecho una agrupacion
en tres grupos de acuerdo con las recomendaciones de EUROSTAT para la
explotacion de esta variable.

Analfabetos ..(Nivel 0)

Bajo....ccovirienne (Niveles 1,2) .. Educaciéon Primaria y Educacion Secundaria
12 Etapa
Medio ... .......... (Nivel 3)..Educacion Secundaria 22 Etapa, FPI,

Ciclos Formativos Grado Medio y
equivalentes

Alto ... ... (Niveles 5 y 6) Educacion Universitaria, Doctorado, FPII,
Ciclos Formativos de Grado Superior y
equivalentes

Siendo los niveles citados los recogidos en la Clasificacion Nacional de
Educacion (CNED) elaborada por el INE.
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2. Equipamiento del hogar



2.1 Equipamiento y servicios de telefonia fija (tabla n® 1)

En Espafa disponen de teléfono fijo 12.368.460 hogares, lo que representa
una tasa de penetracion de telefonia fija del 90,20% (porcentaje de hogares
que disponen de teléfono fijo respecto al total de hogares).

Tasa de penetracion de teléfono fijo
( % hogares con linea telefénica en primera residencia )

ESPANA

Andalucia

Aragoén

Asturias (Principado de)
Baleares (llles)

Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Region de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta

Melilla

En estos hogares se ha estudiado el equipamiento en telefonia fija tanto en la
residencia principal del hogar seleccionado como en la secundaria. En conjunto,
en ambas residencias, -la principal y la secundaria-, el niUmero medio de
aparatos de teléfono fijo por hogar es de 1,46.

Estos hogares tienen contratos con una media de 1,11 compafias operadoras
de telefonia fija, con las cuales han contratado un promedio de 1,04 lineas de
telefonia fija en la vivienda principal y 0,04 lineas en la secundaria.

Un estudio pormenorizado atendiendo al tamafo de habitat nos muestra una
mayor tasa de penetracion de la telefonia fija en los municipios con mas de
100.000 habitantes, en los que se alcanza el 93,66% de hogares con teléfono
fijo, no obstante, hay que mencionar la gran implantacion que existe en
municipios con menos de 10.000 habitantes, los cuales se equiparan



practicamente a los municipios de tamafio medio en cuanto al teléfono fijo,
todos ellos rondando el 86% de tasa de penetracion.

Un hecho que llama la atencién es que los hogares con un solo miembro tienen
menos teléfonos fijos que el resto de hogares (84,83%), cinco puntos
porcentuales menos que la media. Este hecho puede deberse a causas
multiples, sin embargo hay que apuntar al posible efecto de sustitucion del
teléfono fijo por el movil. Esta situacion se reproduce con especial incidencia en
las CC.AA de Andalucia (79%), Canarias (71%), Extremadura (77%) y
Comunidad Valenciana (80%).

La Comunidad Autbnoma con mayor numero de lineas es la de Madrid, que
cuenta con 1.714.600 hogares con teléfono. Y en cuanto al niumero de
compafias operadoras de telefonia fija contratadas, Unicamente se alcanza una
mayor implantacion en alguna Comunidad Autbnoma como el Pais Vasco, y en
algunos sectores de hogares, como son los hogares de 4 miembros en Aragoén,
los de 5 miembros en Extremadura, todos los cuales superan las 1,20
comparfiias contratadas.

No obstante, no se observan grandes diferencias en cuanto al numero de
hogares que disponen de teléfono fijo en las diversas Comunidades Autbnomas,
ya sea medido segun el habitat como por tamafio del hogar, por lo que se
podria concluir que en todas las Comunidades Auténomas el perfil es muy
similar: el de una alta implantacién de este servicio.

2.2 Equipamiento y servicios de telefonia movil (tabla n° 2)

El nimero de hogares en los que alguno de sus miembros adultos (de 16 y mas
anos) dispone de teléfono mévil es de 8.917.669, lo que representa el 65,03%
de los hogares.

Esta cifra, que muestra la alta penetracion de la telefonia movil en los hogares
espafoles, no alcanza la misma difusidn que el tradicional teléfono fijo, ya que
al comparar el numero de hogares con teléfono fijo con los hogares en los que
los miembros del hogar disponen de teléfono madvil observamos que aun el
teléfono fijo sigue siendo el mayoritario en los hogares (12.368.460 hogares
con teléfono fijo frente a 8.917.669 hogares con algin miembro que tiene
teléfono movil).

Logicamente, la probabilidad de que en el hogar exista algln miembro que
utilice el teléfono movil se incrementa con el tamafio del mismo. Para hogares
con 2, 3, 4 y 5 0 mas miembros, tenemos unos porcentajes de 48,26%,
79,89%, 88,29% y 90,37% respectivamente.
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Hogares con algin miembro de 16 y mas afios que dispone de teléfono
movil (% hogares )

|
Hogares de 1 miembro 28,9
Hogares de 2 miembros 48,3
Hogares de 3 miembros 79,9
Hogares de 4 miembros 88,3
Hogares de 5 miembros y mas 90,4
| | | |
0 20 40 60 80 100

En lo que respecta a los hogares unipersonales el porcentaje de éstos cuyo
miembro dispone de movil es de 28,90%, observandose grandes diferencias
entre Comunidades Autonomas para estos hogares en particular. Es la
Comunidad Autbnoma de Canarias en la que hay mayor porcentaje de hogares
unipersonales que disponen de teléfono movil (44,70%) y Extremadura en la
que menos (16,72%) .

La variabilidad que se produce entre Comunidades Auténomas en el estudio de
esta variable es reducida, sin embargo existen algunas Comunidades cuyo
porcentaje de hogares con teléfono movil destaca por encima de la media
nacional , como son las de Madrid (74,49%), Canarias (68,52%) y Pais Vasco
(68,19%). Por su parte las Comunidades cuyo porcentaje de hogares con
teléfono movil se sitia por debajo de la media nacional son las de Rioja
(54,49%), Castilla-La Mancha (56,24%), Extremadura (57,16%), Castilla-Ledn
(58,73%) y Aragon (59,27%).

2.3 Equipamiento audiovisual e informatico del hogar (tabla n° 2)

2.3.1 Equipamiento audiovisual

El dato més destacable del equipamiento audiovisual de los hogares es
la elevada tasa de penetracion de la television; 99,55 hogares de cada
100 disponen de televisidon. La uniformidad de este equipamiento es
casi absoluta en los hogares espafioles, y practicamente es la misma
ya se estudie segun los diferentes habitats o los diferentes tamafios de
hogar, casi en ningun caso baja de 99 el porcentaje de hogares con
television.
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Junto a la television los hogares espafioles suelen tener equipos de
reproduccion de audiovisuales, como son el video o el DVD. Disponen
de equipo reproductor de video un 67,15% de los hogares. Sin
embargo el reproductor de DVD no esta aun demasiado extendido
entre los hogares espanoles, ya que tan sélo lo tiene un 11,39% de
ellos.

Equipamiento de los hogares en productos de tecnologias de
informacién y comunicacion ( % hogares )

Television 99,5
Ordenador 36|1
Fax 2,7 ‘
Video 67,1

DVD 11,4

Cadena musical 54,3

Radio, cassette 71,1

Busca personas | 0,5 ‘ ‘

Teléfono movil 65,0

Se observa una mayor presencia de ambos equipos a medida que los
hogares residen en municipios mas grandes, asi como a medida que
aumenta el tamafo del hogar.

En lo referente a otros equipamientos audiovisuales, el 54,34% de los
hogares dispone de cadena musical o equipo de alta fidelidad, y el
77,09% de radio, radiocasette o transistor.

El bajo porcentaje de posesion de este ultimo tipo de equipamientos
pudiera haber sido causado por un sesgo en la cumplimentacion del
cuestionario al entender el informante que la radio integrada en la
cadena musical no tenia que ser considerada como tal.

Se produce una gran brecha entre los hogares residentes en ciudades
de menos de 10.000 habitantes y los residentes en ciudades de mas
de 100.000 habitantes que en algunos casos llega a ser considerable.
Asi, respecto al equipamiento en DVD dobla en porcentaje entre
ambos tipos de hogares (en ciudades de menos de 10.000 hab. la
penetracion es del 7,82% y en ciudades de méas de 100.000 hab. es
de 13,28%). EI mismo fendmeno se repite en lo que respecta a la
posesién de aparato de video, 57,98% frente al 71,08%.
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En general el equipamiento de los hogares esta fuerte y positivamente
correlacionado con el tamario del hogar.

El estudio detallado por cada Comunidad Autbnoma ofrece una vision
de las diferenciaciones, tanto si comparamos entre unas Comunidades
y otras, como si estudiamos por habitat o por tamafio de hogar cada
equipamiento.

Se observa una cierta uniformidad al estudiar el equipamiento de los
hogares en radios y radiocasettes, ya que la Comunidad con mayor
penetracion es el Pais Vasco (86,25% de hogares) mientras que la que
menor penetracion ofrece es Castilla-La Mancha (71,3% de hogares).
Respecto a los equipos de cadenas musicales y de reproductores de
video -estando ambos muy presentes en los hogares espafioles-, se
producen diferencias menores, desde el 65,79% de Madrid al 43,03%
de Castilla-La Mancha en cadenas musicales, y desde el 79,75% de
Melilla al 54,73% de Galicia en reproductores de video.

Un andlisis tipolégico mas detallado nos ofrece un panorama de
equipamiento audiovisual variado. Podriamos clasificar las
Comunidades Autbnomas en cuatro grupos:

Grupo 1. las que tienen mayor presencia de equipos reproductores
(video y DVD) para reproducir imagenes por television que equipos de
audicion (cadenas musicales y radios). Se podrian denominar “culturas
visuales™. A este grupo corresponden las Comunidades Autbnomas de
la Comunidad Valenciana, Murcia, y se aproximan las comunidades de
Baleares, Canarias y Ceuta.

Grupo 2: las que tienen menor presencia de equipos reproductores
(video y DVD) para reproducir imagenes por television que equipos de
audicion (cadenas musicales y radios). Podriamos denominarlas
“culturas auditivas”. A este grupo corresponden las Comunidades
Auténomas de Aragon, y se aproximan las comunidades de Asturias,
Castilla-Ledn, Navarra y Rioja.

Grupo 3: las que tienen una presencia alta tanto en equipos
reproductores (video y DVD) para reproducir imagenes por television
como en equipos de audiciéon (cadenas musicales y radios). Las
podriamos denominar ““culturas globales audiovisuales™. A este grupo
corresponden las Comunidades Auténomas de Catalufia, Madrid, Pais
Vasco.

Grupo 4: las que tienen una presencia baja tanto en equipos
reproductores (video y DVD) para reproducir imagenes por television
como en equipos de audicidon (cadenas musicales y radios). Se podrian
denominar “culturas ausentes”. A este grupo corresponden las
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2.3.2

Comunidades Auténomas de Castilla-La Mancha, Cantabria,
Extremadura, Galicia y Andalucia.

Equipamiento informéatico

La presencia de ordenadores (de sobremesa, portatiles y agendas
electronicas) en los hogares espafioles alcanza una tasa de
penetracion del 36,05%. Sin embargo, esta variable tiene una gran
variabilidad cuando se desagrega por Comunidad Auténoma o por
tamarno del hogar.

Tasa de penetracion de ordenador en los hogares
( % hogares )

ESPANA

Andalucia

Aragoén

Asturias (Principado de)
Baleares (llles)

Canarias

Cantabria

Castillay Le6n
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Regién de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta

Melilla

La Comunidad Autébnoma con mayor porcentaje de hogares con
ordenador es Madrid (49,89%) frente a la que tiene menor porcentaje,
que es Extremadura (23,60%). Si bien, en términos generales existe
una correlacion entre el habitat y la posesién de ordenador, son los
hogares de las Comunidades Autonomas mas concentrados en
grandes municipios los que tienen mayor presencia de ordenadores;
Madrid (49,89%), Catalufia (42,10%) y Pais Vasco (41,41%) frente a
los hogares de Comunidades Auténomas con poblacion mas
diseminada: Extremadura (23,60%) y Castilla-La Mancha ( 25,81%).
Hay que sefialar no obstante que otras variables econOmicas o
sociales podrian estar influyendo en esta variabilidad.
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Cabe sefialar en concreto, que la mayor presencia de ordenadores se
sitla en los hogares de municipios grandes y medianos (a partir de
20.000 habitantes) asi como en hogares con 3 miembros o0 mas. La
difusion del ordenador en pequefios municipios es aun reducida
(25,87%), aunque llama la atencion el dato de que son los hogares de
una y dos personas los que tienen menos ordenadores comparados
con el resto de hogares. En este punto, podria estar influyendo de
manera sustancial la presencia de personas jubiladas, cuyo contacto
con el mundo informéatico es aun deébil.

2.4 Acceso a Internet desde el hogar (tabla n° 3)

El total de hogares que disponen de acceso a Internet en la vivienda es del
17,36% del total de hogares espafioles, teniendo en cuenta las respuestas dadas
a esta encuesta por los usuarios de Internet.

Disponibilidad de acceso a Internet en el
hogar ( % hogares )

ESPARNA 17,4
Andalucia 12,9
Aragoén 19,4
Asturias (Principado de) 13,3
Baleares (llles) 20,9

Canarias 19,0
Cantabria 12,3
Castillay Leén 12,4

Castilla-La Mancha ’7'6
Catalufia 23,7
Comunidad Valenciana 15,2
Extremadura FO

Galicia 12,3
Madrid (Comunidad de) 25,
Murcia (Region de) 11,5

Navarra (Comunidad Foral de) 8.2
Pafs Vasco 21,9
Rioja (La) 14,1

Ceuta 17,

Melilla 30,9




La distribucion de estos hogares se concentra fundamentalmente en grandes
municipios, un 22,40% de hogares en ciudades de mas de 100.000 habitantes,
asi como en hogares de tres y mas personas. La mayor penetracion de Internet
en los hogares se produce en las Comunidades Autbnomas mas urbanizadas:
Madrid (25,91%), Catalufia (23,74%), Pais Vasco (21,87%), Baleares (20,88%)
y Melilla (30,94%). Se observa una correspondencia entre esta distribucion y las
CC.AA que conforman el grupo de *culturas globales” mencionado con
anterioridad.

Forma de conexidon a lnternet en los hogares
utilizada més frecuentemente ( % hogares )

Red de cable
7%
Linea RDSI
— 4%
Linea telefénica Linea ADSL
convencional 12%
75%
Otras formas de
conexion
1%
No sabe / No

recuerda
1%

La forma en que se conectan los hogares que tienen acceso a Internet es
mayoritariamente a través de la linea telefénica convencional, forma de
conexion que utilizan el 75,46% de hogares, la linea ADSL en un 11,84%, la
Red de Cable en un 6,95% y la linea RDSI en un 3,74%. Mas concretamente,
los hogares que se conectan a Internet mediante banda ancha (ADSL, RDSI,
Red de cable 6ptico) tienen una tasa de penetracion del 3,91% respecto al total
de hogares.



Conexion de los hogares a Internet mediante
Banda Ancha ( % hogares )

0 5 10 15 20
ESPANA 9
Andalucia 3,0
Aragon 3.3
Asturias (Principado de) 52
Baleares (llles) : 57
Canarias 5,0
Cantabria 2,9
Castillay Ledén 3,4
Castilla-La Mancha 1,3
Catalufia 3,
Comunidad Valenciana 5,0
Extremadura 1,8
Galicia 2,3
Madrid (Comunidad de) 6,8
Murcia (Region de) 2,4
Navarra (Comunidad Foral de) 2,0
Pais Vasco 2,8
Rioja (La) 3,0
Ceuta 2,8
Melilla 2,9

La distribucion de las conexiones a Internet por linea telefénica convencional y
por banda ancha es diferente segun se trate de grandes municipios, en donde
hay mayor implantacién de la banda ancha, que en pequefios municipios, en
donde predomina la conexion a través de teléfono. Por comunidades
Autdénomas, tienen mayor conexion por linea telefénica los hogares de Navarra
y Pais Vasco, mientras que tienen mayor conexion a Internet a través de banda
ancha los hogares de Asturias, Canarias, Castilla-Le6n y Madrid.
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3. Analisis de Resultados
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3.1 Telefonia fija (tabla n° 4)

Los servicios mas contratados por los hogares espafioles con las compafias
proveedoras de telefonia fija se concentran en torno al servicio de contestador
automatico, que tiene contratado el 33,26% de los hogares, o la llamada en
espera (18,78% de hogares),

Los hogares situados en grandes nucleos de poblacién (de méas de 100.000
habitantes) tienen un mayor numero de servicios contratados, a la vez que los
hogares cuyo numero de miembros esta comprendido entre dos y cuatro.

Cabe senalar la escasa implantacion de las tarjetas personales o de prepago en
la telefonia fija (0,97% de hogares). Sobre el servicio de acceso a Internet hay
que mencionar que el 9,37% de hogares tienen contratado este servicio con
una compafia, servicio concentrado practicamente en los hogares de grandes
ciudades, con un numero de miembros elevado (3 6 4 miembros). Llama
especialmente la atencion la ausencia de los hogares de un miembro en cuanto
a la contratacion del servicio de acceso a Internet.

Una gran mayoria de hogares declaran no tener contratado ningun tipo de plan
de descuento o reduccion de tarifa, concretamente un 74,42% de hogares.

3.1.1 Consumo de servicios de telefonia fija (tabla n° 5)

El gasto medio mensual de los hogares espafoles en telefonia fija es
de 30,86 £ al mes, incluyéndose en esta cantidad la cuota de
conexion y el alquiler del aparato telefonico (cuota de abono) y el
IVA.

Este gasto se desglosa en: 38,9% por cuota de abono, 31,0% en
Ilamadas metropolitanas, 8,3% en provinciales, 6,8%
interprovinciales, 1,7% en internacionales, 6,9% en llamadas a
moviles, 1,5% en conexiones a Internet y 4,9% en otras llamadas
(901, 906 .)



3.1.2

Gasto mensual en telefonia fija de los hogares
( media de euros )

Locales/
metropolitanas

Cuota de abono 9,58 €

12,00 €

Provinciales
~~ 256¢

Otros
— Interprovinciales
1,52 € T~ P
2,10 €
Internacionales
0,52 €

Internet
0,46 € A moéviles

2,12 €

Profundizando en el estudio del gasto segun los tipos de hogar,
encontramos que los hogares situados en grandes municipios tienen
un gasto medio ligeramente superior a los hogares situados en
pequefios municipios. También este gasto medio aumenta a medida
que el hogar se compone de mayor numero de personas. Asi, el
gasto en hogares con 5 0 mas miembros es un 57,8% mayor que el
gasto medio realizado por los hogares de un miembro (40,03 euros
frente a 25,37 euros).

Un dato que llama la atencion es el gasto en llamadas a teléfonos
moviles, que siendo muy homogéneo en los distintos tipos de
habitat, tiene un notable incremento de gasto a medida que aumenta
el nimero de miembros del hogar. Este hecho apunta a un posible
mayor equipamiento de teléfonos maoviles en los hogares con mayor
numero de miembros, que, consiguientemente hace aumentar la
factura global de teléfono fijo del hogar.

Grado de satisfaccion, conocimiento y actitud con el servicio
(tablasn°6y 7)

El 9,95% de los hogares espafioles tienen un contrato con una
segunda compafiia operadora de telefonia fija y con una tercera
compaiiia lo tiene el 0,60% de los hogares.

La satisfaccion de los hogares informantes con las compafias
operadoras de telefonia fija es muy elevada, ya que en una escala de
uno a cinco, donde uno equivale a “nada satisfecho” y 5 a “muy
satisfecho”, los hogares se posicionan en una media de 3,44 (de



satisfechos a bastante satisfechos) con respecto a la primera
comparniia contratada.

Grado de satisfaccion con la compafia principal contratada
de telefonia fija ( % hogares )

Nada satisfecho

6% .
’ _\ Muy satisfecho
Poco satisfecho 16%
8%
Satisfecho Bastante
satisfecho

0
39% 31%

Actitudes similares se repiten en las respuestas dadas para la
segunda o tercera compafia contratada. De esta manera, si
sumamos los hogares cuyo informante se siente “nada” o “poco
satisfecho” con la primera compafia apenas alcanzan el 14,02%.
Practicamente no hay diferencias significativas de estas valoraciones
en hogares de habitats diferentes o de tamafios diferentes.

Los hogares tienen un cierto conocimiento de las ofertas que realizan
otras compafias operadoras de telefonia fija, entendiéndose este
conocimiento como el haber realizado alguna gestion para
informarse.

Un 39,78% de hogares conocen las ofertas de otras compafias, y
sin embargo tan sélo un 6,19% de hogares tienen intencién de
cambiar a otra compafia durante los proximos seis meses. A esta
tendencia media se substraen los hogares pequefios (de uno y dos
miembros) , que son los que menos ofertas conocen de otras
compaiiias (28,8% y 32,6% de hogares), y los hogares grandes (de
3 0 mas miembros) que son los que mas intencidén de cambio tienen,
aungue no superan en ningun caso el 9% de hogares.



items mas valorados a la hora de plantearse un

posible cambio de compafiia de telefonia fija ( %

hogares )

El precio

La calidad de prestacion del servicio
Mejor relacién calidad-precio
Claridad en las ofertas
Ofertaintegrada de servicios

No quiere / No se lo ha planteado
Otros motivos

No sabe / Noresponde

4,1

3,3

2,2

1,2

10

16,

20

25,3

30

35,

18,9

40 50

En cuanto a los motivos que valoran los hogares para a la hora de
plantearse un hipotético cambio de compairiia operadora de telefonia
fija durante los proximos seis meses, las respuestas han sido: “el
precio” (48,86%), “la mejor relacion calidad/precio” (35,89%) y “la
calidad en la prestacion del servicio” (25,27%). Si bien en estas
respuestas hay grandes diferencias. Son los hogares residentes en
ciudades grandes (mas de 100.000 habitantes) y con un numero
medio de miembros de 2 a 4 los mas interesados en definir lo que les
motivaria. En el resto de hogares parece existir una cierta indiferencia

ante esta problemaética.

3.2 Telefonia mavil (tabla n° 8)

En Espafia utilizan teléfono mavil (de su propiedad, de otra persona o facilitado
por la empresa) 18.825.000 de personas de 16 y mas afos. Esta cifra supone
una tasa de penetracion de la telefonia movil del 55,48% del total de adultos
de 16 y mas afos (porcentaje de personas que disponen de teléfono movil

respecto al total de personas).



Personas que utilizan teléfono moévil
(% personas )

0 20 40 60 80 100
1 1
ESPANA 55|5
| |
Andalucia 53,5
| |
Aragoén 50,6
| |
Asturias (Principado de) 50,9
| |
Baleares (llles) 56.5
| |
Canarias 56,9
| |
Cantabria 46,9
| |
Castillay Leon 49,3
| |
Castilla-La Mancha 46,1
| |
Catalufia 59,8
| |
Comunidad Valenciana 54.0
| |
Extremadura 43,9
| |
Galicia 50,7
| |
Madrid (Comunidad de) 66,3
| |
Murcia (Region de) 557
| |
Navarra (Comunidad Foral de) 48,3
| |
Pais Vasco 5,1
| |
Rioja (La) 46,0
| |
Ceuta 51,6
| |
Melilla 8,7
I I

Del total, los hombres lo utilizan més que las mujeres (60,33% frente a
50,92%), Y destaca especialmente el uso por parte de las personas jovenes,
siendo del 80,43% de las personas que tienen entre 16 y 24 afos,
disminuyendo este porcentaje progresivamente a medida que la poblacion tiene
mayor edad. En términos generales, se puede decir que existen tres grandes
grupos de usuarios; los que tienen menos de 34 afios utilizan mucho el teléfono
movil (alrededor de 80%), un segundo grupo de edades entre 35 y 64 afos,
que lo utilizan en torno al 50%, y un tercer grupo de edad superior a 65 afos,
de un uso muy reducido que ronda el 15%.

Importa sefialar la influencia del nivel de educacién alcanzado por la persona en
el uso de la telefonia movil ya que entre la poblacion con educacion media y
alta se supera el 70% de usuarios.

Caracter complementario pero muy relevante de esta tipologia es el referido al
grupo de estudiantes, cuyos usuarios superan en porcentaje a los usuarios
ocupados (79,92% los estudiantes frente a 70,83% los ocupados). En general,
todos los ocupados en sus diversas profesiones utilizan en un gran porcentaje
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el movil, superando un 60%, con la Unica excepcion del grupo de trabajadores
de agricultura y pesca.

Por el contrario el habitat de residencia, considerado a nivel nacional, influye de
una forma relativa en el uso del teléfono moévil, dandose diferencias entre los
municipios de mas de 100.000 habitantes (60,24% de usuarios) y los
municipios de menos de 10.000 habitantes (45,91%).

Del analisis comparativo entre Comunidades Autbnomas, se desprende que el
porcentaje de personas que utilizan movil varia desde el 66,30% en Madrid o el
59,77% en Cataluiia hasta el 43,90% en Extremadura o el 45,96% en La
Rioja.

Un analisis mas detallado por Comunidades Autonomas nos confirma el
panorama descrito para el total nacional, aunque pueden observarse algunas
variaciones significativas.

Llama la atencion la variabilidad de uso que se produce respecto a la situacion
laboral segun la Comunidad Autdbnoma que se estudie, si bien, destaca el uso
por parte de los parados en Navarra (82,65) respecto a la poblacién ocupada o
inactiva de esa Comunidad Autbnoma.

Se puede observar un bajo uso entre los habitantes de poblaciones pequefas
(menos de 10.000 habitantes) de las Comunidades Auténomas de Aragon
(34,12%), Castilla-Ledn (35,96%), Extremadura, Galicia y Rioja, que no
superan el 40% en ningun caso, existiendo en estas Comunidades una notable
diferencia entre los habitantes de poblaciones de pequefios municipios con
respecto a los habitantes de medianos y grandes municipios.

3.2.1 Consumo de servicios de telefonia movil (tabla n° 9)

En esta encuesta los datos referidos a gasto en telefonia moévil son los
referidos a las personas que disponen de teléfono en propiedad, que
representan el 89,04% del total de adultos que utilizan teléfono moévil
(se excluye el gasto incurrido por los usuarios al utilizar el teléfono
movil facilitado por su empresa).

La mayoria de estos usuarios abonan su consumo de moévil a través de
tarjeta de recarga o prepago, modalidad que han escogido el 65,28%
de los usuarios y que casi duplica a la modalidad de pago por contrato,
escogida por el 34,53% de los usuarios de teléfono movil.

El consumo medio que realizan los usuarios de telefonia movil que
pagan con factura es de 37,17 euros al mes, a diferencia con los que
pagan sus llamadas con recarga o prepago, cuya recarga media es de
19,32 euros.



No obstante hay que observar que la recarga no puede ser
considerada como un consumo sino mas bien como una expectativa o
intencion de consumo que puede ser realizado en un periodo de
tiempo variable.

Un estudio detallado del consumo a través de recarga nos muestra que
las recargas se realizan con bastante asiduidad, siendo lo mas habitual
realizar recargas en un tiempo inferior al mes (69,36% de personas
que recargan), aunque existe un tercio de estos usuarios de movil que
realizan recargas con periodicidad superior al mes, llegando incluso a
recargar cada afno.

Los datos anteriormente expuestos nos llevan a plantear una nueva
hipoétesis sobre la segmentacién del consumo de telefonia movil, segun
la cual existirian tres grupos de consumidores:

Grupo 1: “Usuarios de movil intensivos”. Realizan un consumo elevado
del teléfono movil (37,17 euros al mes), por ello tienen establecido un
contrato con las compafias proveedoras de servicios de telefonia
movil. Son unos 5.786.785 personas (el 34,53% del total de usuarios
de movil).

Grupo 2: “Usuarios de movil esporadicos”. Realizan un consumo
moderado del teléfono movil (su dltima recarga media fue de 19,32
euros), por lo que no tienen establecido un contrato con las compafias
de telefonia movil y prefieren elegir la cantidad que consumen y
cuando lo hacen. Son unas 7.589.548 personas (el 45,28% del total
de usuarios de movil).

Grupo 3: “Usuarios de movil ocasionales”. Realizan un consumo muy
escaso del teléfono movil, y por ello no tienen establecido un contrato
con las compafias de telefonia maovil. Prefieren tener un teléfono movil
para estar comunicados, y realizan un consumo muy reducido. Son
unos 3.352.707 personas (el 20,00% del total de usuarios de movil).

A parte de esta segmentacion, se pueden hacer algunos comentarios
sobre los usuarios que pagan por contrato y los que pagan con tarjeta
de prepago. Los que pagan por contrato son en su mayoria hombres, y
personas de edades medias, mientras que los que pagan con recarga
son en su mayoria mujeres, y jovenes o personas con edades a partir
de 65 afos.

Otra conclusion que se deduce de los datos de pagos por contrato es
que los hombres consumen mas que las mujeres (40,90 euros al mes
los hombres frente a 32,36 euros de las mujeres), mientras que entre
los que pagan con recarga no se aprecian diferencias significativas por
sexo.



3.2.2

Del analisis por Comunidades Autbnomas se concluye que el mayor
porcentaje de usuarios que pagan por contrato se encuentra en la
Comunidad de La Rioja (43,37% de usuarios), en contraposiciéon a los
usuarios de la Comunidad Valenciana, en donde tan s6lo un 25,65%
de usuarios paga por contrato, o los del Pais Vasco (28,82%).

El mayor consumo mensual de los que pagan por contrato lo realizan
los usuarios residentes en Extremadura, que gastan 50,08 euros al
mes, si bien existen grandes diferencias entre los usuarios de las
diversas Comunidades Auténomas. Por su parte los usuarios que
pagan con recarga tienen un consumo mucho mas homogéneo cuando
se observa la media del consumo en cada Comunidad Autbnoma.

Grado de satisfaccion de conocimiento y actitud con el servicio (tablas
n°10y 11)

La satisfaccion de las personas informantes con las compaifiias
operadoras de telefonia movil es muy elevada, ya que en una escala
de uno a cinco, donde uno es “nada satisfecho” y 5 es “muy
satisfecho”, los usuarios de teléfono movil se posicionan en una media
de 3,61 (de satisfechos a bastante satisfechos) con respecto a la
compafia contratada.

Grado de satisfaccion con la compafia
contratada de telefonia moévil (% personas con
teléfono moévil en propiedad )

Nada satisfecho
4%

Poco satisfecho /
5% T~ Muy satisfecho
< 19%
Satisfecho Bastante
37% satisfecho

36%



Dicho de otro modo, se puede sefalar que las personas que se sienten
“nada” o “poco satisfechos” con la compafia operadora de su
teléfono movil apenas alcanzan un 8,56% de usuarios. En esta actitud
no se aprecian variabilidades significativas entre los usuarios de
diferentes condiciones socioeconémicas.

Casi la mitad de los usuarios dice conocer las ofertas realizadas por
otras compafias operadoras de telefonia moévil (49,17%), si bien,
Uunicamente un 4,76% de los usuarios tienen intencion de cambiar de
comparnia en los proximos seis meses.

Del conocimiento de los usuarios sobre las otras compafias
operadoras destaca la enorme variabilidad que existe en las personas
mas jovenes respecto de las de mayor edad, disminuyendo
progresivamente este interés por informarse segun aumenta la edad de
la persona, llegando a ser muy reducido a partir de los 65 afos.

[tems maés valorados a la hora de plantearse un posible
cambio de compafiia de telefonia mévil ( % usuarios )

El precio 39,4
La calidad de prestacion del servicio | | 26,8
Mejor relacion calidad/precio : : 8,3
Claridad en las ofertas 5,7
Mayor o mejor cobertura 3,9

No quiere cambiar, no se lo ha planteado 1,1
Otros motivos 1,3

NS/NC V.3

El estudio de los motivos que valoran los usuarios de moévil a la hora
de plantearse un hipotético cambio de compafiia operadora de
telefonia movil durante los proximos seis meses se concentra en torno
al precio (39,43%), la mejor relacién calidad-precio (38,28%) y la
calidad en la prestacion del servicio (26,78%).

Estas respuestas siguen una pauta bastante homogénea en categorias
socioecondmicas diferentes. No obstante se pueden observar algunas
actitudes que varian respecto a la media nacional. Mas
concretamente, las personas estudiantes -estén trabajando o no-, y los
mas jovenes (de 16 a 24 afos) se declaran mas preocupados por el
precio. Por su parte el grupo de personas con nivel educativo mas alto
(Universitario o F.P. superior) es el menos preocupado por el precio y
el mas preocupado por la relaciéon calidad-precio.
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3.3 Internet y comercio electronico
3.3.1 Uso de Internet (tablas n° 12, 13 y 14)

A los efectos de esta encuesta se entiende como usuario de Internet la
persona que ha usado Internet al menos una vez durante los udltimos
tres meses, desde cualquier lugar (su vivienda, su centro de trabajo,
centro de estudios, cibercafés, etc ) o a través de cualquier medio de
acceso, como ordenadores personales, portatiles, agendas
electronicas, teléfono movil, television, teléfono fijo con pantalla,
etc ..

Atendiendo a este concepto, el nUmero de personas que utilizaron
Internet en Espafia en los ultimos tres meses es de 6.358.826, lo que
representa un 18,74% del total de adultos de 16 y mas afos. Sin
embargo un estudio pormenorizado de los grupos sociodemograficos
apunta hacia una distribucion fuertemente asimétrica, que en algunos
casos presenta un considerable sesgo, como es el caso de los grupos
de edad. Son los jovenes y personas hasta los 44 afios los que mas lo
utilizan, produciéndose una ausencia casi completa de usuarios de
Internet a partir de los 55 afios.

Personas que usaron Internet en los Ultimos tres meses
( % usuarios )

De 16 a 24 afos 38,2
De 25 a 34 afios 30,3
De 35 a 44 afios 22,1
De 45 a 54 afos 13,7
De 55 a 64 afios 5,9

De 65y mas afos 1,2

Los hombres hacen un uso mas intensivo de Internet que las mujeres
(21,61% de hombres frente a 16,04% de mujeres) y son las personas
con mayor nivel educativo las que més lo utilizan (46,38% de
personas con nivel educativo alto, y 32,03% de personas con nivel
educativo medio).

4?2



Los estudiantes hacen un uso elevado de Internet (47% de usuarios) y
por su parte los ocupados utilizan Internet en el 25,54%, si bien este
uso se concentra en torno a las profesiones relacionadas con trabajos
técnicos y administrativos. En estos grupos el uso de Internet alcanza
cifras elevadas, desde el 43% al 60%, mientras que para las personas
dedicadas a otras profesiones el uso de Internet es bastante reducido,
en torno al 10%.

Estos usuarios han accedido a Internet desde diversos lugares. Los
principales son desde el hogar (68,1% de usuarios) y desde el centro
de trabajo (42,1%). Los espafioles también acceden a Internet desde
otros lugares, como son el centro de estudios (15,2% de usuarios),
otros hogares (10,9%), cibercafés o similares (10,9%) y otros
(3,8%).

Lugar de uso de Internet en los Ultimos tres meses ( % usuarios )

| | |
Enel hogar 68,1
I I
En el centro de trabajo 42,1
Enelcentro de estudios ].5,2
En otro hogar 10,9
En cibercafés y similares 10,9
En otros lugares 3,8
0 20 40 60 80 100

La tasa de penetracion de Internet, entendida como el porcentaje de
personas adultas de 16 y mas afios que han usado Internet en los
ultimos tres meses, tiene variaciones acusadas entre Comunidades
Auténomas, siendo las Comunidades donde hay mayor porcentaje de
personas que acceden a Internet las de Madrid (29,1%), Catalufia
(23,2%) y el Pais Vasco (22,7%). Las Comunidades que tienen menor
porcentaje de usuarios de Internet son Extremadura (10,8%), Castilla-
La Mancha (10,8%) y Cantabria (12,1%).



Personas que han accedido a Internet en
los Gltimos tres meses ( % personas )

ESPANA 18,7
Andalucia 14,5
Aragén 20,5
Asturias (Principado de) 6.6
Baleares (llles) 18,9
Canarias 18,1
Cantabria 12,1
Castillay Leén 15,4
Castilla-La Mancha 10,8
Catalufia 23,2
Comunidad Valenciana 15,9
Extremadura 10,8
Galicia 15,3
Madrid (Comunidad de) 9,1
Murcia (Region de) 14,1
Navarra (Comunidad Foral de) 19,7
Pafs Vasco 22,7
Rioja (La) 16,

Ceuta 18,4

Melilla 21,5

Parece que nuevamente se repiten los grupos tipolégicos mencionados
en el equipamiento audiovisual de los hogares, en esta ocasion con el
acceso a Internet por parte de las personas, ya que coinciden las
Comunidades Auténomas con mayor porcentaje de usuarios de
Internet con las del grupo 3 (“culturas globales™), y las Comunidades
Auténomas con menor porcentaje de usuarios de Internet con las del
grupo 4 (“culturas ausentes”).

Los servicios utilizados por los usuarios de Internet para uso privado o
del hogar se concentran en torno a las comunicaciones, la busqueda
de informacion y el uso de determinados servicios especificos que se
pueden encontrar en la red.

En lo que se refiere a las comunicaciones, es el correo electronico lo
que mas utilizan los usuarios (78,2% de usuarios), asi como las
conversaciones y “chats” (31,5%). El correo electrénico, un medio de
comunicacion mayoritariamente aceptado por las personas de niveles
educativos alto y medio (en torno al 81% de usuarios), tiene una



utilizacion muy similar entre hombres y mujeres y por personas de
todas las edades.

Servicios de Internet mas utilizados en los ultimos tres meses
( % personas )

Correo electronico I I I 78,2
Busqueda de informacion sobre bienes y servicios | | 49,4
Servicios de ocio | | 47,3
Medios de comunicacion l l 44,5
Servicios de turismo | B7,4
Servicios de educacion | B7,7
Chats y conversaciones l 31,
Relacién con organismos y Administracion | 316
Banca electronica | 23,0
|
0 20 40 60 80 100

Las conversaciones y “chats” a través de Internet tienen el perfil
contrario, son servicios utilizados por personas de nivel educativo bajo
y medio y esencialmente por personas muy jovenes, en especial por el
grupo de edades de hasta 24 afios.

La busqueda de informaciéon, ya sea como consulta, navegando o
consultando buscadores de Internet es utilizado por el 49,4% de
usuarios, de forma bastante homogénea en todas las edades y
situaciones laborales.

En cuanto a los servicios ofrecidos en Internet, los mas utilizados son
los servicios de ocio que engloban el uso y descarga de juegos,
musica, etc. (47,3% de usuarios); el acceso a medios de
comunicacion, ya se trate de escuchar o ver radio o television como
de leer periédicos o revistas (44,5% de usuarios); los servicios de
educacion y aprendizaje, tanto a nivel universitario como a nivel de
colegio (37,7% de usuarios); los servicios de turismo, que engloban
desde la reserva a la compra de viajes, alojamiento, vuelos, etc
(37,4% de usuarios), y los servicios de relacién con organismos de la
Administracion ya sea ésta local, autondmica o general del Estado
(31,5% de usuarios).



3.3.2

Llama especialmente la atencion la tipologia de usuarios de los
servicios de educacion, ya que son utilizados especialmente por las
mujeres, por los mas jovenes y por las personas con nivel educativo
medio.

El uso de servicios ofrecidos por organismos de la Administracion tiene
un perfil de usuarios tendente a personas de mayor nivel educativo y
de todo tipo de edades.

Por ultimo, los usuarios de banca electronica representan el 23% de
usuarios, de los cuales la mayoria (dos tercios) son hombres y de edad
superior a los 25 afnos.

En Espafia trabajaron en su hogar con Internet en lo que se denomina
“teletrabajo” un total de 289.402 personas (durante los 3 meses
anteriores a la encuesta), que suponen el 0,85% del total de poblacion
adulta, si bien representan el 4,5% de los usuarios de Internet en ese
mismo periodo de tiempo.

A la hora de indagar por las motivaciones por las que ninguno de los
miembros de los hogares entrevistados ha utilizado Internet en los
ultimos tres meses, nos encontramos con un eje direccional de estas
respuestas, el propio hecho de que sencillamente “no lo necesitan”
(62,9% de hogares). Una segunda causa seria el “desconocimiento”
(22,7%) junto a la “dificultad de utilizacion” (5,9%). El resto de
causas son poco significativas, entre ellas se incluyen causas
econdmicas (“el equipo o el acceso cuestan demasiado™), de caracter
personal (“falta o pérdida de tiempo™), o de infraestructuras (“no tiene
acceso”).

Grado satisfaccibn de conocimiento y actitud ante las
compainiias proveedoras de Internet (ISP) (tabla n° 15)

La satisfaccion de los usuarios de Internet con las compaiiias
proveedoras de servicios ISP es bastante elevado segun se desprende
de las opiniones declaradas. En una escala de uno a cinco, donde uno
es “nada satisfecho” y 5 es “muy satisfecho”, los usuarios de Internet
se posicionan en una media de 3,4 (de satisfechos a bastante
satisfechos) con respecto a la compafiia principal utilizada para
acceder a Internet.

De esta manera, los usuarios de Internet que se sienten “nada” o
“poco satisfechos” con la compaiiia principal utilizada representan el
16,9% del total. Las respuestas dadas para la segunda y tercera
compaiiia proveedora de servicios de Internet es poco significativa
debido al escaso numero de usuarios.
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Grado de satisfaccién con la compafia principal
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Aunque un 57,35% del total de usuarios dice conocer las ofertas
realizadas por otras compafiias proveedoras de Internet, la inmensa
mayoria no tiene intencion de cambiar a otra compainiia de Internet en
los proximos seis meses, concretamente el 90,85% de usuarios, lo
que parece confirmar la idea de que los usuarios de Internet se sienten
satisfechos con los proveedores de Internet, ya sean éstos de pago o
gratuitos.

Comercio electrénico (tablas n® 16y 17)

En la realizacibn de esta encuesta se ha definido el comercio
electréonico como “compras a través de Internet” (se incluyen también
los productos “encargados” via Internet) durante los ultimos tres
meses, compras que se han podido realizar desde cualquier lugar (su
vivienda, su centro de trabajo, centro de estudios, cibercafés, etc) o
a traveés de cualquier medio de acceso, como ordenadores personales,
portéatiles, agendas electronicas, teléfono movil, television, teléfono
fijo con pantalla, etc .El pago se ha podido hacer “on-line” u “off-
line”.

En el aio 2002 fueron 718.561 las personas que realizaron alguna
adquisicion de bienes y servicios para uso privado o de su hogar en los
tres meses anteriores. Estas personas representan el 2,1% de la
poblacion adulta de 16 y mas afos. Ademas existia un grupo de
383.000 compradores que, si bien no habian realizado compras por
Internet durante los tres meses anteriores, si habian realizado compras
en el periodo anterior a esos tres meses. Este grupo representa otro
1,1% adicional de la poblacién, lo que en conjunto arroja una cifra de
personas que han comprado por Internet alguna vez en su vida de
1.100.873, el 3,2% del total de adultos (personas de 16 y mas afnos)
en Espana.
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El perfil de los compradores a través de Internet es basicamente mas
masculino que femenino (2,9% de hombres frente a 1,4% de
mujeres), de edades jovenes (hasta 45 afios), con un buen nivel
educativo (alto y medio). De ellos son los estudiantes los mas activos,
aungue los ocupados también compran de forma intensiva.

Las personas que realizaron alguna compra a través de Internet se
gastaron una media de 153,30 euros en los tres meses anteriores a la
entrevista, si bien se pueden observar algunas peculiaridades segun la
edad. Las personas mas jévenes compraron bastante mas por Internet
pero se gastaron menos que la media indicada, mientras que las
personas mayores compraron menos pero se gastaron mas que la
media.

De los ocupados, que son uno de los grupos mas activos en Internet,
se puede decir que son los grupos de profesiones técnicas y directivas
los que mas compran.

La modalidad de pago mas utilizada es la tarjeta de crédito o débito a
través de Internet (58,7% de compradores); en esta modalidad se
incluyen también las tarjetas de comercios y grandes almacenes. Otra
modalidad de pago muy utilizada es el pago contra reembolso (26,6%
de compradores), ya sea a la llegada del producto o recogiendo
personalmente el producto en el destino. El resto de modalidades de
pago son escasamente significativas (por transferencia bancaria paga
el 11%,etc.)

Se puede concluir también que el pago con tarjeta a través de Internet
es ampliamente utilizado en edades medias (de 25 a 64 anos),
mientras que las personas de mayor edad (de 65 y mas afos) realizan
un uso intensivo de los pagos por transferencia bancaria, y los mas
jovenes (de 16 a 24 afos) pagan sus compras por Internet contra
reembolso en igual proporcidon que con tarjeta de crédito a través de
Internet.



