INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion
y Comunicacidén en los
Hogares 2012 (TIC-H'12)

Informe metodoldgico



Indice

1 Presentacion de la encuesta

1.1 Descripcion general de la encuesta

1.2 Organizacién del trabajo de campo

1.3 Incidencias en viviendas y grupos y su tratamiento

2 Diseno de la muestra

2.1 Tipo de muestreo

2.2 Tamano de la muestra. Afijacion

2.3 Seleccién de la muestra

2.4 Renovacion de la muestra

2.5 Estimadores

2.6 Errores de muestreo

3 Resultados del trabajo de campo

4 Difusion de los resultados




1.

1.1

Presentacion de la encuesta

El objetivo general de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H) es obtener datos del
desarrollo de lo que se ha denominado Sociedad de la Informacion.

Esta encuesta de periodicidad anual tiene como objetivos concretos:

1. Conocer el equipamiento en tecnologias de la informacion y la
comunicacion de los hogares espanoles (productos TIC: television,
telefonia fija y madvil, equipamiento informatico).

2. Conocer el uso que la poblacién espanola realiza de ordenador, Internet y

de comercio electronico.

3. Servir de base para establecer comparaciones entre Espaha y otros

paises y satisfacer los requerimientos de organismos internacionales.

4. Obtener informacion comparable entre Comunidades Auténomas.

Descripcion general de la encuesta

En el ano 2004 se comenzod a llevar a cabo la encuesta de forma continua,
tipo ‘Panel Rotante’, es decir, se investigan a las mismas viviendas (panel) a
lo largo de varios ahos, renovandose cada afo una cuarta parte de la
muestra (rotante).

La muestra se obtuvo del padrén continuo de habitantes. Consté de 2.578
secciones censales distribuidas por comunidad auténoma. Dentro de cada
seccion se seleccionaron 8 viviendas titulares y 6 viviendas reservas para
prever a las incidencias acaecidas con las titulares.

En el afo 2005 12 ola se ha renovado la muestra de viviendas en la cuarta
parte que corresponde de las secciones. En el resto de secciones se
mantienen las viviendas titulares y reservas que cumplimentaron el
cuestionario en 2004 (se las considera a todas titulares en 2005) y las
reservas que no se utilizaron para sustituir a titulares (se siguen
considerando reservas en 2005).

En la encuesta TIC-H 2005 la muestra seleccionada fue de 28.224 viviendas,
23.682 titulares y el resto reservas, que se utilizan si se presenta alguna
incidencia en una vivienda titular. A partir de este ano, todas las secciones de
primera entrevista pasan a contar con ocho reservas, en lugar de las seis que
tenian en las encuestas anteriores, para reducir la perdida de muestra
“efectiva” que se produce con el paso del tiempo.

El mismo procedimiento se utilizé en todas las oleadas siguientes (22 ola de
2005,12 de 2006, 22 ola del 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012). En esta
ultima encuesta, el tamano muestral ha sido de 20.647 viviendas titulares
(13.257 CATl y 7.390 CAPI) habiéndose utilizado, ademas, 2.914 reservas para
asegurar una optima cobertura poblacional por CCAA , con lo que el nimero
de viviendas visitadas ha sido de 23.561. El numero total de secciones
muestrales en 2012 ha sido de 2.530 dado que hay secciones con viviendas
simultaneas en CATI y en CAPI.



TICH 2012: N° de viviendas visitadas y n® secciones, CATI y CAPI, por provincia

CATI CAPI

Viviendas | Secciones Viviendas Secciones
01 ArabalAlava 113 15 T4 11
02 Albacete 141 21 107 22
03 AlicantelAlacant 337 49 307 43
04 Almeria 116 17 T2 13
05 Avila 42 G 55 5}
06 Badajoz 366 53 303 53
07 Balears, llles 513 75 530 63
08 Barcelona 974 141 657 123
09 Burgos 118 18 92 14
10 Caceres 264 37 192 31
11 Cadiz 225 34 145 23
12 CastelléniCastelld 139 18 1 10
13 Ciudad Real 186 25 128 22
14 Cérdoba 163 23 93 17
15 Corufia, A 359 49 231 39
16 Cuenca 82 12 58 8
17 Girona 126 18 94 15
18 Granada 164 24 121 20
19 Guadalajara 72 10 53 11
20 Gipuzkoa 262 36 136 30
21 Huelva 96 14 63 12
22 Huesca 107 15 78 13
23 Jaén 159 21 49 10
24 Ledn 135 24 184 27
25 Lleida 70 10 43 9
26 Rioja, La 433 63 3390 68
27 Lugo 110 15 85 15
28 Madrid 1.060 152 834 143
29 Malaga 254 38 204 36
30 Murcia 571 81 453 s
31 Navarra 649 87 389 61
32 Ourense 107 15 34 12
33 Asturias 661 a0 448 79
34 Palencia 62 9 36 8
35 Palmas, Las 289 50 362 47
36 Pontevedra 263 aT 210 34
37 Salamanca 116 18 a0 16
38 Santa Cruz de Tenerife 226 40 351 50
39 Cantabria 491 68 417 o
40 Segovia 54 7 31 4
41 Sevilla 339 50 231 46
42 Soria 32 5 42 5
43 Tarragona 104 17 103 17
44 Teruel 78 12 59 11
45 Toledo 231 31 140 24
46 Valencialvaléncia 548 76 438 67
47 Valladolid 165 22 80 14
48 Bizkaia 411 56 356 47
49 Zamora 65 10 43 10
50 Zaragoza 471 65 343 56
51 Ceuta 70 10 N 69 11
52 Melilla 68 10 40 7
13.257 1.899 10.304 1.681

Total Taotal
Viviendas 23.561 Secciones 2530

* En Ceuta se incluyen 16 viviendas visitadas (1 Seccidn completa) cuyos datos han
sido eliminados por carecer de informacidn valida.



1.2

Las viviendas de secciones en primera entrevista y las viviendas para las que
no se dispuso de teléfono se encuestaron con entrevista personal con tablet
(CAPI).

El resto de viviendas se encuestaron por teléfono grabando la encuesta en
cuestionario electréonico desde los centros CATI.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo en todo el territorio espanol. El
periodo de recogida desde los centros CAPI fue desde el 23 de enero hasta
31 de Mayo de 2012, y desde los centros CATI desde el 30 de enero hasta el
11 de mayo de 2012.

La poblaciéon objeto de investigacion (poblacidn objetivo) esta formada por
las personas que residen en viviendas familiares principales. Pero, aunque
las personas de todas la edades forman parte de la poblacién objetivo, no
todas las personas son investigadas exhaustivamente, ya que solo son
elegibles para una investigacidon exhaustiva las personas con 16 o mas afnos
en el momento de la entrevista, de entre las cuales se selecciona una.

En el cuestionario se rellena en primer lugar la tabla “Miembros de la
vivienda” para decidir qué personas son miembros de la vivienda y cudles
de ellos son encuestables (miembros de la vivienda con 16 o mas anos). Para
proporcionar estos datos se necesita un informante que sea miembro de la
vivienda y tenga 18 o mas anos.

La seleccion de la persona a encuestar se hace informaticamente mediante
un procedimiento aleatorio.

Los bloques Il y lll tratan sobre el equipamiento de la vivienda en cuanto a
productos TIC: televisidon, ordenador, teléfono, etc., y el acceso o no de la
vivienda a Internet.

El bloque IV se rellena si en la vivienda existen nifios de 10 a 15 afnos y
consta de una serie minima de preguntas para todos ellos relacionadas con
el uso de ordenadores, Internet y teléfono movil.

Los bloques Il a IV pueden ser rellenados por el informante inicial o la
persona seleccionada.

Los bloques V a IX tratan sobre el uso de ordenadores, Internet, uso de
Internet en movilidad, administracién electrénica y comercio electrénico y el
X pregunta sobre algunos datos socioeconomicos de la persona
seleccionada. Sélo los puede responder la persona seleccionada.

Organizacion del trabajo de campo
Los datos se recogieron con dos procedimientos:

- Entrevista personal con ordenador portatil o tablet (CAPI): El entrevistador
no utiliza cuestionarios en papel, sino que dispone de un ordenador portatil
en el que esta incluido el cuestionario de manera que realiza las entrevistas
con dicho ordenador portatil.

Con este método se entrevistan las viviendas de las secciones con muestra
nueva y las viviendas ya incluidas en la muestra de 2011 de las que no se
tiene un teléfono de contacto.



1.3

- Entrevista teleféonica en un centro CATI: las viviendas de la muestra de 2011
se entrevistan telefonicamente desde un centro CATI siempre que se
disponga de un nimero de teléfono. El entrevistador no utiliza cuestionarios
en papel sino que graba directamente las respuestas del informante en el
cuestionario electrénico.

Los centros CATI se situan en las Delegaciones de Madrid, Barcelona, Cadiz,
Coruna, Sevilla, Valencia y Bizkaia y cada uno realiza llamadas a las
siguientes provincias:

Provincia en |Provincias de las que se recoge informacion
la que esta
situado el
centro CATI

Madrid Albacete, Avila, Burgos, Ciudad Real, Cuenca,
Guadalajara, Rioja, Madrid, Palencia, Salamanca,
Segovia, Soria, Toledo, Valladolid y Zamora

Barcelona Baleares, Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona

Coruna Coruna, Ledn, Lugo, Ourense, Asturias y Pontevedra

Cadiz Almeria, Cadiz, Granada, Jaén, Malaga, Las Palmas,
Tenerife, Ceuta y Melilla

Sevilla Badajoz, Caceres, Cérdoba, Huelva y Sevilla,

Vizcaya Araba/Alava, Gipuzkoa, Navarra, Cantabria y Bizkaia

Valencia Alicante, Castelldon, Huesca, Murcia, Teruel, Valencia y
Zaragoza

En los centros CATI el personal se repartio en dos turnos de trabajo de lunes
a viernes. El primer turno cubrié el intervalo de las 9:00 a las 15:00 y el
segundo de las 15:00 a las 21:00 horas.

Cada seccion de la muestra tiene asignada una semana de trabajo inicial y
ademas 3 semanas mas para recuperar ausentes e inaccesibles. Las cartas
de presentacion de la encuesta se envian la semana anterior a la primera
semana de trabajo de la seccion.

En lo referente al personal contratado para la encuesta, cabe sefalar que se
dispuso de 14 Inspectores de Entrevistadores y 45 Entrevistadores para
13.257 viviendas titulares CATI; 24 Inspectores Entrevistadores en campo, y
128 Entrevistadores en campo para 7.390 viviendas titulares CAPI.

Incidencias en viviendas y grupos y su tratamiento
Las claves de vivienda que se han contemplado son:
- Vivienda ilocalizable (IL)

En CAPI se produce esta incidencia cuando no se localiza la vivienda por un
error en la direccidon de partida. La vivienda no puede ser localizada en la
direccidon que figura en la relacidon de viviendas seleccionadas, bien porque la
direccion no es correcta, estd duplicada con otra vivienda incluida en la
muestra o porque no existe ya la vivienda.

En CATI no existe esta incidencia.



- Vivienda destinada a otros fines (OF)

La vivienda seleccionada se dedica en su totalidad a fines diferentes a
residencia familiar. Por ejemplo: convento, residencia de ancianos, garaje,
oficina, etc.

- Vivienda inaccesible (IN)

En CAPI es aquella a la que no se puede acceder para realizar la entrevista
por causas climatolégicas (inundaciones, nevadas, etc.), geograficas (cuando
no existen vias transitables para llegar a la misma) o de cualquier otro tipo.

En CATI se asigna automaticamente esta incidencia cuando el teléfono que
se tiene de una vivienda no se corresponde con la direccion en la que se
debe realizar la entrevista y no se consigue localizar un teléfono correcto.

- Vivienda vacia (V)

La vivienda seleccionada no es vivienda principal, pudiendo ser una vivienda
de temporada (habitada o no en el momento de la entrevista) o estar
deshabitada por cualquier causa, como puede ser el fallecimiento o cambio
de residencia de las personas que vivian en la misma.

- Vivienda seleccionada anteriormente (SA)

Es la vivienda que habiendo sido seleccionada anteriormente (hace menos
de cinco afnos) en la muestra de cualquier otra encuesta del I.N.E de
poblacion y hogares y habiendo colaborado en la misma, resulta
nuevamente seleccionada

- Vivienda encuestable (E)
Las claves de grupo que se han contemplado son:
- Negativa total (NT)

Se considera este caso cuando no se consiga hacer la entrevista y la causa
sea la negativa del informante inicial, y tanto sea una negativa rotunda,
inicial, como si se produce posteriormente, después de haber empezado a
colaborar.

- Negativa de la persona seleccionada (NS)

Se considera este caso siempre que el informante inicial conteste las
preguntas generales del hogar pero la persona seleccionada se niegue a dar
informacion, y tanto sea una negativa rotunda, inicial, como si se produce
posteriormente, después de haber empezado a colaborar.

- Ausencia total (AT)

Esta incidencia se produce cuando tras sucesivas visitas (en CAPI) o
sucesivas llamadas (en CATI) no se consigue contactar con nadie en la
vivienda o bien cuando se consigue contactar con alguien que no reside en
la vivienda y que informa de que sus ocupantes estan ausentes de la misma.

- Ausencia de la persona seleccionada (AS)

Se produce cuando tras sucesivas visitas o sucesivas llamadas a la vivienda
no se consigue hacer la entrevista porque la persona que resulta
seleccionada esta ausente y no se consigue contactar con ella.



- Incapacidad para contestar (IC)

Se produce esta incidencia cuando no se consigue hacer la entrevista por
incapacidad para responder a la misma, ya sea por la edad, discapacidad,
enfermedad, desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia,
tanto sea de los miembros de la vivienda en conjunto impidiendo el contacto
inicial, como que sea de la persona seleccionada.

En el caso de incapacidad para contestar de la persona seleccionada se
admite que el entrevistador utilice como intermediario a una tercera persona
para conseguir la informacién.

- Grupo encuestado (E)

Cuando no se produce ninguna de las incidencias anteriores y el cuestionario
cumplimentado cumple los requisitos para considerarse completo.

Un cuestionario es completo si se ha contestado a todas las preguntas que
corresponda segun el flujo del cuestionario electrénico.

Ademas para las viviendas recogidas a través de entrevista telefonica en los
centros CATI se recoge el resultado de todas y cada una de las llamadas
realizadas.

Los posibles resultados de llamada son:

- No contactada (NC): cuando nadie atiende el teléfono o responde un
contestador.

- Sin teléfono (ST): el teléfono no existe o es un fax o el entrevistador
comprueba que la direccion a la que corresponde ese teléfono no es la
direccion de la vivienda a entrevistar.

- Comunica (C): la lamada da senal de comunica.

- Contacto aplazado (AP): se contacta con la vivienda, pero antes de iniciarse
la entrevista el informante pide que se le llame en otro momento para
realizarla o no hay un informante valido en la vivienda en ese momento y se
aplaza la [lamada.

- Entrevista parcial porque se establece nueva cita (EPC): son llamadas en las
que se ha iniciado la cumplimentacion de los cuestionarios, pero el
informante solicita continuar la entrevista en otro momento.

- Entrevista parcial interrumpida por otras causas (EPO): son llamadas en las
que se interrumpe la entrevista por corte de la linea, problemas del sistema,
etc.

- Entrevista finalizada (EF): son llamadas en las que se termina la encuesta,
ya sea porque se ha rellenado un cuestionario completo o porque la vivienda
presenta una incidencia que impide conseguir el cuestionario. Las viviendas
que no dan lugar a cuestionario son las consideradas vacias (V), las
destinadas a otros fines (OF), o aquellas de las que no se dispone de teléfono
(IN) y también aquellas que, siendo encuestables, el grupo humano se niega
a informar (NT, NS), estad ausente (AT, AS) o estd incapacitado (IC).



2.Diseno de la muestra

2.1 Tipo de muestreo

Se utiliza un muestreo trietapico con estratificacion de las unidades de
primera etapa.

Las unidades de primera etapa son las secciones censales. Las unidades de
segunda etapa las viviendas familiares principales y en tercera etapa se
selecciona una persona de mas de 15 anos en cada vivienda. Asi mismo, en
cada vivienda se investiga a todos los menores de 10 a 15 anos.

Para la seleccidon de la muestra se ha utilizado un marco de areas formado a
partir de la relacion de secciones censales existentes con referencia a 1 de
Enero de 2001 e incorporando las variaciones que se han producido en el
tiempo.

En la seleccion de unidades de segunda etapa se ha utilizado la relacion de
viviendas familiares principales en cada una de las secciones seleccionadas
para la muestra obtenidas de la explotaciéon del Padréon Continuo de
habitantes mas actualizado disponible.

Las secciones se agrupan en estratos, dentro de cada comunidad auténoma,
de acuerdo con el tamano del municipio al que pertenecen.

Se han considerado los siguientes estratos:
Estrato 0: Municipios con mas de 500.000 habitantes

Estrato 1: Municipios capitales de provincia con menos de 500.000
habitantes

Estrato 2: Municipios entre 100.000 y 500.000 habitantes, que no son
capitales de provincia

Estrato 3: Municipios entre 50.000 y 100.000 habitantes, que no son capitales
de provincia

Estrato 4: Municipios entre 20.000 y 50.000 habitantes, que no son capitales
de provincia

Estrato 5: Municipios entre 10.000 y 20.000 habitantes
Estrato 6: Municipios con menos de 10.000 habitantes

Para cada comunidad autonoma se disefia una muestra independiente que la
representa, por ser uno de los objetivos de la encuesta facilitar datos con ese
nivel de desagregacion.

2.2 Tamano de la muestra.- Afijacion.

Para cubrir los objetivos de la encuesta de poder facilitar estimaciones con
un determinado grado de fiabilidad a nivel nacional y de comunidad
autonoma, se ha seleccionado una muestra de 2.530 secciones censales,
siendo 8 el niumero de viviendas seleccionadas en cada seccién censal.



Con objeto de obtener un tamano de muestra minimo que permita obtener
estimaciones fiables a nivel de comunidad auténoma, la muestra se
distribuye entre las mismas, utilizando una afijacion de compromiso entre la
uniforme y proporcional al tamafo de la comunidad.

La distribuciéon del numero de secciones seleccionadas por comunidad
auténoma es:

Comunidad Autonoma Numero de secciones censales

Andalucia 280
Aragon 120
Asturias, Principado de 120
Balears, llles 104
Canarias 128
Cantabria 96
Castillay Ledn 154
Castilla - La Mancha 132
Cataluna 240
Comunitat Valenciana 188
Extremadura 124
Galicia 154
Madrid, Comunidad de 202
Murcia, Regién de 112
Navarra, Comunidad Foral de 116
Pais Vasco 142
Rioja, La 90
Ceuta y Melilla 28
TOTAL 2.530

Entre estratos, la afijacion es estrictamente proporcional al tamano de éstos.

2.3.Seleccion de la muestra

Para llevar a cabo la encuesta TIC-H'12 la seleccion de las unidades de
primera etapa en cada estrato se ha realizado con probabilidad proporcional
al tamano de cada seccion. En segunda etapa las viviendas se han
seleccionado mediante un muestreo sistematico con arranque aleatorio y
probabilidades iguales de selecciéon para cada vivienda de la seccion,
procedimiento que nos conduce a obtener muestras autoponderadas de
viviendas en cada estrato.
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En una tercera etapa, y dentro de cada vivienda, se elige con probabilidad
igual una persona entre las de 16 y mas anos.

2.4.Renovacion de la muestra

Los turnos de rotacion son grupos de secciones muestrales, que se utilizan
para incorporar de forma paulatina modificaciones en la muestra, en
particular aquellas derivadas de la actualizacion de probabilidades de las
unidades de primera etapa (secciones) o la rotaciéon de las viviendas. El
numero de secciones de la muestra por estrato en cada comunidad
auténoma se distribuye de forma que la representacion de las submuestras
que definen sea equivalente.

2.41. Renovacion de la muestra de secciones. Actualizacion de
probabilidades.

A partir de la informacion procedente de ficheros electorales y del Padrén
Continuo se actualizan las probabilidades de selecciéon de las secciones.

Los cambios que tienen lugar como consecuencia de la actualizacion se
incorporan de forma continuada a la muestra por turno de rotacion.

En el anho 2012 las modificaciones se han producido en el turno de rotacién 3.

El procedimiento utilizado para la actualizacién es el propuesto por L. Kish y
A. Scott (JASA 1971).

2.4.2 Renovacion de la muestra de viviendas.

Con objeto de evitar el cansancio de las familias entrevistadas, asi como dar
probabilidad de seleccién a otras nuevas que hayan llegado a la seccion
censal, la muestra de viviendas se renueva parcialmente por turnos de
rotacion.

Por tanto, la encuesta es un panel rotante de forma que cada afno se
renuevan las viviendas correspondientes a las secciones que pertenecen a
un determinado turno.

En el ano 2012 se han renovado las viviendas de las secciones del turno de
rotacion 3.

2.5.Estimadores

Para estimar las caracteristicas de la encuesta se consideran lo siguientes
tipos de estimadores:

— Estimador para datos de hogares
— Estimador para datos de personas de 16 afios y mas.
— Estimador para datos de personas de 10 a 15 anos.

En todos los casos se utilizan estimadores de razén, calibrados segun la
informacién procedente de fuentes externas.
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A) Estimador para datos de hogares

Para las caracteristicas de hogares se utiliza un estimador que se obtiene a
través de los siguientes pasos:

A1) Estimador de expansién basado en el factor de disefio, con correccién de
falta de respuesta a nivel de estrato.

En cada estrato h, el estimador del total de una caracteristica X se obtiene
mediante la expresion:

n Ny Vin(e)
Vi

X, =

Xhij
i=l =1 Vh(e)

donde:

V, : Viviendas del estrato h.

Ve : Tamano de muestra efectiva de viviendas en el estrato h.

X+ Valor de la caracteristica objeto de estudio en la vivienda j de la seccion
i.

n,: Numero de secciones de la muestra en el estrato h.

Vine) : Numero efectivo de viviendas en la seccion i del estrato h.

A2) Estimador de razén separado, para ajustar a la poblacion en cada estrato
h.

donde:

Py;: Total de personas muestrales (de 16 y mas afos) de la vivienda j de la
seccion i.

P, : Poblacion en el estrato h.

A3) El estimador final se obtiene aplicando técnicas de reponderacion al
estimador anterior, usando para ello el software CALMAR.

Como variable auxiliar se ha utilizado el total de viviendas clasificadas segun
los tamanos de las mismas (5 tamanos) para cada comunidad auténoma.
Esta informacién procede de la Encuesta de Poblacidon Activa.

B) Estimador para datos sobre personas de 16 afios y mas

Se obtiene a partir de la informacion procedente del cuestionario individual,
cuyas respuestas las facilita una persona seleccionada entre los miembros
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del hogar de 16 o mas anos. El estimador es semejante al utilizado en el caso
del hogar pero teniendo en cuenta la existencia de un factor que incorpora la
probabilidad de seleccion correspondiente a la persona dentro de la
vivienda.

B1) Estimador basado en el factor de disefo, con correccién de falta de
respuesta.
N Ny Vhee) \/ Pri
_ h™ hij
Xp =22, X i

izl =1 Vhe)

B2) Estimador de razén para ajustar a la poblacion del estrato.

Ny Vince)
i 2. . Prij Xni
XE{ — i=1l J:l.
Ny Vih(e)
z Pri

izl j=1

P,

B3) Aplicacion de técnicas de reponderacidon por grupos de edad y sexo a
nivel de comunidad auténoma (CALMAR) con cifras de poblacién residente
en viviendas familiares principales referidas a 15 de Marzo de 2012,
deducidas de las Estimaciones de la Poblacion Actual elaboradas por el INE.

C) Estimador para datos de personas de 10 a 15 afos

La informacién muestral relativa a todos los miembros de 10 a 15 anos del
hogar es proporcionada por la persona de 16 o mas afnos seleccionada en
cada uno de éstos.

El estimador utilizado para obtener la informacion relativa a las personas de
10 a 15 anos es analogo al descrito en el apartado A con la salvedad de que
las variables auxiliares utilizadas en el calibrado (apartado A.3) son las cifras
de poblacion residente en viviendas familiares principales de 10 a 15 anos
por sexo en cada comunidad auténoma, deducidas de las Estimaciones de la
Poblaciéon Actual elaboradas por el INE.

2.6.Errores de muestreo

Para el calculo de los errores de muestreo de las principales caracteristicas
investigadas se utiliza el método indirecto Jackknife'.

Este método se basa en la formacion de submuestras en las que cada una de
ellas se obtiene eliminando una unidad primaria de la muestra total. La
estimacion de la varianza del estimador tiene la expresion:

' Se ha empleado el software CALJACK desarrollado por P. Lavallé de
Statistics Canada
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vark)- 3 =V (x,, - Xf

donde:

A

X €s la estimacion de la caracteristica X cuando se quita de la muestra la
unidad primaria j del estrato h.

A

X es la estimacion de X obtenida con toda la muestra.

n, es el numero de unidades primarias en el estrato h.

El error de muestreo nos permite construir un intervalo numérico en el que
existe una cierta confianza, medida en términos de probabilidad, de que
contenga el verdadero valor de la caracteristica estimada. El intervalo de
confianza mas utilizado es el comprendido entre la estimacion menos 1,96
veces el error de muestreo y la estimacion mas 1,96 veces el error de
muestreo. Este intervalo tiene una confianza del 95%, medida en términos de
probabilidad, de encontrar en él al verdadero valor de la variable que se esta
estimando.

En la pagina web del INE (www.ine.es) se publican los errores de muestreo
de algunas de las principales variables relativas a viviendas, personas (16 a
74 afnos) y menores (10 a 15 afnos). Se agrupan en tres tablas ubicadas tras
los resultados de la Encuesta que incluyen informacién tanto a nivel nacional
como de comunidades auténomas. Formalmente, estos errores vienen
expresados como las estimaciones de las desviaciones tipicas de los
estimadores de las caracteristicas en cuestion, expresadas en porcentaje y se
denominan errores estandar.
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3. Resultados del trabajo de campo

Incidencias en titulares
Total Total Reservas Total
titulares | finalizadas E NT NS AT | AS | IC Encuestables IN \'/ OF | SA| IL enct d enct d
CATI 13.257 13.257 10.099 | 703 | 147 [1.016]| 174 | 81 12.220 819 | 207 | 11 0
100,0% 82,6% 58% | 1,2% | 8,3% | 1,4%| 0,7% 92,2% 6,2% | 1,6% | 0,1%] 0,0%
CAPI 7.390 7.390 43097 | 936 | 86 | 490 | 76 | 54 5.966 44 |(1.085| 60 5 | 230 1.557 5.866
100,0% 72,2% | 15,7% | 1,4% | 8,2% | 1,3% | 0,9% 80,7% 0,6% | 14,7% ] 0,8%] 0,1% 1 3,1% 79,4%
TOTAL | 20.647 20.647 |14.408 "] 1.639| 233 [ 1.506| 250 | 135 18.186 863 | 1.292( 71 5 | 230 1.557 15.965
100,0% 79,2% 9,0% | 1,3% | 8,3% | 1,4%| 0,7% 88,1% 42% | 6,3% | 0,3%]0,0%6]1,1% 77,3%

Encuestables=E+NT+NS+AT+AS+IC.

(*) Se han eliminado 15 viviendas por carecer de informacién valida.
En las incidencias E, NT, NS, AT, AS e IC se calculan los porcentajes sobre el total de encuestables. En el resto de casos, se calculan los porcentajes sobre el total de viviendas

titulares finalizadas.
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4. Difusion de los resultados

La difusiéon de los resultados tiene periodicidad anual. Las tablas estadisticas
de los resultados de la encuesta junto con el informe metodoldgico y otra
informacién complementaria, se publican en la pagina web del INE
(www.ine.es) y en su caso, en la pertinente publicacidn electrdnica.

Al objeto de lograr una mayor comparabilidad con los datos que publica
Eurostat, las tablas estadisticas de los resultados de la TIC-H 2012 que se
presentan se refieren a viviendas habitadas por al menos una persona de 16
a 74 anos de edad y a personas de ese mismo grupo de edad. En afos
anteriores a 2.006, los resultados se referian al total de viviendas y a las
personas de 15 y mds anos.

En las sucesivas realizaciones de la encuesta, en las tablas relativas a
viviendas, se presentan como magnitudes significativas, el equipamiento en
TIC de las mismas (television, ordenador, teléfono, radio, video, etc.) asi
como su disponibilidad de acceso y forma de conexidon a Internet. En lo
concerniente a las personas, se elaboran entre otras, tablas sobre uso de
ordenador, Internet y correo electrénico.

Estas variables estadisticas inherentes a la encuesta se cruzan con las
variables sociodemograficas recogidas en la misma como tamafno del hogar
y del municipio en el cual estd ubicado el mismo, sexo, nivel de formacion
de las personas, relacién con la situacion laboral, etc.
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