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Metodologia de la Encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares
(TICH-2003) (paginas 2 a 14, ambas inclusive)

1. Introduccion

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en
los Hogares (TIC-H 2003) es una operacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en colaboracion con el Instituto de Estadistica de Catalufia (IDESCAT) y el
Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT). Por otra parte, en la Comunidad Foral de Navarra
se ha incrementado la muestra inicialmente disefiada a nivel nacional a requerimiento del
Servicio de Estadistica de dicha C.C.A.A., financiando la misma el coste adicional.

Se trata de una investigacion dirigida a las personas de 10 y mas afios residentes en
viviendas familiares, que recoge informacién sobre el equipamiento del hogar en tecnologias
de la informacion y la comunicacion y sobre el uso de Internet y comercio electrénico de los
miembros del hogar. En el caso de la C. A. de Euskadi la investigacion abarca las personas
de 6 y mas afios residentes en viviendas familiares.

Supone una continuacion de la Encuesta TIC-H 2002 llevada a cabo durante el segundo
trimestre del afio 2002, aunque con respecto a aquélla se han llevado a cabo algunas
modificaciones, como la incorporacién de informacion mas detallada sobre el uso de
ordenador, Internet y comercio electrénico y la supresion de las preguntas relativas a
teléfono fijo y maovil. En el caso de la C.A. de Euskadi se trata de una investigacion iniciada
por Eustat en 1999 de periodicidad semestral.

La encuesta sigue las recomendaciones dadas por la Oficina Estadistica de la Union
Europea (EUROSTAT), quien a su vez ha seguido las orientaciones y sugerencias hechas
en este campo por la OCDE.

2. Objetivos de la encuesta

La encuesta tiene por objetivos:

1 Conocer el equipamiento en tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) de
las viviendas espafiolas (television, teléfono, radio) y, especialmente, el equipamiento
informético.

2 Conocer el uso que hace la poblacion espafiola de Internet y del comercio electrénico.

3 Servir de base para la comparabilidad internacional y cubrir los requerimientos de
informacién de organismos internacionales, en particular los indicadores e-Europa de la
Unién Europea.

4 Obtener informacion comparable entre Comunidades Autbnomas.

3. Unidades

Las unidades de investigacion son las personas de 10 y mas afos residentes en viviendas
familiares. Las unidades de analisis son las viviendas familiares y las personas de 10 afios y
mas que residen en ellas. En el caso de la C. A. de Euskadi, las unidades de investigacion
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son las personas de 6 y mas afios residentes en viviendas familiares y las unidades de
analisis las viviendas familiares y las personas de 6 y mas afios.

4. Ambito de la investigacion

El dmbito poblacional es el conjunto de personas de 10 y mas afos que residen en
viviendas familiares principales. En el caso de la C. A. de Euskadi, el @mbito poblacional
es el conjunto de personas de 6 y mas afos que residen en viviendas familiares
principales.

El ambito geografico es todo el territorio nacional de Espafia.

El ambito temporal —recogida de los datos y referencia de los resultados- es el segundo
trimestre de 2003.

5. Periodos de referencia

Se distinguiran los siguientes para cada una de las variables:

Periodo de referencia de los resultados de la encuesta: sera el trimestre de realizacion
de las entrevistas.

El periodo de referencia de la informacién sera el momento de la realizacion de la
entrevista, excepto para las variables que se detallan a continuacion:

* Los ultimos tres meses para el uso de ordenadores
* Los Uultimos tres meses para el uso de Internet

* Los Ultimos 12 meses para lo relativo a los problemas de seguridad en el uso de
Internet

* Los Ultimos tres meses para compras de productos y servicios a través de Internet

* La semana anterior a la entrevista para la relacion de la persona seleccionada con la
situacion laboral

6. Fases de la encuesta

La encuesta se llevard a cabo por entrevista personal o telefénica atendiendo a la
disponibilidad del teléfono por parte del INE de la vivienda seleccionada en la muestra de la
encuesta. Previamente a la encuesta, se llevara a cabo un cruce de informaciéon entre el
directorio de viviendas muestral y los directorios telefénicos oportunos a los efectos de
disponer del teléfono de la vivienda.



7. Disefo muestral

7.1

TIPO DE MUESTREO

En cada comunidad autbnoma se disefia una muestra independiente que la representa, por
ser uno de los objetivos de la encuesta facilitar datos con ese nivel de desagregacion.

El tipo de muestreo utilizado es el trietpico estratificado.

Las unidades de primera etapa son las secciones censales. Las unidades de segunda etapa
son las viviendas familiares principales. En tercera etapa se selecciona una persona en cada
vivienda de 15 o mas anos. Asi mismo, se obtiene informacion de todos los nifios de 10 a 14
afios de la vivienda. En el caso de la C. A. de Euskadi, si en la vivienda hubiera uno o varios
estudiantes y/o uno o varios ocupados y no hubieran sido seleccionados en la fase anterior,
se realiza una seleccion aleatoria adicional en ambos grupos, de tal manera que se
garantice la presencia en la muestra de un representante de cada uno de esos colectivos.
Ademas se recoge informacion de todos los nifios de 6 a 14 afios de edad.

El marco utilizado para la seleccion de la muestra es un marco de areas formado por la
relacion de secciones censales existentes con referencia a 1 de Enero de 2001. Para las
unidades de segunda etapa se ha utilizado la relacién de viviendas familiares principales en
cada una de las secciones seleccionadas para la muestra, obtenidas a partir del Padrén
Continuo de Habitantes con la referencia temporal sefialada antes.

En el caso de la C. A. de Euskadi se utilizard como marco su Registro de Poblacion.

El criterio de estratificacion utilizado ha sido el tamafio del municipio al que pertenece la
seccion. En el caso de Navarra, por convenio con esta comunidad, se han definido otros
subestratos basados en el tipo rural o urbano del municipio y en su situacién geografica
dentro del territorio. En el caso de la C.A. de Euskadi la estratificacion se realiza de
acuerdo con su criterio general para las encuestas de hogares.

7.2

TAMANO DE LA MUESTRA. AFIJACION

Para cubrir los objetivos de la encuesta de poder facilitar estimaciones con un determinado
grado de fiabilidad a nivel nacional y de comunidad auténoma, se ha seleccionado una
muestra de 3.061 secciones censales y 23.238 viviendas, siendo 8 el niumero de viviendas
seleccionadas en cada seccién censal (en la C.A. de Euskadi es de 6).

La muestra se distribuye entre comunidades auténomas utilizando una solucién de
compromiso entre la afijacion uniforme y proporcional al tamafio de la comunidad. Para ello
se ha tenido en cuenta la informacién procedente de la encuesta TIC-H realizada en 2002.

La encuesta es un panel rotante con cuatro turnos de rotacion, de forma que cada afio se
renueva una cuarta parte de la muestra (dos tercios en el caso de la C. A. de Euskadi). Por
esta razén el numero de secciones por comunidad autbnoma (excepto en la C.A. de
Euskadi) es multiplo de cuatro, lo que permite distribuir adecuadamente las secciones en
cada turno, excepto en la C. A. de Euskadi donde el nimero asciende a 625.

Entre estratos, la afijacion es proporcional al tamafio de éstos, manteniendo también que el
nimero de secciones por estrato en cada comunidad auténoma sea multiplo de cuatro.

La muestra ha sido incrementada en Navarra para proporcionar un mayor nivel de
desagregacion en los datos.

La distribucidn del nimero de secciones seleccionadas por comunidad auténoma es:



Comunidad Autébnoma NUmero de Secciones

Censales

Andalucia 300
Aragon 128
Asturias (Principado de ) 120
Baleares 92
Canarias 120
Cantabria 80
Castilla-Ledn 172
Castilla-La Mancha 132
Cataluia 264
Comunidad Valenciana 196
Extremadura 112
Galicia 156
Madrid (Comunidad de) 204
Murcia (Region de) 100
Navarra (Comunidad 160
Foral)
Pais Vasco 625
La Rioja 72
Ceuta y Melilla (Ciudades 28
Auténomas)

Total 3061

7.3

SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccidon de las unidades de primera etapa en cada estrato se ha realizado con
probabilidad proporcional al tamafio de cada seccion. En segunda etapa las viviendas se
han seleccionado mediante un muestreo sisteméatico con arranque aleatorio y probabilidades
iguales de seleccién para cada vivienda de la seccidn, procedimiento que nos conduce a
obtener muestras autoponderadas de viviendas en cada estrato.

En una tercera etapa, y dentro de cada vivienda, se elegira con probabilidad igual una
persona de 15 o mas afios utilizando el método aleatorio de Kish. En la C.A. de Euskadi se
selecciona también un ocupado y un estudiante, siempre que sea posible, para potenciar la
representacion en la muestra de estos grupos de personas.

7.4

ESTIMADORES

Se utilizaran estimadores de razén a los que se les aplicaran técnicas de equilibrado con
uso de informacion externa procedente de proyecciones de poblacion por grupos de edad y
sexo.

8. Recogida de la informacion

La recogida de informacién se hara mediante entrevistas telefonicas (metodologia CATI) a
los hogares de cuyos teléfonos se disponga. La primera persona entrevistada que sea
idénea para ello proporcionard los datos para cumplimentar la ficha de hogar, en la que se
determinan los miembros del hogar, su edad y sexo. Para proveer a la informacion solicitada
en el cuestionario principal, se requerira el concurso de la persona seleccionada segun los
criterios explicitados en el punto 7.3 de este documento.



En lo referente a los hogares de los cuales no se disponga de teléfono, la recogida de
informacién se llevard a cabo mediante entrevista personal de un agente entrevistador.

Previamente a la recogida de informacién, se remitira una carta a la persona de la vivienda
que figure como principal en el directorio marco de la encuesta, informandole de los
objetivos de ésta e invitandole a colaborar.

9.

Tratamiento de la informacién

Cuando la recogida de informacion se haga telefénicamente se realizard la grabacion de la
informaciéon al mismo tiempo, asistida por un soporte apropiado para este fin, de forma que
se incorporen controles de flujo (que garanticen la formulacién de las preguntas en su orden
correcto) y de contenido y coherencia de las variables entre si.

Para las viviendas cuya informacion se recoja mediante entrevista personal, en soporte
papel, la grabacién de los cuestionarios se llevara a cabo con posterioridad a la codificacién
y depuracién de dichos cuestionarios. Dicha grabacion incorporara los controles al efecto
estableciendo la consistencia entre si de las variables estadisticas recogidas. En el caso de
la C.A. de Euskadi las entrevistas personales se realizaran utilizando ordenadores portatiles
gue llevaran incorporado un programa de control de variables.

10.

Difusion de resultados

Se elaboraran las publicaciones tanto en papel como en soporte electrénico que cada
Institucion considere oportunas.

11.

Definiciones

Las definiciones especificamente asociadas a los objetivos de la encuesta figuran en el
glosario anexo. A continuacion se detallan las de caracter general.

11.1 VIVIENDA FAMILIAR

Se considera vivienda familiar a toda habitacion o conjunto de habitaciones y sus
dependencias que ocupan un edificio o una parte estructuralmente separada del mismo y
que, por la forma en que han sido construidas, reconstruidas o transformadas, estan
destinadas a ser habitadas por una o varias familias o personas individuales y en la fecha
de la entrevista no se utilizan totalmente para otros fines. Se incluyen en esta definicion:

- Los alojamientos fijos: recintos que no responden totalmente a la definiciébn de vivienda
familiar por ser semipermanentes (barracas o cabafias), estar improvisados con
materiales de desecho como latas y cajas (chabolas, chozas), o no haber sido
concebidos en un principio con fines residenciales ni reformados para ser utilizados con
estos fines (cuadras, pajares, molinos, garajes, almacenes, cuevas, refugios naturales),
pero que sin embargo constituyen la residencia principal y habitual de una o varias
familias o personas individuales.

- Las viviendas de caracter familiar existentes dentro de viviendas colectivas (hoteles,
pensiones, etc.), siempre que estén destinadas al personal directivo, administrativo o de
servicio del establecimiento colectivo.

11.2 HOGAR

A efectos de esta encuesta el concepto de hogar se asimila al de vivienda.



Se define el hogar como persona o0 conjunto de personas que ocupan en comin una
vivienda familiar principal.

Se incluyen en esta definicion los hogares privados que radican en viviendas colectivas,
siempre que tengan autonomia de gastos respecto al hogar colectivo.

11.3 MIEMBROS DE LA VIVIENDA

Las condiciones que se establecen para determinar si una persona reside o no en la
vivienda encuestada tratan de evitar la posibilidad de que un mismo individuo pueda
clasificarse en méas de un domicilio o, por el contrario, no pueda clasificarse en ninguno.

A efectos de esta encuesta se consideran miembros del hogar aquellas personas que
ocupan habitualmente la vivienda encuestada (residen o piensan residir la mayor parte del
afio en la vivienda encuestada y no ocupan otra vivienda principal).

Las personas de servicio doméstico interno son residentes en la vivienda en la que trabajan.
Los enfermos en hospitales, los internos en establecimientos penitenciarios, las personas en
viaje de recreo o de negocios, los pescadores en el mar, el personal navegante de
compairiias aéreas o maritimas y los estudiantes y trabajadores desplazados temporalmente
a otro municipio o pais se considera que son residentes en su vivienda de origen o en la
vivienda en la que permanece el resto de la familia.

11.4 RELACION CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA
- ACTIVOS

Es el conjunto de personas que, en la semana anterior a la entrevista, suministran mano
de obra para la produccion de bienes y servicios econdmicos (ocupados) o estan
disponibles y hacen gestiones para incorporarse a dicha produccion (parados o
desempleados).

-  OCUPADOS

También se les denomina personas con empleo. Son todas aquellas personas de 16 y
mas afos que, en la semana anterior a la entrevista, han tenido un trabajo por cuenta
ajena o han ejercido una actividad por cuenta propia, segun las definiciones dadas a
continuacion:

Trabajando. Se consideran trabajando las personas de 16 y mas afios que durante la
semana de referencia han trabajado al menos una hora, bien sea por un sueldo, salario
u otra forma de retribucién conexa en metalico o en especie, 0 sea a cambio de un
beneficio o de una ganancia familiar, en metalico o en especie.

Se incluyen también como trabajando a los ayudas familiares, aprendices remunerados
y trabajadores bajo un programa publico de empleo remunerado, siempre que hayan
trabajado al menos una hora durante la semana de referencia

Con empleo o trabajo, pero temporalmente ausente. Se consideran en esta situacion
las personas que, habiendo trabajado en su empleo o trabajo actual, estan ausentes del
mismo durante la semana de referencia por causa de enfermedad o accidente, conflicto
de trabajo, suspension disciplinaria de empleo y sueldo, vacaciones, fiestas, licencia de
estudios, licencia de maternidad u otra clase de licencia, ausencia voluntaria,
desorganizacion temporal del trabajo por razones tales como mal tiempo, averias
mecdanicas u otras razones analogas, siempre que estén formalmente vinculadas a su
empleo. Los suspendidos o separados de su empleo a consecuencia de una regulacion
de empleo, se consideraran ocupados asalariados solamente en caso de que esperen
poder incorporarse a su empresa en el plazo de tres meses y reciban ademas del
empleador al menos el 50 por ciento del salario.
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PARADOS O DESEMPLEADOS

Se consideran paradas todas las personas de 16 y mas afios que durante la semana de
referencia hayan estado sin trabajo, estén disponibles para trabajar en el plazo de dos
semanas a partir de la fecha de la entrevista y busquen empleo, es decir, hayan tomado
durante las Ultimas cuatro semanas medidas concretas para encontrar un trabajo por
cuenta ajena o para establecerse por su cuenta.

Aungue en esta definicién se incluye el criterio de blusqueda efectiva de empleo se
consideran también paradas aquellas personas que en la semana de referencia hayan
estado sin trabajo, disponibles para trabajar y a la espera de incorporarse a un nuevo
trabajo en una fecha posterior a la semana de referencia.

INACTIVOS

La poblacién inactiva abarca a todas las personas de 16 y mas afios de uno y otro sexo,
no clasificadas como ocupadas o paradas durante la semana de referencia. Comprende
las siguientes categorias funcionales:

Personas que se ocupan de su hogar: personas que, sin ejercer ninguna actividad
econOmica, se dedican a cuidar sus propios hogares; por ejemplo, amas de casa y otros
familiares que se encargan del cuidado de la casa y de los nifios.

Estudiantes: personas que, sin ejercer ninguna actividad economica, reciben una
instruccion sistematica en cualquier grado de educacion reglada o no reglada.

Jubilados o prejubilados: personas que han tenido una actividad econémica anterior y
que por edad u otras causas la han abandonado, percibiendo una pensién (0 unos
ingresos de prejubilacion) con motivo de su actividad anterior.

Otros inactivos: personas que, sin ejercer ninguna actividad econémica, reciben ayuda
publica o privada y todas aquéllas que no estén incluidas en ninguna de las categorias
anteriores, por ejemplo los rentistas.



12. Clasificaciones utilizadas

12.1 TAMANO DEL MUNICIPIO DE RESIDENCIA ACTUAL
Se ajustara a los intervalos poblacionales siguientes:
- <10.000 habitantes
- de 10.000 a 19.999
- de 20.000 a 49.999
- de 50.000 y mas

- capitales de provincia

12.2 NIVEL DE ESTUDIOS TERMINADOS

Esta variable se recogerd en un literal y se codificara a un digito segun la Clasificacion
Nacional de Educacion (CNED) resultando una desagregacion segun las rabricas de dicha
clasificacion:

Analfabetos

- Educacion Primaria
- Primera etapa de educacién secundaria (Educacién Secundaria Obligatoria)

- Segunda etapa de educacién secundaria (Bachillerato y Formacion Profesional de
Grado Medio)

- Ensefianza de grado superior de formacién profesional especifica (Formacion
Profesional de Grado Superior)

- Ensefianza Universitaria de primer y segundo ciclo (Diplomados, Ingenieros Técnicos,
Licenciados e Ingenieros). Ensefianza Universitaria de tercer ciclo (Doctorado)

12.3 RELACION CON LA ACTIVIDAD

Los entrevistados de 16 y mas afios se clasificardn en ocupados (por cuenta propia o
ajena), parados o inactivos (estudiantes, jubilados, labores del hogar, pensionistas, otra
situacion).



13.Incidencias en la muestra

13.1 INTRODUCCION

Como ya se ha indicado antes, la encuesta TIC-H 2003 se va a realizar sobre una muestra
de 23.238 viviendas distribuidas en 3.061 secciones.

Una vez seleccionadas éstas, dentro de cada una de ellas se eligen ocho viviendas
aleatoriamente. A partir de la direccion postal se asighara a cada una su numero de teléfono
a fin de proceder a la entrevista telefénica en las mismas. En aquellas viviendas en las que
no resulte posible asignar un niumero de teléfono se hara entrevista personal, acudiendo a la
direccion postal correspondiente.

En el caso de la C. A. de Euskadi, se seleccionan seis viviendas en cada seccion y se
dispone del namero de teléfono en virtud de la recogida de informacién previa para la
Encuesta sobre la Poblacion en relacion con la actividad (PRA). En aquellas viviendas en
donde no se disponga de numero de teléfono de contacto, ya sea fijo o0 movil, se realizara la
entrevista mediante visita personal a la vivienda y recogiendo la informacion mediante
ordenadores portétiles.

Dentro de cada vivienda se selecciona al menos una persona de entre las de 15 y mas
afios, la cual deberd responder al cuestionario completo. Esta persona puede asimismo
informar sobre la parte del cuestionario relativa a las personas de entre 10 y 14 afos. Para
poder llevar a cabo la seleccion de esta persona, en el primer contacto con el hogar el
entrevistador cumplimentard la tabla de residentes en la vivienda. Posteriormente, a la vista
de la informacion de esta tabla, procedera a seleccionar a la persona informante.

En el caso de la C. A. de Euskadi, la seleccién de las personas de 15 y mas afios se realiza
a partir de la lista de residentes en la misma, disponible en la encuesta PRA del mismo
trimestre, en la cual también consta la informacién sobre su relaciéon con la actividad
(ocupados y estudiantes), asi como las personas de menor edad, con el fin de la eventual
seleccion de personas adicionales (estudiantes y/u ocupados) y de los menores para los
cuales el informante mas adecuando entre los seleccionados debe proveer informacion,
asistido en caso necesario por el propio menor de edad.

Se analizan a continuacion los distintos tipos de incidencias que pueden presentarse en el
proceso descrito y su tratamiento.

13.2 INCIDENCIAS EN VIVIENDAS CON ENTREVISTA TELEFONICA
En el caso de la entrevista mediante teléfono pueden presentarse tres casos:
a) Que el nimero de teléfono asignado a la vivienda sea erréneo.

Este caso se da cuando tras marcar el nimero de teléfono se escucha un mensaje que
dice que el nimero marcado no existe.

b) Que el numero de teléfono no sea erréneo, pero no se logre contactar con nadie en la
vivienda.

Se produce este caso cuando, tras realizar el nimero de llamadas prefijado, nadie
contesta al teléfono.

¢) Que el numero de teléfono no sea erréneo y se consiga el contacto telefénico con la
vivienda.

Si se da este caso pueden presentarse a su vez tres situaciones:

c.1) Que no se trate de una vivienda familiar, sino de una vivienda destinada a otros fines.
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c.2) Que la direccién a la que se ha telefoneado no coincida completamente con la
direccion que figura en el listado de viviendas seleccionadas. En este caso:

a) Si coinciden la via (calle, plaza, avenida, etc.) y el nUmero de la misma, pero no
el resto, se considera que la coincidencia entre las direcciones es total y se
procede arealizar la entrevista al hogar.

b) Si no coincide la via y/o el nUmero de la misma, no se puede considerar que
haya coincidencia total entre las direcciones, lo que conlleva la no realizacién
de la entrevista al hogar.

c.3) Que la direccién a la que se ha telefoneado coincida totalmente con la direccién que
figura en el listado de viviendas seleccionadas.

En este caso se procede a entrevistar al hogar.

Una vez establecido el contacto con la vivienda se puede presentar las incidencias que
figuran en los apartados 13.5y 13.6.

13.3 INCIDENCIAS EN VIVIENDAS CON ENTREVISTA PERSONAL

Como se ha mencionado anteriormente, s6lo se haran mediante entrevista personal
aquellas viviendas a las que no resulte posible asignar un niamero de teléfono. Pueden
darse tres tipos de incidencias:

1.- Incidencias en viviendas
2.- Incidencias en hogares

3.- Incidencias en las personas seleccionadas

13.3.1 INCIDENCIAS EN VIVIENDAS

La muestra se selecciona del marco de viviendas familiares principales obtenido a partir del
Padron Continuo salvo en el caso de la C. A. de Euskadi en donde la muestra se ha
obtenido a partir del Registro de Poblacion. No obstante el entrevistador puede encontrarse
con alguna de las situaciones siguientes:

Vivienda vacia

La vivienda seleccionada se encuentra deshabitada por haber fallecido o haber cambiado
de residencia las personas que vivian en la misma, estar ruinosa o ser una \Jvienda de
temporada.

Vivienda ilocalizable

La vivienda no puede ser localizada en la direccion que figura en la relacion de viviendas
seleccionadas, bien porque la direccion no es correcta, no existe ya la vivienda o por otras
causas.

Vivienda destinada a otros fines

La vivienda seleccionada se dedica en su totalidad a fines diferentes a residencia familiar,
debido a un error en la seleccién o haber cambiado su finalidad, y por tanto no forma parte
de la poblacién objeto de estudio.

Vivienda inaccesible
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Es aquella a la que no se puede acceder a realizar la entrevista por causas climatolégicas (
inundaciones, nevadas, etc.) o geogréficas, cuando no existen vias transitables para llegar a
la misma.

13.3.2 INCIDENCIAS EN HOGARES

Una vez que el entrevistador ha localizado la vivienda seleccionada y comprueba que es
una vivienda familiar habitada, como resultado de la toma de contacto con el hogar, pueden
presentarse los siguientes casos:

Hogar encuestado
El hogar accede a facilitar la informacion.

Para que el hogar pueda considerarse encuestado la informacién debe ser completa, tanto
en lo que se refiere al equipamiento y acceso a Internet de la vivienda como en todo lo
relativo a la persona seleccionada. Por tanto, para la consideracion del hogar como
encuestado solo se admitird falta de informacién en lo relativo a los menores que pudiera
haber en el hogar.

Hogar no encuestado
El hogar no colabora en la encuesta por alguna de las circunstancias siguientes:

Negativa.- El hogar se niega a colaborar en la encuesta. Esta incidencia puede presentarse
en el momento del primer contacto con el hogar o posteriormente.

Ausencia.- Todos los miembros del hogar estdn ausentes y van a continuar estandolo
durante el periodo de tiempo que dura el trabajo de campo en el municipio.

Esta incidencia no puede presentarse en el caso de entrevista telefonica.

Incapacidad para contestar.- Se presenta esta incidencia cuando todos los miembros del
hogar estan incapacitados para responder a la entrevista, sea telefénica o personal, ya sea
por enfermedad, discapacidad, desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia.

13.3.3 INCIDENCIAS EN LAS PERSONAS SELECCIONADAS

Se presentan las incidencias en las personas cuando por alguna de las causas
mencionadas en el caso de los hogares, es decir, negativa, ausencia o incapacidad para
contestar, no suministran la informacion que se les requiere.

Negativa. La persona seleccionada se niega a facilitar la informacion requerida. Esta
incidencia puede presentarse en el primer contacto o posteriormente al mismo.

Ausencia. Se produce esta incidencia cuando la persona seleccionada para informar se
encuentra ausente y va a continuar estandolo durante el periodo de tiempo que dura el
trabajo de campo en la seccion.

Incapacidad para contestar. La persona seleccionada para informar esta incapacitada
para responder a la entrevista, ya sea por edad, discapacidad, enfermedad,
desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia.

14. Tratamiento de las incidencias

12



14.1 INCIDENCIAS EN VIVIENDAS

a)

b)

c)

d)

Las viviendas vacias, las ilocalizables y las destinadas a otros fines se sustituyen por
otras viviendas de la misma seccion.

Las viviendas inaccesibles sélo son objeto de sustitucion si no desaparece la causa de
la inaccesibilidad durante el tiempo que dure el trabajo de campo en la seccién.

Las viviendas con teléfono errébneo se sustituyen (por otras con teléfono correcto),
excepto en la C. A. de Euskadi en donde se procede a realizar una visita personal.

Las viviendas con teléfono no erréneo pero en las que no se consigue contactar con
nadie también se sustituyen (por otras con teléfono correcto y contactables), excepto en
la C. A. de Euskadi en donde se procede a realizar una visita personal.

Por dltimo, se sustituyen igualmente (por otras con teléfono correcto) aquellas viviendas
en las que se ha logrado el contacto telefénico pero en las que no hay coincidencia
plena entre las direcciones, excepto en la C. A. de Euskadi en donde se procede a
realizar una visita personal.

14.2 INCIDENCIAS EN HOGARES

a)

b)

c)

Los hogares que se han negado a colaborar son objeto de sustitucion.

En el caso de ausencia, el entrevistador se deberé asegurar de que se trata realmente de
una ausencia y no de la circunstancia de que en el momento de la visita todos los
miembros del hogar se encuentran fuera de la vivienda.

Una vez comprobada esta situacion de ausencia, debe sustituirse la vivienda.

No obstante, y puesto que la consideracion de un hogar ausente esta relacionada con la
duracion del trabajo de campo en el municipio, debera esperarse un tiempo minimo antes
de proceder a la sustitucion.

El hogar con incapacidad para contestar también serd objeto de sustitucion.

Los tratamientos vistos anteriormente serdn aplicables tanto a viviendas titulares como a
viviendas reservas.

14.3 INCIDENCIAS EN LAS PERSONAS SELECCIONADAS

a)

b)

Cuando la persona seleccionada se niegue a colaborar en la encuesta se sustituira la
vivienda por otra de la misma seccion, excepto en la C. A. de Euskadi en donde no se
realiza sustitucion en este caso.

Si la persona seleccionada para informar esta ausente de la vivienda y va a continuar
estandolo durante el tiempo que dure el trabajo de campo en la seccién, se intentara
conseguir un teléfono de contacto de la misma, a fin de tratar de hacerle la entrevista
telefbnicamente, aunque se podra obtener la informacién sobre equipamiento y acceso a
Internet de la vivienda y sobre menores por medio de cualquier otra persona residente en
la vivienda que sea capaz de informar.

Si no se consigue un teléfono de contacto de la persona seleccionada se procedera a
sustituir la vivienda, excepto en la C. A. de Euskadi en donde no se realiza sustitucion en
este caso.
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Si el entrevistador ha conseguido un teléfono de contacto de la persona seleccionada
pueden presentarse los siguientes casos:

- No se logra establecer contacto con la misma tras repetidas llamadas.

En este caso se sustituye la vivienda, excepto en la C. A. de Euskadi en donde no se
realiza sustitucién en este caso.

- Se consigue contactar y la persona acepta colaborar.
Se recoge la informacion.
- Se consigue contactar pero la persona se niega a colaborar.

Si se da esta situacion debe sustituirse la vivienda, tal como se indica en el apartado
a), excepto en la C. A. de Euskadi en donde no se realiza sustitucion en este caso.

c) Si la persona que ha resultado seleccionada posee alguna incapacidad para contestar se
sustituira la vivienda, excepto en la C. A. de Euskadi en donde no se realiza sustitucion
en este caso.

14.4 RELACION DE VIVIENDAS RESERVAS

Para cada seccién censal se dispondra de dos listas de viviendas que se utilizardn como
reservas para sustituir las incidencias en las viviendas originalmente seleccionadas
(viviendas titulares).

Una de las listas de reservas se utilizard para efectuar las sustituciones en las viviendas
titulares en las que la entrevista se realiza mediante teléfono, mientras que la otra se usara
para las viviendas titulares en las que se hace entrevista personal.

Las sustituciones, en cualquier caso, se haran utlizando siempre la primera reserva
disponible.

En el caso de la C. A. de Euskadi las sustituciones s6lo se producen en el caso de
incidencias que afecten a la vivienda y en todos los casos tras realizar una visita personal a
la misma.
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Glosario de términos especificos de la Encuesta TICH-2003
(paginas 15 a 22, ambas inclusive)

Bloque |: Equipamiento de productos de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) del hogar

TIC (=Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, =Information and
Communication Technologies, =ICT): Conjunto de herramientas, habitualmente de
naturaleza electrénica, utilizadas para la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusién y
transmision de la informacion.

Television: Aparato de recepcion de ondas que permite ver imagenes en movimiento.

Television analégica (=convencional): Aparato receptor de television por ondas cuya
sefial se recibe a través de antena convencional. A través de este sistema se pueden ver
las siguientes canales: TV1, TV2, Antena3, Tele5, Canal+, todas los canales de las
Comunidades Auténomas (Telemadrid...) y todas los canales locales.

Sefial analdgica: Una sefal es analdgica cuando es continua, es decir, los margenes de
variacion pueden o no tener limites superior o inferior, pero la sefial puede tomar
cualquier valor dentro de estos limites. La mayor parte de las sefiales de mundo real son
analdgicas: el sonido, la luz.

Television digital: Plataforma de comunicacién con tecnologia digital que, comparada
con la actual television analGgica, ofrece mejor resolucibn de imagenes y nuevos
servicios interactivos para los usuarios.

Sefial digital: Una sefial es digital cuando esta discretizada, es decir, los margenes de
variacién de la sefial tienen limites tanto superior como inferior y,ademas,la sefial no
puede tomar cualquier valor entre dichos limites, sino so6lo algunos concretos. El ejemplo
mas tipico es el de una sefial convertida a ceros y unos.

Television digital terrestre (=TVDT, =Televisién Digital Terrena): Plataforma de
television digital cuya transmision se realiza por sistemas de radiodifusion terrenos, es
decir, antenas situadas sobre la superficie de la Tierra. A través de este sistema se
pueden ver las siguientes canales: QuieroTV, Onda6, La Otra.

Television por cable (=con descodificador, =CATV, =Cable TV, =Community
Antenna Television): Television digital codificada cuya sefial se recibe a través de la red
de cable y que necesita un aparato descodificador. A diferencia de la telecién por satélite
y la terrestre, conecta al usuario a través de cable. Ofrece la posibilidad de conectarse a
Internet, utilizar el correo electrénico, interactividad, etc. A través de este sistema se
pueden ver las siguientes canales: Madritel (Madrid), Euskaltel (Pais Vasco), Ono
(Comunidad Valenciana), Menta (Andalucia), Retecal (Castilla-Le6n), R (Galicia),
Supercable.

Television via satélite (=con antena parabdlica): Television cuya sefial se recibe desde
un satélite a través de una antena parabdlica. A través de este sistema se pueden ver las
siguientes canales: Canal Satélite Digital, Via Digital, emisoras extranjeras y emisoras
nacionales recibidas por satélite (Astra...).
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Antena parabdlica: Es el equipo encargado de recibir la sefial aérea que se emite
desde un satélite. Puede ser fija o movil, y permitir ver la sefial individual como
coletivamente.

Descodificador: El equipo electrénico que el consumidor debe instalar en su casa
para poder ver a través del televisor los servicios de television cuya sefial esta
codificada.

Ordenador personal (=computadora, =computer): Maquina electrénica de computacion
de tamafio sobremesa y de prestaciones cada vez mas elevadas que es capaz de procesar
informacién siguiendo instrucciones almacenadas en programas.

PC (= Personal Computer). Ordenador personal de sobremesa, con pantalla, teclado y
unidad central usualmente separados. Se incluyen las pantallas sin CPU como son las de
AOL.

Ordenador Portétil ( =laptop, =computador portatil, =hand held computer, =HHPC)
Ordenador de tamafo pequefio-medio, que se puede transportar como un maletin y
apoyar en el regazo (lap).

Hand-Held Personal Computer (=HHPC, =ordenador personal de mano) Ordenador
de pequefio tamafio, tipicamente la mitad de un folio de papel, que permite, entre otras
tareas tipicas de un ordenador personal, la conexién a Internet.

PDA (=Personal Digital Assistant, =Asistente Personal Digital): Ordenador de
pequefio tamafio cuya principal funciéon era en principio la de mantener una agenda
electronica, aunque cada vez mas se va confundiendo con los ordenadores de mano y de
palma (=palm top), y se estd integrando con otros dispositivos como los teléfonos
moviles. Se le denomina también ordenador de bolsillo (=pocketPC).

palmtop (computador de palma, ordenador de palma, =notebook) Ordenador de
pequefio tamafo, algo mayor que un paquete de cigarrillos, que se puede llevar en la
palma de la mano (palm) y que, ademas de otras funciones, permite la conexién con
Internet. Generalmente se identifican con los PDASs.

Pocket PC (=pocket computer, =computador de bolsillo, =ordenador de bolsillo).

Teléfono movil (=movil, =celular, =teléfono movil, =teléfono celular, =handy,
=telefonino, =teléfono de bolsillo): Teléfono portatil sin hilos conectado a una red celular y
que permite al usuario su empleo en cualquier lugar cubierto por la red, normalmente
dispersa por todo el territorio en el que opera la compafiia, que puede ser todo el pais. Una
red celular, y los teléfonos a ellos conectados, pueden ser digitales o analégicas. Si la red
es digital el teléfono puede enviar y recibir informacién a través de Internet.

WAP  (=Wireless Application Protocol, =Protocolo de Aplicaciéon de
Comunicaciones sin hilos). Protocolo que permite a los usuarios de teléfonos méviles el
acceso interactivo a Internet, visualizando la informacién en el visor del teléfono.

GPRS (=General Packet Radio Service, =Servicio General Paquetes por Radio):
Servicio de comunicacion de telefonia movil basado en la transmisién de paquetes.
Puede transmitir a una velocidad de hasta 114 kbit/s y permite la conexién a Internet. Es
una tecnologia de transicion entre los sistemas GSM y UMTS.

FAX: Equipo electrénico que permite enviar y recibir imagenes a través de la linea telefénica
bésica.

Video: Equipo electronico que permite visualizar filmaciones audiovisuales a través de una
pantalla o television.
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DVD (=Digital Videodisc): Soporte fisico silmilar al CD-Rom y compact disc pero de
capacidad muy superior. Es capaz de almacenar 4,7 gigabytes de datos o archivos de video
digital de alta definicién. Permite el almacenamiento de peliculas en formato digital con alta
calidad y multiples canales de sonido.

Radio: Equipo electronico que permite recibir sefiales acusticas emitidas desde diversos
lugares de emision. Incluye la Onda corta (MW), Onda media (AM) y Frecuencia nodulada
(FM).

Cadena musical (=Equipo Alta Fidelidad, =Equipo Hi-Fi, =Equipo Hi-End): Equipo
electrénico compuesto generalmente por diversos componentes que permite la audicion de
diversas modalidades y formatos de sonido como son la radio (receptor), discos compactos
(CD), cintas magnéticas (pletina), discos de vinilio (plato, phono), equipos multimedia (laser
disc, DVD, television), etc...conectados todos mediante una unidad central (amplificador,
previo, preamplificador, etapas de potencia...) y cuyo sonido se oye a través de unos bafles
(altavoces, cajas).

Bloque Il: Acceso a Internet en la vivienda

Internet: Red digital de conmutacién de paquetes, basada en los protocolos TCP/IP.
Interconecta entra si redes de menor tamafo (de ahi su nombre: net=red), permitiendo la
transmisién de datos entre cualquier pareja de ordenadores conectados a estas redes
subsidiarias.

Correo electrénico (=Electronic mail, =e-mail, =emilio): Servicio de mensajeria basado
en Internet, mediante el cual un ordenador puede intercambiar mensajes con otros
ordenadores (0 grupos de usuarios) a través de Internet. El correo electrénico es uno de los
usos mas populares de Internet.

Correo electrénico (=Electronic mail, =e-mail, =emilio): Servicio de mensajeria basado
en Internet, mediante el cual un ordenador puede intercambiar mensajes con otros
ordenadores (0 grupos de usuarios) a través de Internet. El correo electrénico es uno de los
usos mas populares de Internet.

Cibercafé (=Internet café): Lugar publico con terminales de acceso a Internet en donde se
puede acceder a Internet generalmente con un coste econémico en funciéon del tiempo.
Usualmente también ofrece servicios de cafeteria y/o restauraciébn y otros servicios
telematicos como fax, correo, impresora, etc.

Proveedor ISP (=Internet Service Provider, =IAP, =Proveedor de Servicios Internet):
Organizacion, habitualmente con animo de lucro, que ademas de dar acceso a Internet a
personas fisicas y/o juridicas, les ofrece una serie de servicios (por ejemplo, hospedaje de
paginas web, consultoria de disefio e implantacion de webs, Intranets, etc., etc.).

Seguridad: Mecanismos de control usados en Internet para evitar el uso improcedente o no
autorizado de los sistemas. Contempla diversos aspectos: en el acceso a los servicios 0
areas restringidas, en los sistemas, frente a los virus, en los pagos, en el cilfrado de
infomracion y en el correo electronico.

Privacidad (=intimidad) En espafiol, su acepcién de intimidad se define, segun el DRAE,
como "zona espiritual intima y reservada de una persona o de un grupo, especialmente de
una familia". En su acepcién de privacidad puede ser definida como el ambito de la vida
personal de un individuo que debe ser reservado y mantenerse confidencial. En cualquiera
de ambas acepciones, el desarrollo de la Sociedad de la hformacién y la expansién de la
Informética y de las Telecomunicaciones plantea nuevas amenazas que han de ser
afrontadas desde diversos puntos de vista: social, cultural, legal,...Aunque privacy deriva del
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latin privatus, privacidad se ha incorporado a nuestra lengua en los Gltimos afios a través del
inglés, por lo cual el término es rechazado por algunos como un anglicismo y aceptado por
otros como un préstamo linguistico valido.

RDSI (=Red Digital de Servicios Integrados, =ISDN, =Integrated Services Digital
Network): Tecnologia de transmisién que combina servicios de voz y digitales a través de la
red en un solo medio, haciendo posible ofrecer a los clientes servicios digitales de datos asi
como conexiones de voz a través de un solo ‘cable’, con una velocidad maxima de
transmision de 128 Kbps. Los estandares de la ISDN los especifica la ITU-TSS.

ADSL (=Asymmetric Digital Subscriber Line, =Linea de Subscripcion Asimétrica
Digital): Tecnologia de transmisién de tipo xDSL, que permite conectar un médem a los
hilos telefénicos de cobre convencionales a una alta velocidad de transmision. Es la mas
utilizada actualmente y se denomina asimétrica porque permite mas velocidad en la
recepcion de datos por parte del usuario que en la emisién de datos por éste.

DSL (=Digital Subscriber Line, =Linea de Abono Digital): Nombre genérico de la
familia de tecnologias que ofrecen amplio ancho de banda a través del par de cobre
convencional desplegado inicialmente para el servicio telefénico. ADSL es la variedad
operativa actualmente.

xDSL (=x Digital Subscriber Line, =Lineas de Subscripcion Digital): Tecnologia de
transmision que permite que los hilos telefénicos de cobre convencionales transporten
hasta 16 Mbps (megabits por segundo)mediante técnicas de compresién. Hay diversos
modalidades de esta tecnologia, tales como ADSL,HDSL y RADSL, siendo la ADSL la
mas utilizada actualmente.

RTB (=Red Telefénica Béasica): Red de cobertura nacional desarrollada especialmente
para la provision del servicio telefénico, es decir, para la transmision de voz.

Red fija: Red de comunicaciones a la que se accede desde ubicaciones fijas cuya
situacién no varia con el tiempo.

RTC (=Red Teleféonica Conmutada): Concepto equivalente al de RTB, pero que pone el
énfasis en la tecnologia de conmutaciéon de circuitos en la que se basa, como
contrapuesta a los enlaces de datos punto a punto.

Red de cable: Red de comunicaciones de hilo éptico que integra los servicios de
television, transmision de datos y telefonia. A través de este sistema se pueden ver las
siguientes canales: Madritel (Madrid), Euskaltel (Pais Vasco), Ono (Comunidad
Valenciana), Menta (Andalucia), Retecal (Castilla-Ledn), R (Galicia), Supercable.

Conexion movil digital: Conexion realizada entre un teléfono mévil y un ordenador para el
acceso a Internet.

Bloque Ill: Uso de Ordenadores

Teléfono con pantalla: Aparato de comunicacion con hilos telefénicos con el que se
pueden mantener conversaciones habladas y que incorpora una pantalla con la que es
posible establecer acceso a Internet.
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Teléfono movil (=movil, =celular, =teléfono movil, =teléfono celular, =handy,
=telefonino, =teléfono de bolsillo): Teléfono portatil sin hilos conectado a una red celular y
que permite al usuario su empleo en cualquier lugar cubierto por la red, normalmente
dispersa por todo el territorio en el que opera la compaifiia, que puede ser todo el pais. Una
red celular, y los teléfonos a ellos conectados, pueden ser digitales o analégicas. Si la red
es digital el teléfono puede enviar y recibir informacién a través de Internet.

WAP (=Wireless Application Protocol, =Protocolo de Aplicacion de Comunicaciones
sin hilos). Protocolo que permite a los usuarios de teléfonos moviles el acceso interactivo a
Internet, visualizando la informacién en el visor del teléfono.

GPRS (=General Packet Radio Service, Servicio General Paquetes por Radio): Servicio
de comunicacion de telefonia mévil basado en la transmision de paquetes. Puede transmitir
a una velocidad de hasta 114 kbit/s y permite la conexién a hternet. Es una tecnologia de
transicion entre los sistemas GSM y UMTS.

Set-top-box: Dispositivo que conectado a un receptor de televisiébn (set), a menudo
colocado encima de él (top),y con forma externa de caja (box), permite a este funcionar
como un terminal para la conexién a Internet a través de una linea telefénica.

Bloque IV: Uso de Internet

Internet: Red digital de conmutacion de paquetes, basada en los protocolos TCP/IP.
Interconecta entra si redes de menor tamafo (de ahi su nombre: net=red), permitiendo la
transmisién de datos entre cualquier pareja de ordenadores conectados a estas redes
subsidiarias.

Correo electrénico (=Electronic mail, =e-mail, =emilio): Servicio de mensajeria basado
en Internet, mediante el cual un ordenador puede intercambiar mensajes con otros
ordenadores (0 grupos de usuarios) a través de Internet. El correo electrénico es uno de los
usos mas populares de Internet.

Proveedor ISP (=Internet Service Provider, =Proveedor de Servicios Internet):
Organizacion, habitualmente con animo de lucro, que ademas de dar acceso a Internet a
personas fisicas y/o juridicas, les ofrece una serie de servicios (por ejemplo, hospedaje de
paginas web, consultoria de disefio e implantacion de webs, Intranets, etc., etc.).

Privacidad (=intimidad) En espafiol, su acepcién de intimidad se define, segun el DRAE,
como "zona espiritual intima y reservada de una persona o de un grupo, especialmente de
una familia". En su acepcién de privacidad puede ser definida como el ambito de la vida
personal de un individuo que debe ser reservado y mantenerse confidencial. En cualquiera
de ambas acepciones, el desarrollo de la Sociedad de la hformacién y la expansién de la
Informatica y de las Telecomunicaciones plantea nuevas amenazas que han de ser
afrontadas desde diversos puntos de vista: social, cultural, legal,...Aunque privacy deriva del
latin privatus, privacidad se ha incorporado a nuestra lengua en los Gltimos afios a través del
inglés, por lo cual el término es rechazado por algunos como un anglicismo y aceptado por
otros como un préstamo linguistico valido.

Correo electrénico (=Electronic mail, =e-mail, =emilio): Servicio de mensajeria basado
en Internet, mediante el cual un ordenador puede intercambiar mensajes con otros
ordenadores (0 grupos de usuarios) a través de Internet. El correo electrénico es uno de los
usos mas populares de Internet. Dicese también de los

mensajes enviados a través de este medio.

Chat (=conversacion, =charla, =chateo, =tertulia, =Conversational Hipertext Access
Technology): Comunicacién simultanea entre dos o mas personas a través de Internet, que
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permite a dos personas conectadas a ordenadores situados en dos lugares distintos
comunicarse por escrito a través de Internet en tiempo real. Hasta hace pocos afios solo era
posible la 'conversacién' escrita pero los avances tecnoldgicos permiten ya la conversacién
audio y video.

Chat room (chateria, espacio para charla, sala de charla) Lugar virtual de la
red,llamado también canal (channel), donde los usuarios de chat se retinen para charlar
con otras personas que hay en la misma 'sala’.

Navegar (=surf): Desplazarse por las paginas web utilizando hipertexto.

Videoconferencia (=Videoconference): Reunién a distancia entre dos 0 mas personas
que pueden verse y escucharse entre si a través de Internet. Se realiza mediante
aplicaciones especificas (con camara de video y pantalla). Mediante la videoconferencia se
puede entablar una conversacion con personas que estan alejadas geograficamente como
si estuvieran en la misma habitacion. En Internet,la primera fue CU-SeeMe.

CU-SeeMe (Teveo-Mevés): Programa de videoconferencia, de libre distribucion,
desarrollado por la Universidad de Cornell (EE.UU). Permite a cualquiera que tenga
dispositivos de audio y video --y una conexién a Internet de un cierto ancho de banda--
realizar una videoconferencia con alguien que tenga esos mismos dispositivos. Permite
también la multivideoconferencia. CU, ademas de ser el acrénimo de Cornell University,
es un apdcope fonético inglés de see you (te veo).Ver también.

Internet phone (teléfono por Internet)

IRC (=Internet Relay Chat, =Charla Interactiva Internet): Protocolo mundial para
conversaciones simultaneas (party line) que permite comunicarse por escrito entre si a
través de ordenador a varias personas en tiempo real. El servicio IRC esta estructurado
mediante una red de servidores,cada uno de los cuales acepta conexiones de programas
cliente,uno por cada usuario.

Electronic book (=e-book, =e-libro, =libro electrénico): Libro en formato digital que, en
algunos casos, requiere programas especificos para su lectura. Suele aprovechar las
posibilidades del hipertexto, de los hiperenlaces y del multimedia, y puede estar disponible
en la red o no.

Electronic magazine (=e-zine, =e-magazine, =revista electrdénica): Revista electrénica
distribuida por Internet. Puede ser exclusivametne electronica o proceder de una version en

papel.

Pericodico virtual (=on-line newspaper): Periddico difundido por Internet, que puede estar
editado también en papel o Unicamente en formato electrénico.

Electronic publishing (=e-publishing, =e-publicacién, =publicacion electrénica):
Método para distribuir cualquier tipo de publicacion a través de medios digitales,CD-ROM e
Internet fundamentalmente.

Stream: Reproducciéon de audio, video o animaciones a medida que se descarga de un
servidor remoto de Internet.

Administracion electrénica: Aplicacion de las tecnologias avanzadas de informacion y
telecomunicaciones a los procesos de la Administracion Puablica, entre ellos, y en lugar
destacado, las transacciones on-line con los ciudadanos y las empresas.

Electronic Government (=e-Government, =Administracién electrénica, =Gobierno
electrénico, = e-Administracion): Formas de relacion entre los ciudadanos y las
Administraciones Publicas, y entre estas Ultimas, realizadas mediante tecnologias de la
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informacion y de las telecomunicaciones. Ejemplos: la declaracion de impuestos a través de
Internet, o los servicios de informacion y tramitacién ofrecidos a través de los sitios web de
las Administraciones Publicas.:

Electronic democracy (=electronic democracy, =e-democracy, =democracia
electrdnica, =e-democracia): Formas de patrticipacion de los ciudadanos en la vida publica
llevadas a cabo mediante tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones.
Ejemplos:los foros abiertos a la participacion ciudadana en los que intervienen los
ciudadanos y sus representantes politicos e incluso la votacién por Internet.

Government-to-Citizen (=G2C, =Gobierno a Ciudadano): Formas de relacién entre los
ciudadanos y las Administraciones Publicas realizadas mediante tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones. Un ejemplo es la declaracién de impuestos a través
de Internet.

Navegacion (=Surf): Busqueda y consulta de informacion en el servicio WWW de Internet,
basada en el hipertexto, hecha de forma no estructurada (es decir, el objetivo de la
navegacion puede cambiar en cualquier momento, segun el impulso del internauta).

On line (=on-line, en linea, =conectado): Condicién de estar conectado a una red.
Servicio On line (=on-line service): Servicio de suscripcion que facilita el acceso a
Internet, asi como los servicios de informacion, Correo electrénico, foros de discusién, chat,
etc... para uso exclusivo de sus usuarios.

Portal: Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros,
compra electrénica, etc.

World Wide Web (=WWW, =W3, =Web, =Telarafia Mundial, =Malla Mundial): Sistema de
informacion distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de los afios 90 por Tim
Berners-Lee, investigador en el CERN, Suiza. La informacién puede ser de cualquier
formato (texto, gréfico, audio, imagen fija 0 en movimiento) y es facilmente accesible a los
usuarios mediante los programas navegadores. Es preciso destacar el hecho poco habitual
de que tanto Berners-Lee como el CERN renunciaron a la explotacién comercial de este
extraordinario invento.

Teletrabajo: Trabajo llevado a cabo usando las infraestructuras telematicas en un lugar
distinto de aquel donde son necesarios los resultados. Fundamentalmente a través de
medios electronicos con conexién a Internet.

E-procurement (=Electronic procurement): Uso de las capacidades de Internet para las
compras de la empresa, desde la seleccion de productos en los catalogos, hasta la emisién
de pedido, el pago y el envio y recepcion.

Blogue V: Comercio electrénico

Comercio electrénico (=Electronic commerce, =e-comercio, e-commerce): Intercambio
comercial de bienes y servicios realizado a través de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, habitualmente con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados
a través de Internet.

Electronic business (=e-business, =negocio electrénico, =e-negocios): Cualquier
tipo de actividad empresarial realizada a través de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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Business-to-Business (=B2B, =Empresa a Empresa, =entre empresas,=
interempresas): Modalidad de comercio electrébnico en el que las operaciones
comerciales se realizan entre empresas (por ejemplo, una empresa y sus proveedores)y
no con usuarios finales. Algunos, muy pocos, utilizan el acrénimo espafiol EAE.

Business-to-Consumer (=B2C, =Empresa a Cliente, =Empresa a Consumidor):
Modalidad de comercio electrénico en el que las operaciones comerciales se realizan
entre una empresa y sus usuarios finales. Algunos, muy pocos, utilizan el acréonimo
espafiol EAC.

Consumer-to-Consumer (=C2C, =Consumidor a Consumidor, =entre
consumidores): Relaciones de intercambio entre dos consumidores a través de la Red.

On line shopping (=compra electrénica, =compra en linea): Compraventa de bienes y
servicios, materiales o inmateriales, realizado a través de Internet.

Electronic Data Interchange (=EDI, =Intercambio Electrénico de Datos): Protocolo
estandar desarrollado por DISA (Data Interchange Standards Association)para la
transmisiéon de datos entre empresas; esta sufriendo fuertes transformaciones por el
impacto del desarrollo del comercio electrénico pues fue creado antes de la expansion de
Internet.

Internet: Red digital de conmutacion de paquetes, basada en los protocolos TCP/IP.
Interconecta entra si redes de menor tamafo (de ahi su nombre: net=red), permitiendo la
transmisién de datos entre cualquier pareja de ordenadores conectados a estas redes
subsidiarias.

Micropagos: Sistema de pago en Internet de pequefas cantidades aplicado principalmente
a la prestacion de servicios. Sustituye a los pagos con tarjeta de crédito, por los que se
cobran unas comisiones minimas demasiado elevadas como para permitir este tipo de
comercio.

SET (=Secure Electronic Transaction): Protocolo estandar para transacciones
econdmicas mediante tarjeta de crédito. El usuario recibe un certificado digital y cuando
se realiza la transaccion, se verifica mediante una combinacién de certificados y firmas
digitales entre el comprador, su entidad financiera y el vendedor.
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Cuestionario de la Encuesta TICH-2003 (preguntas
comunes) (paginas 23 a 36, ambas inclusive)

|. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

1.- ldentificacion de la vivienda

1 | |
e

2. ldentificador de la | L |
viviianda
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1. 2. 3.
PERSONA N°: SEXO Digame el mes
y el afio de
nacimiento
L1 |
L1 | 1] varén N
.
6|:| Mujer A
L1 |
L1 | l|:| Varén N
.
6|:| Mujer
A
L1 |
L1 1[_] varén N
.
6 Mujer
L] Muyj R
L1 |
L1 | l|:| Varén NV
.
6|:| Mujer
A
L1 |
L1 | l|:| Varén N
, I I
6|:| Mujer
A
L1 |
L1 1] varén N
.
6 Mujer
L] Muyj R
L1 |
L1 | l|:| Varén NV
.
6|:| Mujer
A
L1 |
L1 | l|:| Varén N
, I I
6|:| Mujer
A
L1 |
L1 1] varén N
.
6 Mujer
L] Muyj R
L1 |
Ll | 1] varén v
.
6 M
D ujer A
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. EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene algunos
productos como radio, television, ordenador, etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda
principal y que debe incluir aparatos en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén
instalados todavia. También se incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de
cualquier otra forma’.

8. ¢ Tiene television?
Sl (11
NO [ ] 6® pasar apregunta 13

A continuacion le voy a preguntar por la forma de recepcién para la television:

9. ¢ Recibe canales a través de antena convencional?
(A través de este sistema se pueden ver canales como TV1, TV2, Antena3, Tele5, Canal+, etc.)

Sl 1
NO [Je6

10. ¢ Recibe canales a través de antena parabdlica?
(A través de este sistema se pueden ver Canal Satélite Digital, Via Digital, emisoras extranjeras y
emisoras nacionales recibidas por satélite)

S 01
NO [l6

11. ;Recibe canales a través de cable?
(Televisién digital codificada cuya sefial se recibe por cable dptico y necesita un aparato
descodificador. A través de este sistema se pueden ver canales como Madritel, Euskaltel, Ono, Menta,
Retecal, Ry Supercable)

S (J1
NO 16
12. ¢ Recibe canales de television digital terrestre, como son Onda6, La Otra, etc?
5] 1
NO [l6

13. ¢ Tiene ordenador de sobremesa? Pero no incluya ordenadores portatiles
(También llamado PC)

Sl 1
NO [le6

14. ¢ Algan residente de la vivienda tiene ordenador portatil?
(Ordenador de tamafio pequefio-medio, que se puede transportar como un maletin y apoyar en el
regazo)

S 01
NO [l6

15. ¢ Algun residente de la vivienda tiene otro tipo de ordenador, por ejemplo PDA,
palmtop, pocket PC?
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Sl 1
NO [le6

16. ¢ Tiene teléfono fijo? Se incluyen inalambricos
Sl (11
NO [l6

17. ¢ Algan residente de la vivienda tiene teléfono mévil? No se incluyen inaldmbricos

Sl (1
NO [l6

18. ¢ Tiene cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk?
5] 1
NO 16

19. ¢ Tiene radio? Se incluyen radiocassette y transistor que se usen en la vivienda

Sl 1
NO [le6

20. ¢ Tiene video?
Sl []1
NO []eé

21. ;Tiene DVD?

Sl (1
NO [l6

22. ¢ Tiene Fax?

Sl 1
NO [le6

23. ¢ Algun residente de la vivienda tiene automovil con sistema de navegacion de

trafico?

(Sistema informatico de localizacion GPS y gestion de trafico en tiempo real )
Sl 1
NO [l6

lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

24. ¢ Dispone su vivienda de acceso a Internet?
(Puede tratarse de cualquier tipo de acceso desde cualquier medio: ordenador, teléfono
movil, televisién con Internet, teléfono fijo con pantalla, etc.)
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Sl [] 1® pasar a pregunta 26
NO (16

25. ¢ Por qué motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet? Le leo posibles

causas:
Sl NO NS/NR

1. ¢ Porque acceden desde otro lugar? (11del[1¥
2. ¢Porque no quieren, no lo necesitan o lo desconocen? 01006 [p
3. ¢Porque la conexién cuesta demasiado? O] e O o9
pasar al
4. ;Porque no tienen conocimientos para utilizarlo? O] e O o9
bloque IV
5. ¢, Porque no tienen ordenador o no tienen el equipo adecuado? [11 [16[]9
6. ¢ Por otros motivos? (Si dice que SI, debe especificar)

(N o W N O

26. ¢ Cual de las siguientes formas de conexion a Internet tiene su vivienda?

Sl NO NS/NR

1. ¢Linea telefénica convencional? (J1 Oe Lo
2. ¢Linea ADSL? (1 Oe (o
3. ¢Linea RDSI? (J1 Oe (o
4. ;Red de cable (hilo 6ptico)? (J1 Oe Clo

5.¢,0Otras formas de conexidn? (Si dice que SI, debe especificar)

(N O O A GO

27. ¢ Cual de los siguientes equipos utiliza para conectarse a Internet en su vivienda?
SI NO NS/NR

1. ;Ordenador de sobremesa? (11 e 1o
2. ¢Ordenador portatil? (11 [e (1o
3. ¢ Otro tipo de ordenador, PDA, palmtop, pocketPC? _ [11 [16 [J9

4. ¢ Teléfono movil (WAP, GPRS)? (11 e (1o
5. ¢Otras formas de conexién? (Si dice que SI, debe especificar)

(N A O O I

28. ¢En los Ultimos tres meses ha tenido Ud. instalado alguno de los siguientes programas
de seguridad?

SI NO NS/NR
1. ¢Antivirus? (J1 Oe Lo

2. ¢Filtro de contenidos de Internet? incluya cortafuegos _ [11 [16 []9

27



3. ¢ldentificacion de usuario? Incluya password y cualquier

tipo de identificador 01 Oe (o

4. ¢ Otros programas de seguridad? (Si dice que SI, debe especificar)
(Por ejemplo: cifrado, criptografia, PGP, CheckDialer...)

(N o B O GO O

V. USO DE ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del ordenador y su uso. Tenga en cuenta que nos
referimos al uso del ordenador en cualquier sitio y por cualquier motivo’. (Si el entrevistado le plantea
dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ Iéale lo siguiente: ‘Se considera que se ha
usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de actividad informatica como son consultas,
ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por Internet, juegos, etc. Puede ser de forma
totalmente personal o acompafado por otras personas en su uso.’)

29. ¢ Ha utilizado alguna vez el ordenador en los Ultimos tres meses?

5] 1
NO (16

pasar albloque V
NO SABE / NO RECUERDA ]o

30. ¢ Ha hecho algun curso de al menos 4 horas de duracion, relativo al uso de ordenadores?
(En caso de duda, un curso se considera hecho si se ha asistido a la mayor parte de las
horas del mismo)

S (J1

NO 16
pasar apregunta 32

NO SABE / NO RECUERDA )

31. ¢ Recuerda cuando fue el dltimo curso de esas caracteristicas?

En el Gltimo afio 1
Hace maés de 1 afio (16
NO SABE / NO RECUERDA )

32. ¢Con qué frecuencia ha usado el ordenador en los ultimos tres meses? Tenga en
cuenta que nos referimos al uso habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras
situaciones excepcionales

Diariamente, al menos 5 dias por semana 1
Todas las semanas, pero no diariamente ]2
Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas []3
No todos los meses (14

33. Digame si en los ultimos tres meses ha utilizado el ordenador en los siguientes lugares:
Sl NO NS/NR

1. ¢En la vivienda? 01 Oeldo
2. ¢En el centro de trabajo? 01 Oeldo
3. ¢En el centro de estudios? (11 Osldo
4. ¢En algun otro lugar? [(J1 [eldo
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34. ¢ Qué programas o aplicaciones ha usado en el ordenador los Ultimos tres meses?
Sl NO NS/NR

1. ¢ Procesador de textos? (11 Osldo
2. ¢Hoja de célculo? [(J1 [eldo
3. ¢Bases de datos? (11 Osldo
4. i Presentaciones? (01 [eldo
5. ¢Vision y edicion de fotos, video, DVD, audicion de musica, etc.?[ 11 [16 []9

6. ¢Juegos? 01 Oeldo
7. ¢Programas informaticos especificos? Por ejemplo, de

contabilidad, disefio gréafico, gestion de clientes, ventas,etc. [11 [1e6 [19
8. ¢Ha usado alguna otra aplicacion? (Si dice que SI, debe especificar)

I - N

V. USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, Iéale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el uso
de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde cualquier sitio y
con cualquier medio’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar o
acceder a Internet’ léale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso a la red de comunicacion
Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacién y comprar o encargar productos,
desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente personal o acompafiado por otras
personas en su uso.’)

35. ¢Ha usado Vd. Internet en los Ultimos tres meses al menos una vez?

Sl [] 1® pasar a pregunta 37
NO (16
NO SABE / NO RECUERDA ]9

36. ¢ Por qué motivos no lo us6? Le leo posibles causas:

SI NO
1. ;Porque no tiene acceso a Internet? (1136
2. ¢Por falta de interés? (no quiere, no lo necesitao lo desconoce) [ ]1 []6
3. ¢ Porque cuesta demasiado? [(11l]se

asar al bloque VI
4. ¢Porque le preocupa la seguridad? (privacidad, confidencialidad) IEI 1 [s

5. ¢Porque no tiene tiempo? (11[]se
6. ¢,Por otros motivos? (Si dice SI, debe especificar)

(I ) A B & I =

37. Digame si en los ultimos tres meses ha usado Internet desde cada uno de los lugares que
le enumero a continuacion:

Sl NO NS/NR

1. ¢ Desde la vivienda? (J1 Oe Lo
2. ¢Desde el centro de trabajo? (11 e (1o
3. ¢Desde el centro de estudios? (1 Oe (o
4. ;Desde otros lugares? (J1 Oe (o

38. ¢Con qué frecuencia ha usado Internet en los Gltimos tres meses? Tenga en cuenta que
nos referimos a lo habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras situaciones
excepcionales.
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Diariamente, al menos 5 dias por semana (11
pasar a gregunta 39
Todas las semanas, pero no diariamente (12

Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas_ [ ] 3

No todos los meses 4 pasar a pregunta 40

NO SABE / NO RECUERDA 9

39. ¢ Cuanto tiempo aproximadamente ha usado Internet en la Gltima semana? Le leo

unos intervalos de tiempo y Vd. me dice el que corresponde:

¢Una hora o menos? ] 1

¢Mas de 1 horay hasta 5? ]2

¢Més de 5 horas y hasta 10? (13

¢Mas de 10 horas y hasta 20? []4 > pasar a pregunta 41
¢Mas de 20 horas y hasta 50? (s

¢Mas de 50 horas? e

NO SABE / NO RECUERDA 1o

40. ¢ Cuénto tiempo aproximadamente ha usado Internet en los ultimos tres meses? Le

unos intervalos de tiempo y Vd. me dice el que corresponde:

¢Una hora o menos? [J1
¢Mas de 1 horay hasta 5? ]2
¢Maés de 5 horas y hasta 10? (13
¢Més de 10 horas y hasta 20? (14
¢Mas de 20 horas y hasta 50? (s
¢Més de 50 horas? (e
NO SABE / NO RECUERDA 1o

41. Para cada uno de los servicios de Internet que le enumero a continuacion, digame si
ha usado en los Ultimos tres meses desde cualquier lugar y usando cualquier medio:

A. COMUNICACIONES SI NO NS/NR
1. ¢Para correo electronico? (1 [s
2. ¢ Para Chats, Conversaciones o Foros? (11 [s
3. ¢ Para telefonear a través de Internet o videoconferencias? U1 e o
4. ;Para mensajes a moéviles? (SMS) (11 [ls
B. VENTAS / INVERSIONES

5. ¢Para banca electrénica y actividades financieras? Bolsa, etc. !

6. ¢ Para ventas de productos y servicios? Nuevos, de stock, subastas, etc. [ ] 1

(Je
(e

leo

(1o
(Jo

(o

(Jo
(1o
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7. ¢Para compras de productos y servicios? (11 e o

C. BUSQUEDA DE INFORMACION Y SERVICIOS EN LA RED

8. ¢ Para buscar informacién sobre productos y servicios? 1 Oe Oo
9. ¢ Para hacer reservas de turismo? Viajes, alojamiento, etc. (11 [de o
10. ¢ Para medios de comunicacién, como escuchar la radio, tv,

leer periédicos, revistas, etc.? (11 [de o
11. ¢ Para servicios de ocio, como descargar o usar juegos, musica, etc.? (11 [de o

D. RELACION CON ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION
12. ¢ Para obtener informacion de paginas web de la Administracion? __ [11 [1e6 []9

13. ¢ Para descargar formularios oficiales? 1 Oe Oo

14. ¢Para enviar formularios cumplimentados? (11 [de o

E. EDUCACION Y FORMACION
15. ¢ Para cursos de educacion reglada, del colegio, la universidad, etc.?[ 11 [16 []9
16. ¢ Para cursos dirigidos a la busqueda de oportunidades de empleo? [11 [16 []9

17. ¢Para otro tipo de cursos? (11 [de o

F. SERVICIOS DE SALUD

18.¢ Parar realizar tramites o buscar informacion sobre problemas desalud? (11 [16 []9

G. OTROS SERVICIOS

19.¢ Para otros servicios o consultas? (Si dice que SI, debe especificar)

(N O N G

42. En concreto, por motivos de trabajo ¢ha usado Internet desde su vivienda en los
ultimos tres meses, con alguno de los siguientes objetivos?

SI NO NS/NR

1. ¢ Para buscar trabajo? Envio de solicitudes de trabajo, curriculum, etc. (11 [de o
2. ¢Para buscar informacion relacionada con su trabajo o suempresa? [ 11 [16 [19

3. ¢ Para recibir o enviar trabajos realizados en su vivienda? 1 Oe Oo
4, ;Para comunicaciones, como es enviar o recibir correos electrénicos? 1 Oe o
5. ¢ Para acceder al servidor de la empresa o del empleador? (11 [de o
6

. ¢ Para otras actividades relacionadas con el trabajo?
(Si dice que SI, debe especificar)

(N G

43. Digame si utilizando Internet en los Ultimos doce meses, se ha encontrado con alguno de
los siguientes problemas de seguridad:
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Sl NO NSINR

1. ¢ Con correos electrénicos no solicitados o no deseados? 1 Oe Oo
2. ¢Con virus informaticos? 1 Oe o
3. ¢Con el uso fraudulento de la tarjeta de crédito? (11 [de o
4. ;Exposicién a contenidos ilegales u ofensivos? 1 Oe Oo
5. ¢Otros problemas de seguridad? (Si dice que SI, debe especificar)

(N e G

VI. COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, Iéale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar, pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo’.

44. ;Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet en los Ultimos tres meses?

Si [] 1® pasar a pregunta 47
NO 16
NS/NR ]9

45, ¢ Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet alguna vez?

Sl 1
NO (16
NS/NR (19

46. ¢ Alguno de los motivos siguientes ha sido causa de no realizar compras a través de
Internet en los dltimos tres meses?

SI NO NS/NR

1. ¢Porque prefiere comprar personalmente en una tienda? (11 e [19
2. ¢Porque le preocupa la seguridad?
(Al dar detalles de la tarjeta de crédito a través de Internet)_ [11 [16 [19
3. ¢Porque le preocupa la privacidad?
(Al dar detalles personales a través de Internet) (11 (6 [19 pasar
al
4. ¢Porque no ha tenido necesidad? (11 [le EIQ
bloque VII
5. ¢ Porque cree que no funciona bien la recepcion y
devolucién de las compras hechas por Internet? 1 Oe [9
6. ¢ Por otros motivos? (Si dice que SI, debe especificar) Y,
A O A O O (O A
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47. Digame si compré o encarg0 a través de Internet en los Ultimos tres meses alguno de los
productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no lo incluya si lo
realiz6 por motivo de trabajo):

SI NO NS/NR

1. ¢Productos para el hogar? Comida, menaje, etc. (11 e [19
2. ¢Videos o musica? 1 Oe [9
3. ¢Libros, revistas o material de aprendizaje electrénico? (11 Oe [9
4. ;Ropa o material deportivo? 1 Oe [9
5. ¢ Software de ordenador? Incluido videojuegos 1 Oe [9
6. ¢ Material informatico? 1 Oe [9
7. ¢Equipamiento electronico? Incluidas camaras (11 e [9
8. ¢Compra de acciones o valores, seguros u otros servicios

financieros? (11 e [19
9. ¢ Viajes o alojamiento de vacaciones? 1 Oe [9
10. ¢Entradas de espectéaculos? 1 Oe [9
11. ¢Loterias o apuestas? 1 Oe [9

12. ;Otros productos o servicios? (Si dice que SI, debe especificar)

I ) s Ay I O

Entrevistador: Compruebe las respuestas dadas en esta pregunta (47) y si sélo ha contestado SI
a la subpregunta 8, pase al bloque VII.

48. ¢ Cuanto dinero aproximadamente ha pagado Ud. por compras a través de Internet en los
ultimos tres meses? No incluya compras por motivo de trabajo ni de servicios financieros:
acciones, seguros, fondos de inversion, etc.

Entrevistador: Si duda el informante, digale que en euros o en pesetas, como prefiera. Anételo en
el peine adecuado. En caso de duda o si le dice que no puede saberlo ni siquiera
aproximadamente, preglntele si por favor puede contestar en cual de los intervalos, que le va a
leer a continuacion, se situaria. Si finalmente no puede seleccionar un intervalo, marque la
casilla ‘NO SABE/NO RECUERDA'.
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1. EN EUROS I I
pasar a preaunta 49
2. EN PESETAS [ N

3. INTERVALOS:

¢Hasta 50 € (hasta 8.319 ptas.)? (1
¢Més de 50 y hasta 100 € (desde 8.320 a 16.639 ptas.)? (12

¢Més de 100 y hasta 250 € (desde 16.640 a 41.597 ptas.)? 13

¢Més de 250 y hasta 500 € (desde 41.598 a 83.193 ptas.) ? (14

¢Més de 500 y hasta 1.000 € (desde 83.194 a 166.386 ptas.)? L5

¢Més de 1.000 y hasta 2.500 € (desde 166.387 a 415.965 ptas.)? (6

¢Mas de 2.500 y hasta 5.000 € (desde 415.966 a 831.930 ptas.)? 07

¢Mas de 5.000 € (Mas de 831.931 ptas.)? (18

NO SABE / NO RECUERDA 19

49. Digame si para pagar los productos y servicios comprados a través de Internet, ha
utilizado las formas de pago que le enumero a continuacién:

Si NO
NS/NR
1. ¢ Con tarjeta? De crédito, de débito o de comercios, através de Internet []1 [16

)

2. ¢ Por transferencia bancaria? (1
Lle L9
3. ¢Pagando contra reembolso? Incluya entradas a espectaculos, etc. (11 [le
19
4. ¢ Por suscripcion o abono? Dando el nimero de la cuenta bancaria

através de Internet (1
Oe 9

5. ¢Otras formas de pago? (Si dice que SI, debe especificar)

(I O

VIl. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

50. En relacién con los estudios:

1. ¢Esta cursando actualmente algin tipo de estudios o formacion? Incluya todo tipo

de cursos
Sl (1
NO [le

2. ¢Cudles son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: especifique con detalle, por ejemplo: ha asistido menos de cinco afios a la
escuela, tres cursos completos de Ciencias Econdmicas, doctorado en Ciencias
Sociales, etc.

51. ¢La semana pasada ha realizado Ud. algun trabajo remunerado como asalariado o
por su cuenta de al menos una hora? Inclayalo también si fue como ayuda familiar

Sl (1
NO [ J6® pasar a pregunta 53

52. ¢ Cual era su situacién profesional en su trabajo principal en la semana pasada?
Si tiene varios trabajos, debe referirse al que considere principal.

Por cuenta ajena (1
pasar al

loque VI



Por cuenta propia (se incluye ayuda familiar)

3

53. ¢ Cual era su situacion laboral en la semana pasada?

Parado (1
Estudiante ]2
Labores del hogar 13
Pensionista (14
Otra situacién laboral 15

VIIl. TABLA DE USO DE TIC POR LOS NINOS (10 A 14 ANOS)

Entrevistador: consulte la Tabla de Miembros de la Vivienda y compruebe si hay alguna persona que
tenga entre 10 y 14 afios en el momento de la entrevista. Si no hay ninguna, pase a cumplimentar el
bloque IX. Si hay alguna, transcriba para todas ellas, el ‘NOMBRE y APELLIDOS’ y ‘PERSONA N° y
Iéale al informante: ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de ordenadores e
Internet por los nifios de 10 a 14 afios’. Pregunte para cada uno de ellos y cumplimente la columna

correspondiente.

54. Nombre | |
Persona N°: | | | | | | | |
55. ¢Ha utilizado el ordenador | Sl 01 Sl 01 Sl 01
en su vivienda en los NO e NO [ NO Oe
dltimos tres meses? pasa@as57 pasaa pasaabs7
NS/NR [9 NS/NR [9 NS/NR [9
56. ¢Para qué lo ha utilizado?
1. ¢Para ocio, muasica Sl 01 Sl 01 Sl 01
juegos, etc.? NO e NO 6 NO e
NS/NR [O9 NS/NR [9 NS/NR [9
2. ¢Paratrabajos SI 1 SI 01 SI 01
escolares? NO Oe NO e NO Oe
NS/NR [9 NS/NR [9 NS/NR [9
3. ,Ofros usos?
(Especificar) | O1] 1
........................... O1
NO [O6 NO (06
NO Oe
NS/NR [9 NS/NR [9
NS/NR 9
57. ¢Ha utilizado Internet Sl 01 Sl 01 Sl 01
en los (ltimos tres meses? | NO Oe NO Oe6 NO Oe
pasaa pasaa60 pasaa 60
NS/NR [9 NS/NR [J9 NS/NR [9
58. ¢Para qué ha utilizado
Internet?
1. ¢Para ocio, musica Sl 01 Sl 01 Sl 01
juegos, etc.? NO e NO 6 NO e
NS/NR [O9 NS/NR [9 NS/NR [9
2. ¢Paratrabajos SI 1 SI 01 SI 01
escolares? NO Oe NO Oe6 NO Oe
NS/NR [O9 NS/NR [9 NS/NR [9
3. ¢ Otros usos?
(Especificar) | O1 ] 01
........................... O1
NO [6 NO [O6
NO Oe6
NS/NR [9 NS/NR [9
NS/NR 9
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59 Destde qué tugar tia
usado Internet?

1. Vivienda Sl 01 SI 01 SI 01
NO Oe6 NO O6 NO Oe6
NS/NR 9 NS/NR [9 NS/NR [9
2. Centro de estudios Sl 01 Sl 01 Sl 01
NO O6 NO 06 NO O6
NS/NR a9 NS/NR [9 NS/NR [J9
3. Otros lugares
(Especificar) O1 01
............................ O1
NO [6 NO [O6
NO [6
NS/NR [9 NS/NR [9
NS/NR a9
60. ¢Dispone de SI 01 SI O1 SI 1
teléfono movil propio? NO e NO 0e NO e
NS/NR a9 NS/NR [9 NS/NR [9
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