INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

% Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). %Q

Cuestionario o =
e ng\g\ﬁ
I. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR /

1.- Identificacion de la vivienda

1. Provincia

2. N° orden de la seccién ’

3. Identificador de la vivienda

L

2.- Ildentificacion del cuestionario
1. Total de cuestionarios

L
L

2. Numero de cuestionario

Instrucciones para el Entrevistador:

En primer lugar: Lea lo que sigue al informante (y pase luego a cumplimentar la Tabla de
Miembros de la Vivienda, con las personas que el informante le vaya enumerando): ‘En primer
lugar digame el nombre y apellidos de las personas que viven habitualmente aqui. Por favor,
para que no se le olvide ninguna, digamelas por orden de edad, primero las personas mayores y
luego los menores’.

A continuacion: Preguntele: ‘;Hay alguna otra persona que no esté en este momento pero que
viva habitualmente aqui?’ Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

Finalmente: Preguntele: ‘;Hay alguna persona que no tenga ninguna residencia habitual y que
viva actualmente en esta vivienda?’ Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-
H.2003) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) siguiendo las
recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacion, asi como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccién y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los
servicios estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley
de la Funcion Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de
preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras,
residentes en Espana (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria,
deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por
parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.

Mod. TIC-HC



3. TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

1.
NOMBRE Y APELLIDOS

Entrevistador: lea antes las
instrucciones en el anverso. Anote con
letras mayusculas, claras y respetando
los peines

2.

(Hay alguna persona de las mencionadas,
que sea trabajador interno? (Haga para
cada persona las marcas que

3.

¢Alguna persona (que no sea trabajador
interno) esta desplazada de su residencia
habitual por estudios, trabajo,

correspondan) enfermedad o viaje? (Haga para cada
persona las marcas que correspondan)

a. b. a. b.

TRABAJADOR ¢ Trabaja interno en DESPLAZADO ¢Es ésta su vivienda

INTERNO esta vivienda? TEMPORAL habitual de la que esta

desplazada?

1|:| Sl—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1[]s—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1[]s—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1[]s—

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1 ]si—

6|:| NO — pasa a 4

1 ]si—

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

1|:| Sl—>

6|:| NO— pasaa 3

1|:| S| — Tache
pregunta 3

6[_] NO — FIN (Tache

el resto de la fila)

1|:|SI—>

6|:| NO — pasa a4

1|:|SI—>

6[_] NO — FIN (Tache
el resto de la fila)

Entrevistador: no olvide, antes de seguir adelante, preguntar por otras personas ausentes y por residentes actuales.




4. 5. 6. 7. 8.
PERSONA N°: SEXO Digame el mes y el ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N°:
Entrevistador: anote un ano de nacimiento Entrevistador: compruebe si || Entrevistador: anote un
numero correlativo en las la persona tiene 15 anos o numero correlativo en
casillas de las filas que no mas en el momento de la las casillas de las filas
estan tachadas entrevista que no estan tachadas
1[ ] sl
1|:| Varén Mes -
6[ ] Mujer LI [ I | |6 ]NO— FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
— 1[]sl
1|:| Varon Mes -
6] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO- FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
- 1[]sI
1|:| Varén Mes -
6[ ] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO= FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
. 1[ ] sl
1|:| Varon Mes -
6[ ] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO= FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
— 1[]sl
1|:| Varon Mes -
6] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO- FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
- 1[]sI
1|:| Varén Mes -
6] Mujer LI [ I | |6 ]NO— FIN(Tache
Ano el resto de la fila)
. 1[ ] sl
L1 | 1|:| Varén Mes -
6|:| Muijer [ T T 6|:| NO — FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
— 1[]sI
1|:| Varon Mes -
6] Mujer LI 1 [ | |6[_]NO- FIN (Tache
Ano el resto de la fila)
- 1[]sI
1|:| Varén Mes -
6] Mujer LI [ I | |6 ]NO— FIN(Tache
Ano el resto de la fila)
. 1[ ] sl
1|:| Varon Mes -
6[ ] Mujer L L [ I | |6[_]NO— FIN(Tache

el resto de la fila)




SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

Entrevistador, /éale al informante “A continuacion voy hacer la seleccion de la persona a
encuestar’.

1°) Anote aqui el ‘Identificador de la Vivienda’ que figura en la portada del cuestionario:

4. IDENTIFICADOR DE LA VIVIENDA u

Haga una marca en la fila correspondiente a este n°® en la Tabla de Seleccion:

TABLA DE SELECCION

IDENTIFICADOR | TOTAL DE PERSONAS ENCUESTABLES

DE LA VIVIENDA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 3 4 1 3 1 8 9 1

2 1 1 2 3 5 2 7 7 8 10
3 1 2 1 2 4 1 6 6 7 9
4 1 1 3 1 3 6 5 5 6 8
5 1 2 2 4 2 5 4 4 5 7

6 1 1 1 3 1 4 3 3 4 6
7 1 2 3 2 5 3 2 2 3 5
8 1 1 2 1 4 2 1 1 2 4

2°) Consulte en la Tabla de Miembros de la Vivienda de este cuestionario el ultimo valor de la
columna ‘8. ENCUESTABLE N°’, y anételo aqui:

5. TOTAL DE PERSONAS ENCUESTABLES | | |

Haga una marca en la columna correspondiente a este n° en la Tabla de Seleccion.
3°) Busque en la Tabla de Seleccion el n° que corresponde para la fila y columna marcadas,
haga un circulo alrededor de él y anote el nimero a continuacioén:

6. N° DE PERSONA ENCUESTABLE SELECCIONADA L]

4°) Consulte de nuevo la Tabla de Miembros de la Vivienda y busque la persona que tenga ese
n°en la columna ‘8. ENCUESTABLE N°:’. Haga una marca en la fila de la persona seleccionada
y anote aqui el dato de ‘'NOMBRE y APELLIDOS’ y el de ‘PERSONA N°':

Z.NOMBRE - ic oottt PERSONA N°
5°) Segun sea:

A) Si la persona seleccionada coincide con la que estd entrevistando indiqueselo y siga
adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los blogues de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ninos del
Ordenador e Internet. Si es el informante actual cumplimente con él esos bloques. Si es la
persona seleccionada, pregunte por el momento adecuado, y antes de dar por terminada la
entrevista, no olvide pedir un teléfono de contacto y hacer las anotaciones correspondientes
en la ultima pagina (preguntas 64 y 65). Recuerde que si esa persona va a estar ausente debe
intentar entrevistarla por teléfono.




Il. EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene
algunos productos como radio, television, ordenador, etc. Tenga en cuenta que solo nos
referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos en reparacion y comprados o
encargados, aunque no estén instalados todavia. También se incluyen si son alquilados o
puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’.

8. ¢(Tiene television?
Sl []1

NO [] 6 — pasar a pregunta 13

A continuacion le voy a preguntar por la forma de recepcion para la television:

9. (Recibe canales a través de antena convencional?
(A través de este sistema se pueden ver canales como TV1, TV2, Antena3, Tele5, Canal+, etc.)

Sl []1
NO []e6

10. (Recibe canales a través de antena parabdlica?
(A través de este sistema se pueden ver Canal Satélite Digital, Via Digital, emisoras extranjeras y
emisoras nacionales recibidas por satélite)

Sl []1
NO (16

11. {Recibe canales a través de cable?
(Television digital codificada cuya senal se recibe por cable Optico y necesita un aparato
descodificador. A través de este sistema se pueden ver canales como Madritel, Euskaltel, Ono, Menta,
Retecal, R y Supercable)

S| []1
NO []6
12. ;Recibe canales de television digital terrestre, como son Onda6, La Otra, etc?
S []1
NO (16

13. ¢ Tiene ordenador de sobremesa? Pero no incluya ordenadores portatiles
(También llamado PC)

Sl []1
NO 16

14. ;Algun residente de la vivienda tiene ordenador portatil?
(Ordenador de tamano pequeno-medio, que se puede transportar como un maletin y apoyar en el
regazo)

Sl []1
NO []e6




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Algun residente de la vivienda tiene otro tipo de ordenador, por ejemplo PDA,
palmtop, pocket PC?

Sl []1
NO []e6

¢Tiene teléfono fijo? Se incluyen inalambricos

Sl []1
NO (16

¢Algun residente de la vivienda tiene teléfono movil? No se incluyen inalambricos

Sl []1
NO []e6

¢ Tiene cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk?

Sl []1
NO (16

¢Tiene radio? Se incluyen radiocassette y transistor que se usen en la vivienda
S| []1
NO (16

¢Tiene video?

Sl []1

NO (16
¢Tiene DVD?

S| []1

NO (16
¢Tiene Fax?

Sl []1

NO (16

¢Algun residente de la vivienda tiene automovil con sistema de navegacion de
trafico?
(Sistema informatico de localizacion GPS y gestion de trafico en tiempo real )

Sl []1
NO (16




lil.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

24. ;Dispone su vivienda de acceso a Internet?
(Puede tratarse de cualquier tipo de acceso desde cualquier medio: ordenador, teléfono
movil, television con Internet, teléfono fijo con pantalla, etc.)

Sl [] 1— pasar a pregunta 26

NO []6
25. ;Por qué motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet? Le leo posibles

causas:
Sl NO NS/NR

1. ;Porque acceden desde otro lugar? (11 (e [19
2. ;Porque no quieren, no lo necesitan o lo desconocen? (11 e []9
3. ;Porque la conexion cuesta demasiado? (11 e []o9 pasar al
4. ;Porgque no tienen conocimientos para utilizarlo? 11 e o9 > blogue IV
5. ;Porque no tienen ordenador o no tienen el equipo adecuado? [ |1 []6 []9
6. ;Por otros motivos? (Si dice que Sl, debe especificar)

N e A I - I - Iy

26. ;Cual de las siguientes formas de conexion a Internet tiene su vivienda?

SI NO NS/NR

1. iLinea telefénica convencional? (11 e [9
2. iLinea ADSL? 11 e [
3. ;Linea RDSI? 11 e [
4. ;Red de cable (hilo éptico)? (11 e [9

5.;Otras formas de conexién? (Si dice que Sl, debe especificar)

N e e s AN N -

27. ;Cual de los siguientes equipos utiliza para conectarse a Internet en su vivienda?

SI NO NS/NR

1. ;Ordenador de sobremesa? 11 e [9
2. ;Ordenador portatil? 11 e [9
3. ;Otro tipo de ordenador, PDA, palmtop, pocketPC? ___ [ ]1 []6 []9
4. ;Teléfono movil (WAP, GPRS)? 11 e [
5. ¢Otras formas de conexién? (Si dice que SI, debe especificar)

N e O & B A -




28. (En los ultimos tres meses ha tenido Ud. instalado alguno de los siguientes
programas de seguridad?

Sl NO NS/NR
1. iAntivirus? (11 e [9

2. ;Filtro de contenidos de Internet? incluya cortafuegos _ [ ]1 []6 []9

3. ¢ldentificacion de usuario? Incluya password y cualquier
tipo de identificador (11 e [9

4. ;Otros programas de seguridad? (Si dice que Sl, debe especificar)
(Por ejemplo: cifrado, criptografia, PGP, CheckDialer...)

N e O B O - R A

IV. USO DE ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, Iéale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del ordenador y su uso. Tenga en cuenta que nos
referimos al uso del ordenador en cualquier sitio y por cualquier motivo’. (Si el entrevistado le
plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ Iéale lo siguiente: ‘Se considera
que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de actividad informatica como
son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por Internet, juegos, etc. Puede
ser de forma totalmente personal o acompanado por otras personas en su uso.’)

29. ;Ha utilizado alguna vez el ordenador en los ultimos tres meses?

Sl []1
NO 16

} pasar al bloque V
NO SABE / NO RECUERDA (]9

30. ;Ha hecho algun curso de al menos 4 horas de duracion, relativo al uso de ordenadores?
(En caso de duda, un curso se considera hecho si se ha asistido a la mayor parte de las
horas del mismo)

Sl 11
NO []e6

pasar a pregunta 32
NO SABE / NO RECUERDA (]9

31. (Recuerda cuando fue el ultimo curso de esas caracteristicas?

En el Gltimo afo []1
Hace mas de 1 afno []6
NO SABE / NO RECUERDA (]9

32. ;Con qué frecuencia ha usado el ordenador en los ultimos tres meses? Tenga en
cuenta que nos referimos al uso habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras
situaciones excepcionales

Diariamente, al menos 5 dias por semana []1
Todas las semanas, pero no diariamente (]2
Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas [_|3
No todos los meses [ 14




33. Digame si en los ultimos tres meses ha utilizado el ordenador en los siguientes

lugares:
Si NO NS/NR
1. ¢En la vivienda? (11 [e [9
2. iEn el centro de trabajo? (11 e [9
3. ;En el centro de estudios? (11 e [9
4. ;En algun otro lugar? (11 e [9

34. ;Qué programas o aplicaciones ha usado en el ordenador los ultimos tres meses?

SI NO NS/NR

1. iProcesador de textos? (11 [e [9
2. ;Hoja de célculo? (11 e [9
3. ;Bases de datos? (11 [e [9
4. ;Presentaciones? (11 e [9
5. ;Vision y edicion de fotos, video, DVD, audiciéon de masica, etc.? [ |1 []16 []9
6. ;Juegos? (11 e [9
7. iProgramas informaticos especificos? Por ejemplo, de

contabilidad, disefo gréfico, gestién de clientes, ventas, etc. 11 Oe o
8. ;Ha usado alguna otra aplicacién? (Si dice que SI, debe especificar)

N Y O B B B - B

V. USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier medio’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se
considera ‘usar o acceder a Internet’ Iéale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso a la red
de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacion y comprar o
encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompanado por otras personas en su uso.’)

35. (Ha usado Vd. Internet en los ultimos tres meses al menos una vez?

Sl 11— pasar a pregunta 37
NO []6
NO SABE / NO RECUERDA []9

36. ¢Por qué motivos no lo usd? Le leo posibles causas:

Sl NO
1. ;Porque no tiene acceso a Internet? (11 [e )
2. ;Por falta de interés? (no quiere, no lo necesita o lo desconoce) ___ (11 [e
3. ;Porque cuesta demasiado? (11 [e

pasar al bloque VI
4. ;Porque le preocupa la seguridad? (privacidad, confidencialidad) [ 11 []6

5. ;Porque no tiene tiempo? 11 [se

6. ;Por otros motivos? (Si dice SI, debe especificar)

N Y e A I R -




37. Digame si en los ultimos tres meses ha usado Internet desde cada uno de los
lugares que le enumero a continuacion:

Si NO NS/NR

1. ;Desde la vivienda? (11 e [9
2. ;Desde el centro de trabajo? 11 e [9
3. ;Desde el centro de estudios? (11 e [9
4. ;Desde otros lugares? 11 e [9

38. (Con qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos tres meses? Tenga en cuenta
que nos referimos a lo habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras
situaciones excepcionales.

Diariamente, al menos 5 dias por semana []1

pasar a pregunta 39
Todas las semanas, pero no diariamente []2

Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas_ [ |3
No todos los meses [ 14 1 pasar a pregunta 40

NO SABE / NO RECUERDA (]9

39. ;Cuanto tiempo aproximadamente ha usado Internet en la Gltima semana? Le leo
unos intervalos de tiempo y Vd. me dice el que corresponde:

¢Una hora o menos? L1110

iMéas de 1 horay hasta 5? []2

iMas de 5 horas y hasta 10? 13

iMas de 10 horas y hasta 20? []a > pasar a pregunta 41
;Mas de 20 horas y hasta 50? [1s

iMas de 50 horas? [l6

NO SABE / NO RECUERDA (1o J

40. ;Cuanto tiempo aproximadamente ha usado Internet en los ultimos tres meses? Le
leo unos intervalos de tiempo y Vd. me dice el que corresponde:

¢Una hora o menos? [
iMéas de 1 horay hasta 5? (12
{Mas de 5 horas y hasta 10? 13
;Maés de 10 horas y hasta 20? []a
iMas de 20 horas y hasta 50? 15
iMas de 50 horas? []e6

NO SABE / NO RECUERDA )




41. Para cada uno de los servicios de Internet que le enumero a continuacion, digame si lo
ha usado en los ultimos tres meses desde cualquier lugar y usando cualquier medio:

A. COMUNICACIONES Si NO NS/NR
1. ;Para correo electrénico? 11 e [o
2. ;Para Chats, Conversaciones o Foros? 11 e [o
3. ;Para telefonear a través de Internet o videoconferencias? (11 e [o9
4. ;Para mensajes a moviles? (SMS) (11 [e [9
B. VENTAS / INVERSIONES

5. ;Para banca electrénica y actividades financieras? Bolsa, etc. ___ [ |1 []6 []9
6. ;Para ventas de productos y servicios? Nuevos, de stock, subastas,etc. [ |1 [ 16 []9
7. ;Para compras de productos y servicios? 11 e o

C. BUSQUEDA DE INFORMACION Y SERVICIOS EN LA RED
8. ;Para buscar informacién sobre productos y servicios? (11 [e [9
9. ;Para hacer reservas de turismo? Viajes, alojamiento, etc. (11 [e [9

10. ;Para medios de comunicacién, como escuchar la radio, tv,
leer periodicos, revistas, etc.? 11 e Oo

11. ;Para servicios de ocio, como descargar o usar juegos, musica, etc.? (11 e [9

D. RELACION CON ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION
12. ;Para obtener informacién de paginas web de la Administracion? __ [ 11 []6 []9

13. ;Para descargar formularios oficiales? (11 e [9

14. ;Para enviar formularios cumplimentados? (11 e [9

E. EDUCACION Y FORMACION

15. ;Para cursos de educacién reglada, del colegio, la universidad, etc.? [ 11 []6 []9
16. ;Para cursos dirigidos a la busqueda de oportunidades de empleo? [ 11 []6 []9
17. ;Para otro tipo de cursos? (11 e [9

F. SERVICIOS DE SALUD

18.;Parar realizar tramites o buscar informacion sobre problemas desalud? [ 11 []6 []9

G. OTROS SERVICIOS

19.;Para otros servicios o consultas? (Si dice que Sl, debe especificar)

N Y I B O - B




42. En concreto, por motivos de trabajo ;ha usado Internet desde su vivienda en los
ultimos tres meses, con alguno de los siguientes objetivos?

Sl NO NS/NR
1. iPara buscar trabajo? Envio de solicitudes de trabajo, curriculum, etc. [ 11 []6 []9
. Para buscar informacion relacionada con su trabajo o suempresa? _ [ |1 []6 []9
. iPara recibir o enviar trabajos realizados en su vivienda? 11 e Oo
. ¢Para comunicaciones, como es enviar o recibir correos electronicos? [ |1 [ 16 []9

. iPara acceder al servidor de la empresa o del empleador? (11 e [9

o o~ W N

. (Para otras actividades relacionadas con el trabajo?
(Si dice que Sl, debe especificar)

(N e I A S IR O & D A - B

43. Digame si utilizando Internet en los ultimos doce meses, se ha encontrado con
alguno de los siguientes problemas de seguridad:

SI NO NS/NR

1. iCon correos electronicos no solicitados o no deseados? (11 e [9
2. ;Con virus informaéticos? (11 [e [9
3. ;Con el uso fraudulento de la tarjeta de crédito? 11 e [o
4. ;Exposicién a contenidos ilegales u ofensivos? 11 e [o
5. ;Otros problemas de seguridad? (Si dice que SI, debe especificar)

S I v A O O . B A - R A

VI. COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, léale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar, pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo’.

44. j;Ha comprado algan producto o servicio a través de Internet en los ultimos tres

meses?
Sl [ ] 1— pasar a pregunta 47
NO [le
NS/NR 19

45. ;Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet alguna vez?
Sl (11
NO []6
NS/NR []9




46. ;Alguno de los motivos siguientes ha sido causa de no realizar compras a través de
Internet en los ultimos tres meses?

SI NO NS/NR

1. iPorque prefiere comprar personalmente en una tienda? 11 e [19
2. iPorque le preocupa la seguridad?
(Al dar detalles de la tarjeta de crédito a través de Internet)____ [ ]1 [1]6 []9
3. (Porque le preocupa la privacidad?
(Al dar detalles personales a través de Internet) (11 [le []9 |pasaral
4. ;Porque no ha tenido necesidad? (11 [ []9 /[bloque Vi

5. ;Porque cree que no funciona bien la recepcion y
devolucién de las compras hechas por Internet? (1 [Je [9

6. ;Por otros motivos? (Si dice que S, debe especificar)

||||||||||||||||||||||||||||:|1|:|6|:|9j

47. Digame si compro o encargo a través de Internet en los ultimos tres meses alguno
de los productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no lo
incluya si lo realizé por motivo de trabajo):

SI NO NS/NR

1. iProductos para el hogar? Comida, menaje, etc. (11 [e []9
2. ;Videos o musica? (11 [e [9
3. ;Libros, revistas o material de aprendizaje electrénico? (1 [le [9
4. ;Ropa o material deportivo? (11 [le [9
5. ;Software de ordenador? Incluido videojuegos (1 [J6 [9
6. ;Material informatico? (1 [J6 [9
7. (Equipamiento electronico? Incluidas camaras L e [9
8. ;Compra de acciones o valores, seguros u otros servicios

financieros? (1 [J6 [9
9. ;Viajes o alojamiento de vacaciones? (11 [l [9
10. ;Entradas de espectaculos? (1 [J6 [9
11. s Loterias o apuestas? Ch [e []9

12. ;Otros productos o servicios? (Si dice que Sl, debe especificar)

N Y e A Y O - A

Entrevistador: Compruebe las respuestas dadas en esta pregunta (47) y si sélo ha contestado S/
a la subpregunta 8, pase al bloque VII.

48. ;Cuanto dinero aproximadamente ha pagado Ud. por compras a través de Internet
en los ultimos tres meses? No incluya compras por motivo de trabajo ni de
servicios financieros: acciones, seguros, fondos de inversion, etc.

Entrevistador: Si duda el informante, digale que en euros o en pesetas, como prefiera. Andtelo
en el peine adecuado. En caso de duda o si le dice que no puede saberlo ni siquiera
aproximadamente, pregtintele si por favor puede contestar en cudl de los intervalos, que le va a
leer a continuacion, se situaria. Si finalmente no puede seleccionar un intervalo, marque la
casilla ‘NO SABE/NO RECUERDA".



1. EN EUROS
pasar a prequnta 49
2. EN PESETAS I }
3. INTERVALOS:
;Hasta 50 € (hasta 8.319 ptas.)? L
¢(Mas de 50 y hasta 100 € (desde 8.320 a 16.639 ptas.)? (]2
¢(Mas de 100 y hasta 250 € (desde 16.640 a 41.597 ptas.)? []3
¢ Mas de 250 y hasta 500 € (desde 41.598 a 83.193 ptas.) ? (a4
¢ Mas de 500 y hasta 1.000 € (desde 83.194 a 166.386 ptas.)? []5
¢(Méas de 1.000 y hasta 2.500 € (desde 166.387 a 415.965 ptas.)? [ 16
¢(Mas de 2.500 y hasta 5.000 € (desde 415.966 a 831.930 ptas.)? []7
iMas de 5.000 € (Méas de 831.931 ptas.)? Il
NO SABE / NO RECUERDA )

49. Digame si para pagar los productos y servicios comprados a través de Internet, ha
utilizado las formas de pago que le enumero a continuacion:

Sl NO NS/NR
1. iCon tarjeta? De crédito, de débito o de comercios, a través de Internet [ |1 []6 [ 19

2. ;Por transferencia bancaria? [h [le [9
3. (Pagando contra reembolso? Incluya entradas a espectéaculos, etc. (11 [le [9
4. ;Por suscripcién o abono? Dando el nUmero de la cuenta bancaria

a través de Internet (1 [le [9

5. ;Otras formas de pago? (Si dice que Sl, debe especificar)

N Y - A

VII. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

50. En relacion con los estudios:

1. ¢Esté cursando actualmente algun tipo de estudios o formacién? Incluya todo tipo de cursos
Sl [
NO [ 16

2. ¢Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: especifique con detalle, por ejemplo: ha asistido menos de cinco anos a la escuela,
tres cursos completos de Ciencias Econdmicas, doctorado en Ciencias Sociales, etc.

51. ;(La semana pasada ha realizado Ud. algun trabajo remunerado como asalariado o por
su cuenta de al menos una hora? Incluyalo también si fue como ayuda familiar

Sl [

NO [ 16— pasar a pregunta 53

52. ;Cual era su situacion profesional en su trabajo principal en la semana pasada?
Si tiene varios trabajos, debe referirse al que considere principal.
Por cuenta ajena L1

pasar al bloque VIl
Por cuenta propia (se incluye ayuda familiar) [ 16

53. ;{Cual era su situacion laboral en la semana pasada?

Parado [
Estudiante []2
Labores del hogar []3
Pensionista [ ]a

Otra situacién laboral 15




VIIl. TABLA DE USO DE TIC POR LOS NINOS (10 A 14 ANOS)

Entrevistador: consulte la Tabla de Miembros de la Vivienda y compruebe si hay alguna persona que tenga
entre 10 y 14 anos en el momento de la entrevista. Si no hay ninguna, pase a cumplimentar el bloque IX. Si
hay alguna, transcriba para todas ellas, el ‘'NOMBRE y APELLIDOS’ y ‘PERSONA N° y léale al informante: ‘A
continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de ordenadores e Internet por los nifios de 10 a 14

afnos’. Pregunte para cada uno de ellos y cumplimente la columna correspondiente.

54. Nombre = | o ] e e e
Persona N°: | | | | | | | | |
55. ;Ha utilizado el ordenador| Si 1 Sl 1 Sl 1
en su vivienda en los NO e NO e NO e
ultimos tres meses? pasa a 57 pasa a 57 pasa a 57
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
56. ;Para qué lo ha utilizado?
1. ¢Para ocio, musica Sl [l Sl [ Sl [l
juegos, etc.? NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
2. iPara trabajos Sl [l Sl [ Sl [l
escolares? NO e NO e NO e
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
3. ¢Otros usos?
(Especificar) | [ I I T . [
NO [J6 NO [J6 NO [J6
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
57. ;{Ha utilizado Internet Sl 1 Sl i Sl 1
en los altimos tres meses? | NO e NO e NO e
pasa a 60 pasa a 60 pasa a 60
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
58. ;Para qué ha utilizado
Internet?
1. ¢Para ocio, musica Sl [l Sl [ Sl [l
juegos, etc.? NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
2. iPara trabajos Sl [l Sl [ Sl [l
escolares? NO e NO e NO e
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
3. ¢Otros usos?
(Especificar) |.oiiiiiiiieen, I I P, I T . [
NO []6 NO []6 NO [J6
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
59. ;Desde qué lugar ha
usado Internet?
1. Vivienda Sl 1 Sl i Sl 1
NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19
2. Centro de estudios Sl 1 Sl i Sl i
NO e NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [9
3. Otros lugares
(Especificar) | i, I I | I [
NO [J6 NO [J6 NO [J6
NS/NR [19 NS/NR [19 NS/NR [19
60. ;Dispone de Sl 1 Sl 1 Sl 1
teléfono movil propio? NO 6 NO e NO e
NS/NR  []9 NS/NR [19 NS/NR [19




IX. OTRAS VARIABLES

Entrevistador: mire en la cabecera del Directorio de Seccion si las viviendas de esta seccion tienen
en “Anos a encuestar” > 1, y si es asi preguntele lo que sigue:

61. ;Qué persona de esta vivienda es la mas idonea para dirigirle la carta de
presentacion de la encuesta el afo que viene?

NOMBRE .. ...ccooiiiiiii e e PERSONA N°:

62. ;La direccion que figura en la carta que se les ha enviado era correcta y completa?
(Si dice que no recuerda o que no les ha llegado ninguna carta, léale la direccion que figura en el
Directorio de Seccion)

Si [ ] — pasaaé64
NO [] (sigue)

63. Digame la direccion completa:

64. Digame, por favor, un teléfono de contacto | |

65. RELACION DE VISITAS A LA VIVIENDA. (Si por cualquier motivo tiene que volver no olvide

acordar una nueva cita y anodtela aqui)

N° | Fecha Hora [ Objetivoy Observaciones Visita
resultado d¢ concertada
la visita (1)
Dia Mes Dia Hora
L] L] L] ] 010203
2 | LU L) (L) (OovO203
3 010203

(1) Objetivo y resultado de la visita. Haga un circulo alrededor de lo que corresponda:
1. Efectué el contacto inicial; 2. Cumplimenté parte del cuestionario; 3. Cumplimento todo el cuestionario

66. CODIGO DEL ENTREVISTADOR

OBSERVACIONES




