INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). 2008

Cuestionario
I. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

1) Digame el nombre y apellidos de las personas que viven habitualmente aqui. No olvide incluir a los
ninos.

Si hay informacion de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta:
iLas personas que viven en esta vivienda son.? Leer s6lo los nombres
Entrevistador: borre las personas que no vivan en la vivienda.

2) (Hay alguna otra persona que no esté en este momento pero que viva habitualmente aqui? Si hay
alguna, debe anadirse a continuacion.

3)¢Hay alguna persona que no tenga ninguna residencia habitual y que viva actualmente en esta vivienda?
Si hay alguna, debe afnadirse a continuacion.

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en los Hogares
(TIC-H 2008) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacién, asi como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion
Secreto Estadistico

Seradn objeto de proteccion y quedardn amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcién
Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacidn de preservar el secreto estadistico
(art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras, residentes en Espana
(articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

1.
NOMBRE Y APELLIDOS

2.

¢Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado/a de hogar
interno en otra vivienda?

(Haga para cada persona la
marca que corresponda)

3.

(Alguna persona reside
habitualmente en otra
vivienda pero se encuentra
temporalmente aqui por
estudios, trabajo,
enfermedad o viaje? (Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4.
PERSONA N¢:
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5. 6. 7. 8. 9.
SEXO Digame el mes y el afo de ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N® ¢Tiene nacionalidad
nacimiento espanola?
(Sdlo (Sdlo rellenar la edad si el
preguntar si encuestado no recuerda la
existe duda) fecha)
1] Hombre L si— 11 sl
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4. SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacidon voy a hacer la seleccion de la persona
a encuestar’.

1. NOMBRE

2. PERSONA N¢

3. Identificador de la vivienda

4. Total de personas encuestables

5. ENCUESTABLE N®

Segun sea:

A) Si la persona seleccionada coincide con la que estd entrevistando indiqueselo y siga
adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por nifos del
Ordenador e Internet. Si es el informante cumplimente con él esos bloques. Si es la persona
seleccionada, pregunte por el momento adecuado, y antes de dar por terminada la entrevista,
no olvide pedir un teléfono de contacto.



Il.- EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, Iéale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnologias de informacion y comunicacion como ordenador, Internet,
etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia. También se
incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’'.

1. ¢(Tienen television?

] PP UTPTRTON (11
NO e e 16 — pasar a pregunta 4
NS/NR .o e e e e e e eeanaes 19 — pasar a pregunta 4

2. ;Dispone de los siguientes medios para recibir senal de television?

| NO NS/NR
a) Antena parabdlica (Digital plus, emisoras
extranjeras o nacionales recibidas via satélite) ............... 11 [1e [9
b) Televisidn por cable (ono, Euskaltel,
Telecable, R-MUNAO) .....c..couuvuieiiiieieiiiies e eeaans (11 [1e []9
c) Televisién Digital Terrestre (TDT)...ccceeevereeeeevnnene. L1 [le []9
d) Televisién a través de ADSL o linea telefénica
(Imagenio, Orange, Jazztel, Ya.com).....cccccueeeiueaiiinnannnanns 11 [1e [9

Si se responde Sl a la opcion 2c) (disponen de TDT) entonces se formula la pregunta 3; en otro
caso, pasar a la pregunta 4

3. {Me podria indicar de qué forma reciben la seiial de TDT?

SI NO NS/NR
a) Tienen televisor con TDT incorporado ................. 11 (16 [9
b) Tienen DVD con TDT incorporado .........cccceeeeeeueees 11 [le [19
c) Mediante un descodificador externo ...........o...... 11 (16 [9

d) Integrado al descodificador de la TV via satélite. [ ] 1 [le [19

e) Integrado al descodificador del operador de la
TV a través de ADSL 6 linea telefonica.................... L1 [(Je [9

f) Integrado al descodificador del operador de la
TV por cable ... |:| 1 |:| 6 |:| 9



Si la vivienda tenia algun tipo de ordenador (dijo S| en la entrevista anterior) se le formula la
pregunta 4a), en otro caso 4b).

4 (a). En la entrevista anterior contestaron que Si tenian ordenador, icontinuan
disponiendo de alguna clase de ordenador? (Se incluye cualquier clase de ordenador:
de sobremesa, portatil, de mano (tal como agenda electronica o similar, PDA, palmtop,
pocket PC, etc))

] O L]
L N [] 6— pasara pregunta 6
NS/NR e s [] 9— pasar a pregunta 6

4 (b). ;(Disponen en su vivienda de algun tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador: de sobremesa, portatil, de mano (tal como agenda electrénica o similar,
PDA, palmtop, pocket PC, etc))

] USROS [
N e e e e e e e e [ ] 6— pasara pregunta 6
NS/NR oo e e e e ] 9— pasar a pregunta 6

5. ¢(Cual de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?
Si NO NS/NR
a) Ordenador de sobremesa (también llamado PC) [ ] 1 [1e [9
b) Ordenador POrtAtil........ccceeccueeeeeeeeeereeceeeeeeseseeeeenns 11 [le [19

c¢) Ordenador de mano (agenda electrénica 6
similar, PDA, pocket PC, palmtop, etc)........ccceeuun... L1 [le []9

6. (Tienen teléfono fijo? Se incluyen inaldambricos

L= USRS 11
N[ TR [le6
NSINR. ..ottt e et eeeee e e et eeeeeaeeeeen (19

O e e 11
1[0 TR (16
NSINR. ...ttt eee e eeee e et eeeee e eaeen (19



9. (Tienen cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk?

L= [P 11
O e et (16
NSINR ..o eeeee e eeeeeeeeareeeeaeeeaneeeen J9

L= [ RR AR 11
1[0 2RO (16
NS/INR ..o ee e e e eeeeeeeeeeeeeesaaaanes (]9

L= [P 11
N[ TR [1le6
NSINR ..ot ee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeens (19

L] [T (11
NO e (16
NS/NR ..o ee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaaaaes ]9



lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

14.

Si la vivienda disponia de conexion a Internet en entrevista anterior 14a), en otro caso 14b).

a) En la entrevista anterior contestaron que si tenian conexién a Internet en su
vivienda, ;contintian disponiendo de ella independientemente de si es utilizada?

Sl [ ] 1— pasar a pregunta 15
N [le
NS/NR...ooriieieeeeeeeeeeeeeeee e, 19 jL — pasar a pregunta 17

b) ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet independientemente de si es
utilizado?

Sl ——— ] 1- pasar a pregunta 15
NO ottt eees et seaees [le
NS/NR...oiiiee e (] :L —> pasar a pregunta 17

15.

Si las respuestas a todas las opciones de la pregunta 5 son NO (P5a=NO, P5b=NO, P5¢c=NO) y
las respuestas a las preguntas 1y 7 son NO = hacer la pregunta 15 con el enunciado b).

a). ¢{Qué dispositivos utilizan para acceder a Internet desde la vivienda? Le leo los
distintos dispositivos e indiqueme si acceden a través de cada uno de ellos

| NO NS/NR

a) Ordenador de SODIEMESA ..eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaens (11 (16 [J9

b) Ordenador POrtatil ......cceeeveereereiesisesee e (11 [1e []9

c¢) Otro tipo de ordenador (agenda electrénica 6

similar, PDA, pocket PC, €C) ......ccovururururreerenirererererenes L1 [le []9

d) Televisiéon con dispositivo especifico

de acceso a Internet (television digital, etc.) ............ 11 [1e []9

€) VIdEOCONSOIA vttt (11 (16 [J9

f) Teléfono Mévil (WAP, GPRS, UMTS, 3G).......cec.u.. 11 [Oe o
G) OLroS MEAIOS weveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ses e eeseeeseees 11 (16 []9

b). ({Me puede decir el dispositivo que utilizan para conectarse a Internet desde la
vivienda?

Especificar...ccooicniiiicccccicceeenneeeeeeene e,



16. (Qué tipo de conexion a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse

Si NO NS/NR
a) Linea telefonica a través de médem o RDSI ........ (11 (16 []9
D) LiIN@A ADSL ..c.eeuueneuereeeereeeeseneeseasesessessssssessssesssseans L] [(le [9
C) Red de CabIe ..ot (11 [e [J9

d) Telefonia movil de banda ancha via UMTS, 3G ..[] 1 [1e [9

e) Otras conexiones de banda ancha
(VI SALEITE, OIC) «eeeeeeeeeeeeeeieeeeee e e e e e e e e e e e e e neaaes 11 (16 []9

f) Otro tipo de telefonia movil (WAP, GPRS)............ (11 [le []9

Si hay ninos de 10 a 15 anos, pasar al Bloque 1V, en caso contrario, pasar al Bloque V

17.- ¢ Por cuales de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Sl NO NS/NR
a) Tienen acceso a Internet desde otro lugar........... 11 (16 [1]9
b) No quieren Internet (porque los contenidos son
perjudiciales, peligrosos, etc.)......cccouevevereresreesusnne. 11 (16 []9
c) No necesitan Internet (no les resulta util, no es
INTEIESANTE, BTC.)eurruereeereeeeeeeeeeeeeeesesseseeseeesseseresseeassnens 11 (16 []9

d) Los costes del equipo son demasiado altos....... 11 (16 [19

e) Los costes de conexion resultan demasiado
elevados (1e1EFON0, BIC)....iureeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 11 (16 []9

f) Tienen pocos conocimientos para utilizarlo........ 11 [1e [1]9

g) Por razones relativas a la seguridad ¢ la

(O RRVZ: (o1 - Yo RSO (11 [le []9
h) Por discapacidad fiSica........ccoeerererrsereeeieresreeenns 11 (16 []9
1) POI OtrOS MOTIVOS..c.veieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeesenaenanns 11 [1e []9

Si hay ninos de 10 a 15 anos, pasar al Bloque 1V, en caso contrario, pasar al Bloque V



IV.- TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NINOS (10 A 15 ANOS)

Entrevistador, |éale al informante: ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet por los niiios de 10 a 15 anos’.

18. Nombre = |.cciccis L iieeieeee  reeeeaeeaaan
Persona N° || | 1
19. ¢Ha utilizado el s L1 sI Ll si L1
%a;ior en los ultimos 3 NO I:lG pasa a 22 NO |:|6 jrpasa a22 NO Dj pasa a 22
meses?
NS/NR [ ]9 NS/NR []9 NS/NR []
20. /Para qué lo ha Sl NO NS/NR Sl NO NS/NR Sl NO NS/NR
utilizado?
1. Para ocio, musica, Clh e [9 Clh e [e Clh e [o
juegos, etc.
2. Para trabajos |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
escolares
3. Otros usos |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
21. ;Desde qué lugar ha S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
usado el ordenador?
1. Su Vivienda Ll Oe [o Ll Oe [o Ll Cde [
2. Vi\(l)izr::‘i;g: familiares |:|1 DG |:|9 D1 |:|6 |:|9 |:|1 DG D9
3. Centro de estudios |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
4. Centros publlcos D1 I:|6 Dg I:|1 DG Dg D1 |:|6 I:|9
5. Cibercafés o similares
Ll e [o Ch e [e Clh e [e
6. Otros lugares
Ll e [o Ch e [e Clh e [e
22. ¢Ha utilizado Internet | SI 1 sl (1 s L1
desde cualquier lugar en
los ultimos 3 meses? NO DG } pasaa25 | NO DG }pasa a25 |NO DG }pasa a25
NS/NR [ ]o NS/NR [ ]9 NS/NR [ ]9
23. (Para qué ha utilizado S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
Internet?
1. Para ocio, musica, [h Dl [le [ De [le [ Dle [le
juegos, etc. (11 [e [e (01 e [e (11 e [9
2. Para trabajos escolares
3. Otros usos 1 Oe [l9 Chh Oe [9 Chh Ce [9
24. ;Desde qué lugar ha S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
usado Internet?
1. Su Vivienda L [le [o Chh Oe [ls Chh [Cde [le
2. Vivienda de
familiares o amigos D1 DG |:|9 D1 DG |:|9 D1 DG |:|9
3. Centro de estudios |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
4. Centros publicos D1 |:|6 |:|9 I:l_l |:|6 |:|9 D1 |:|6 D9
5. Cibercafés o
similares Ll Oe o Ll Oe [l 1 Ce [l
6. Otros lugares (11 [le [l9 (11 [le [o (11 [le [9

25. ;Dispone de teléfono
movil?

s1[]1 no[]6 NS/NR[]

s1[_]1 no[]6 NS/NR[]

s1[_]1 no[]6 NS/NR[]




V.- USO DE TELEFONO MOVIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del uso del teléfono movil y el ordenador. Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo’.

(Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ Iéale lo
siguiente: ‘Se considera que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de
actividad informatica como son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por
Internet, juegos, etc. Puede ser de forma totalmente personal o acompanado por otras personas
en su uso.’)

26. ;Usa el teléfono movil?

28. (Cuando fue la ultima vez que lo utiliz6?

3) EN @1 UIIMO MES 1ttt ettt e e e eeeee e e e seeeeaeeaeeeneeeas [11
b) Hace mas de 1 mesy menos de 3 .....cccccccueueeeeereeeeeeeeenennnn (12
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 af0....ccceveveeeeereeneennnne []3 > pasar a pregunta 31
d) Hace MAs de 1 @N0 .coeoveeeeceieieeeeeee e []4 > pasara pregunta 31

29. De media, icon qué frecuencia ha usado el ordenador en los altimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........ccccccuveeeeennn. 1
b) Todas las semanas, pero no diariamente ..........ccccceveeeeeenn.. (]2
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... 13
d) NO tOdOS 10S MESES ..evieiieeeeeeeeeeee et eee s [ 14

30. Digame si en los ultimos 3 meses ha utilizado el ordenador en los siguientes
lugares:

Sl NO

A) EN SU VIVIENAA 1ttt ettt ee e e eeeeeeeaeeaeeneenas [11 [e
b) En el centro de trabajo ....o.eeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s ae s (11 [e
C) EN €l Centro de €StUdIOS «.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeaens [11 [e
d) En otra vivienda de familiares 0 conocidos ......cceceeeeeeeueene.. 11 [e
e) En un centro publico (Ayuntamiento, biblioteca publica

U OLFOS CONEIOS OFICIAIES) vvveeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeeeeeseeeeseeeseesneanens (11 s
) En un cibercentro, cibercafé & Similar....ocoeeeeeeeeereeveerensenns (11 [le

g) En alguin otro lugar (hotel, aeropuerto, etc.)........ccccceveer... 11 e



31. ¢(Cuando fue la udltima vez que tomé parte de un curso de al menos 3 horas de
duracion relativo al uso de ordenadores?

A) EN 10S UlIMOS 3 MESES...uiiureeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesseseesseeaeseseeeas []1
b) Hace mas de 3 meses y menos de 1aN0 ..c....eeeeueeneeeeeennnnn. []2
c) Hace mas de 1 afo y menos de 3 af0S......ccceveceeeeeeserereenans 13
d) HACE MAS 08 3 A0S uieeeeeeeeeeeeeeseeereesereesessesseeseresseessseseseens []a

e) Nunca he realizado un curso de estas caracteristicas........ []5



VI.- USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier medio’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se
considera ‘usar o acceder a Internet’ léale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso a la red
de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacion y comprar o
encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompafnado por otras personas en su uso.’)

32. ;Ha usado Internet alguna vez?

NQ ............................................................................................... [ 16> SienP26ha
respondido Sl, pasar a pregunta P48; si en P26 responde NO pasar a la pregunta P55

33. (Cuando fue la ultima vez que usé Internet?

@) EN @1 UIIMO MBSttt ee e e e e eeeeeeeeseeeeeeeeaeeneeeas []1
b) Hace mas de 1 mesy menos de 3 ......ccoceeeevereereeeeseseevenennnns ]2
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 afo .....cccceeeeeeeccnennens 13
d) HACe MAS dE T A0 wueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeneenas []4 -~ >SienP26ha

respondido Si pasar a pregunta P48; si en P26 ha respondido NO, en este caso pasar a la pregunta P50

34. De media, {con qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........ccccccuveeeenn. 11
b) Todas las semanas, pero no diariamente .........cccccceeeeeeeen... []2
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... 13
d) NO tOJOS 10S MESES ceveeeeeeeeeeeeeeeerseeereeseeeeseseesseesesesseessseseseens []a

35. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares. Le leo las distintas posibilidades e indiqueme si lo ha utilizado en
cada una de ellas:

Sl NO

3) DESAE SU VIVIENAA 1.nerereeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeseeeeseeesrenseessseseseens (11 [se
b) Desde el centro de trabajo ........oceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeen (11 [se
c) Desde el CeNtro de ESTUAIOS .vveereveeeereeeereeeereerereeseesseesesenaens (11 [se
d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos.................. 11 [se
e) Desde una biblioteca publiCa.......cccceeevereereeeceereceeee s (11 [e
f) Desde UNa Oficing POStAl...c..veueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e e e (11 [se
g) Desde el Ayuntamiento o centro publico

dE 12 AAMINTISIIACION 1.ttt ettt eeeeee e e e e ee e e eeeseeeeeeeaeeneeeas (11 [e
h) Desde una asociacion 0 CENtIrO CIVICO...uumrrrerreeereereeaereenes (11 [se
i) Desde un Cibercentro, cibercafé 0 similar.....cooveveveeevevennne., (11 [se
j) Desde un area publica con red inalambrica (hotspot) ....... 11 e

k) DeSde OtroS [UQAres ...ceeueeunienniemnissemisisestesesssesessesesens (11 [e



36. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos méviles para acceder a Internet?

Si NO

a) Teléfono movil de banda ancha via UMTS, 3G ......ccccvuveeeeceeennnee. C11 [le
b) Otro teléfono MOVl (GPRS, WAP) ...ttt 11 [le
c¢) Ordenador de mano (agenda electrénica 6 similar,

PDA, pocket PC, PAlMIOP) ..veuiuiereirircriisises st sesasse s sssssseses s []1 [16
d) Ordenador portétil a través de una conexion sin cables

(wireless) fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo............. (11 (16
€) OtroS diSPOSILIVOS ....cvieieieieeieieececeeetee ettt ns []1 (16

37. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de comunicacion, busqueda de informacion y servicios on-line en Internet:

Si NO

a) Recibir 0 enviar COrreo eleCtrONICO woveewveereeereeereeereerreereeseseeeesees (11 (16
b) Buscar informacidn sobre bienes y Servicios ......c.ccceeeeesrrrenenne. 11 []6
c) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento

(informacion, reservas, COMPras, E1C...) oo ieereeeeeeeeeereeeeeeseeseseeeenns (11 (16
d) Descargar software (excluido el de jUegos) .......ccoevveerererreresesereenan. 11 e
e) Leer o descargar periodicos o revistas de actualidad on-line ...... 11 [le
e1) (En caso de marcar Sl en la opcion (e) se realiza la pregunta) ;los recibe a través de
suscripcion a algtin medio o servicio de NoOticias? ......coeveveeereeeerene. (11 (16
f) Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo...... 11 [le
g) Buscar informacion sobre temas de salud.........cccceevereeeeceeseenenan. 1 (16

38. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de banca y venta a través de Internet:

Si NO
a) Banca electrdnica o actividades financieras (bolsa, etc.).............. 1 []e
b) Vender bienes o servicios (venta directa,
MEAIANTE SUDASTAS, BIC.). ueeveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesaeeeeeeneenans (11 (16

39. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de Educacion y Formacion por Internet:

SI NO
a) Buscar informacion sobre educacion, formacidn u otro tipo
8 CUTSOS cvearreeeeeeeereeseseeseeseseeassesassesassesassesasseessessaesssaesssaesessessessseessseenen (11 (16
b) Realizar algun curso via Internet de cualquier materia................. (11 (16

c) Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje........cc.ccceuee.... 11 [le



40. ;Me podria decir cuales de las siguientes formas de comunicacion por Internet con
las Administraciones Publicas ha usado, por motivos particulares, en los periodos que
se senalan?:

En caso de marcar Sl en alguna de las opciones para “En los ultimos 3 meses”, debera quedar
marcada la correspondiente opcion para “En los ultimos 12 meses”

En los ultimos En los ultimos

3 meses 12 meses
Sl NO Sl NO
a) Obtener informacion de paginas web de la Administracion.... [ 11 [16 (11 [e
b) Descargar formularios ofiCiales.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees (11 [lse (11 [e

c) Enviar formularios cumplimentados........c.ccoveeeeeeeresesssesereenenn, (11 s (11 [se



VII.- USO DE SERVICIOS AVANZADOS

Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre el uso por su
parte de una serie de servicios tecnolégicamente avanzados’

41. En los ultimos 3 meses, (ha usado Internet, por motivos particulares, para alguna
de las siguientes actividades de comunicacion?

Si NO

a) Telefonear a través de INTEIMET.. . . e eeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeenaeen [ e
b) Videollamadas (a través de webcam) por Internet.........ccco......... (11 [1e6
c¢) Envio de mensajes a chats, grupos de noticias o foros de

AISCUSTION ONM=TINE ettt ettt e et et et e eee e eee et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeens [ 11 [16
d) Uso de mensajeria instantdnea (comunicacion en tiempo real

con otros a través de texto escrito. P. ej. messenger)........cccccuu..... C11 [le
€) LECTUIA A8 DIOGS. ... ettt ee e en e e e eeneae (11 [1e6
f) Creacién o mantenimiento del propio blog.......cceeeeeeeereececsvevenene. 11 16
g) Otras actividades de COMUNICACION. .....c.cueeeeeeeeeeeeeeseeeseeesseseeeans (11 [le6

Si en la pregunta P41 ha contestado Sl a alguna de las opciones a) 6 b), se pasa a la pregunta P42; en
caso contrario se pasa a la pregunta P43.

42. ;En qué medida 6 grado ha reemplazado con sus llamadas a través de Internet a
otros medios de comunicacion?
Mucho Algunas Nunca
veces

a) Llamadas de teléfono MOVil..o e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenaeees 11 ]2 [13
b) Uso de linea de teléfono fijo (no enlazada a Internet)...[ ] 1 (12 13
C) USO dE COITEO €lECIIONICO. cveveeeeeeereereeesererseeeeeseeeeseenens 11 ]2 [13



43. En los ultimos 3 meses, ¢(ha usado Internet para las siguientes actividades de ocio
relacionadas con los contenidos audiovisuales?:

SI NO
a) Escuchar radios emitidas por Internet y/o ver TV emitida por
I EEITIE et ettt et e et eee e e et et e et e e eeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeenneeeeeeneeeeeenenesenaneans (11 (16
b) Descargar y/o escuchar musica (en sitios distintos a radios
€MItidas POr INTEINEL).....ocuiieiieeeee sttt s (11 [16
c) Descargar y/o ver peliculas, cortos 6 ficheros de videos (en
sitios distintos a TVs emitidas por Internet)........ccccccemvrerreeeeeennnn. []1 [1e6
d) Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer-to-peer
(intercambio de peliculas, musica, videos,... P.ej. eMule)............... []1 [1e6
e) Uso de servicios de podcast para recibir automaticamente
fIChEros de aUIO O VIAEO «ueeeeeeeeee et eee et eee e eee e eee e (11 [16
f) Descargar juegos de ordenador 6 videojuegos (incluidas
ACTUANIZACTIONES) v eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeee e eeee e eeeeeeseesseeseneeeeseeseneeneannnenes 11 [le
9) JUGAr €N 18U CONM OLIOS...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeneeeeeeeeneneens 1 [le
h) Colgar contenidos propios (texto, imagenes, fotos, videos,
musica, etc) en una web para ser compartidos........ccccceecemerereeennnnn. []1 [1e6
i) Usar un buscador basado en noticias actualizadas (p.ej. RSS)
para leer nuevos contenidos en paginas web........c...cccciiiiieennne 11 [le
j) Otros servicios audioViSUAIES.........cccccereeisiseeee st (11 [16

Si en la pregunta P43 ha contestado Sl a alguna de las opciones b), ¢), d) 6 e), se pasa a la
pregunta P44; en caso contrario se pasa a la pregunta P45.

44. Por término medio, ;con que frecuencia ha descargado musica y/o peliculas en los
altimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........ccccceuveeeeenn. 11
b) Todas las semanas, pero no diariamente .........cccccceeeeeeeen... (]2
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... []3
d) NO tOTOS 10S MESES ceveereeeeeeeeeeeeereeeereeeeeeeseseesseeseresseessseseseens []a

e) No aplicable (s6lo ha escuchado musica y/o visto
peliculas, sin haber descargado nada).......ccccceeevveiceinennceeeen... 15

45. jHa pagado en los ultimos tres meses por contenidos audiovisuales a través de
Internet (musica, peliculas, videos, etc.)?

3 PP PRPRPPR [ 11 > pasar a pregunta 47



46. ;Cuales son las razones por las que pagaria por estos contenidos audiovisuales?:

Sl NO

a) Falta de contenidos gratuitos disponibles............ccccevrurrenreennnn. (11 (16
b) Existencia de derechos que los protejan legalmente................. 11 [le
c) Medios de pago mas adecuados.........cceeeevevuuenennrrerieeeeeeeee e e e eeen []1 [le
d) Precios mas ventajosos comparados con los contenidos

1 T T PP (11 [le
e) Mejor calidad de los contenidos de pago que los gratuitos......... 11 [le
f) Mayor variedad de opciones; contenidos mas facilmente

o LYo Yo Y g 111 [= Y- 11 [1e6

g) Otros motivos (p.ej. para apoyar el trabajo de los artistas, etc.)..[ | 1 (e

h) Ninguna. No estaria dispuesto a pagar en ningun caso.............. C11 []e

47. (En qué medida 6 grado ha reemplazado con el uso de Internet algunas de las
actividades tradicionales siguientes?:

Mucho Algunas Nunca

veces
a) Lectura de noticias impresas, periédicos, revistas

por la lectura de Noticias ON-liNe........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeereenns (11 (]2 [13
b) La compra de CDs por la descarga de ficheros de

IYVUISTCA vt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesaeeeeeeeeeeaeeeseeeeseeeeeennnaeesenenneenans (11 (]2 []3
c) La compra 6 alquiler de DVDs por la descarga de

PEICUIAS Y VIAEOS....eceiieeeectee et (11 []2 []3
d) Oir la radio por el método tradicional por oirla a

EFAVES AE 18 WED ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeesesesseneeeseenaes 11 ]2 13
e) Contactar personalmente con los servicios publicos

y las administraciones por contactar on-line con ellos..... [ ] 1 12 13

Si en la pregunta P26 ha contestado Sl, se pasa a la pregunta P48, en caso contrario se pasa a la
pregunta P50.



48. En los ultimos 3 meses, {para cuales de las siguientes actividades ha utilizado el
teléfono movil por motivos particulares?. Como vera, se trata de actividades distintas a
las llamadas de voz 6 los mensajes SMS.

Sl NO
a) Envio de fotografias 6 VideoClips........cceveveveeereeeereeerereseieesesseeens 11 [le
b) Colgar fotografias 6 videoclips desde su teléfono en una
PAGING WED ..ottt ettt 11 (e
c) Recepciodn de servicios de informacion de pago (p.ej. noticias,
boletines meteoroldgicos, resultados deportivos, etc.).........o.c....... 11 [le
d) NaVegar PO INTEINET...c..cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e s e ee e eeeeseenee s 11 [le
€) LEET SU COITEO ElECTIONTICO . ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseeeeeeeeesenaeesenseeas []1 [16
f) Descargar 6 ver programas de TV 6 Vid€o.......ccceeeeieeriieneicieenns 11 (e
g) Pagar por bienes 6 servicios (en vez de hacerlo en metalico 6
LoTo AR =Ly =17 | PO (11 [1e6
h) Navegacion personal para encontrar lugares 6 direcciones
(GPS), uso de servicios de senalizacién de lugares (p.ej. para
recibir recorridos préximos, tiendas, informacion de eventos)...... 11 [le
1) Otras ACTIVIAAUES e veueereeeeeeeeereseeeeeseseeressesessesesessesssseasesessessseessseeaes (11 [le

49. ;Utiliza tarjeta 6 contrato en su/s teléfono/s moévil/es?

Entrevistador: Marque las opciones pertinentes teniendo en cuenta que, en este caso, puede
haber dos respuestas afirmativas (p.ej., si el informante dispone de dos 6 mads mdoviles) no
siendo posible dos respuestas negativas.

Si NO
E I 1 1= 2= TR (11 [le6
oY N OTe 1811 €1 (e TUTT TR (11 [16

b1) (En caso de marcar Sl en la opcion b) se realiza la pregunta) ;dispone de una
tarifa plana para acceder a Internet a través de teléfono movil? ....[ ] 1 [le

Si en la pregunta P32 ha contestado SI, se pasa a la pregunta P50; en caso contrario se pasa a la
pregunta P55, iniciando el Bloque IX.



VIIl.- COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, Iéale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar, pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo.’

50. ({Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet?

N O it e e ee e e e e e e e e eereerarnan—aaaaenaeeees [] 6 > pasar a Bloque IX

51. ¢(Cuando fue la ultima vez que compro algun producto o servicio a través de
Internet?

EN €] GHIMO MIES..uieieiieeeeeeeeeet et eee e ee et ee e en e (11
Hace masde Tmesy menosde 3 ......coococcennemreneeneceeennnn. [12
Hace mas de 3 meses y menos de 1 al0....ccceeeeeeeeveccennnee. [13
Hace MAS de 1 @N0 ..ceeeviiieiiieiee e e [14 > pasar a Bloque IX

52. Digame si compro o encargo a través de Internet en los tltimos 12 meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no
lo incluya si lo realizo por motivos de trabajo):

Sl NO

a) Productos de alimentacion ....o.eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesensenenns (11 (16
b) Bienes para el hogar (p. ej. muebles, juguetes, etc)........ccoevrur... 11 [le
C) PeliCUIAS, MUSICA -...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e nnes (11 []6
d) Libros, revistas, periédicos, material formativo on line ............... C11 [le
€) Material depPOrtiVO, FOP ... e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeeeseseeeeeeeseeeeeens (11 (16
f) Programas de software y actualizaciones (incluido juegos de

ordenador y de VIdEOCONSOIAS) .....cvvveeueeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeaeaeaen (11 (16
g) Equipo informatico (ordenadores y accesorios)........c.covueeeveveeene. 11 [le
h) Equipamiento electrénico (p. ej. cdmaras... no considerar

aCCESOrIOS AE OFAENATON) cuveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeaneneaen (11 (16
i) Compra de acciones, servicios financieros o de seguros.............. (11 (16
j) Viajes 0 alojamiento de VacaCiones .........ccceecueeeveeereeeeeesseeeeressesnens 11 [le
k) Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) ............. (11 (16
[) LOErias 0 @PUESLAS ...cccevivcrieieeieieeie et e sest s sa st st sssbsbese s (11 (16

M) Otros ProductoS 0 SEIVICIOS.....ccuieevereireiisiseeree sttt seree s (11 (16



Si en la pregunta 52 se senala Sl en alguna de las opciones: c), d) 6 f) = se pasa a la pregunta

53, en otro caso se pasa a la pregunta 54

Si en la pregunta 52 se senala Sl la opcion (c) = la pregunta 53 visualizara la opcion (a)
Si en la pregunta 52 se senala Sl la opcion (d) = la pregunta 53 visualizara la opcion (b)
Si en la pregunta 52 se senala Sl la opcion (f) = la pregunta 53 visualizara la opcion (c)

53. De los siguientes productos que ha comprado o encargado por Internet, digame si
alguna vez prefiriéo descargarlos a través de paginas web en vez de recibirlos por correo

postal
Si
a) PelicUlas, MUSICA...ccecieeeeiiecee e eeeeeeee ettt s n s e e nas []1
b) Libros, revistas, periédicos, material formativo on line ............... 11
c) Programas de software y actualizaciones (incluido juegos de
ordenador y VIdEOCONSO0IAS).......ccieerereeueeiireieeeseiseees e sesssserssssnnas 11

NO
e
[le

[le

54. (A quien ha comprado o encargado por Internet bienes 6 servicios por motivos

privados en los ultimos 12 meses?

Sl
a) Vendedores NACIONAIES .......cccoecceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee s (11
b) Vendedores de otros paises de la UE .....cccoooioeiiiiiiiiiiieiceeees (11
c) Vendedores del resto del mundo......c.eeeeviiveeeieiiieeei e L1

d) El pais de origen de los vendedores es desconocido.......cc.......... 11

NO

[le
Cle
16
16



IX.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA
Entrevistador: |éale al informante ‘Las préximas preguntas son de tipo general.’

55. ;Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda. El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente, por ejemplo: ha asistido menos de

cinco anos a la escuela, tres cursos completos de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
doctorado en Ciencias Sociales, etc.

ANAITADETOS veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeeeeeeeeasseesesesseessseeseseesesaseenaseeeseens [
EUCACION PriMariae . eeee e ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeseeeaeaeesaeesenaesaeeseenns (2
Primera etapa de la Educacidon Secundaria........ccocooveveerecreeennnnae 13
Segunda etapa de la Educacién Secundaria.......ccccceveviiineeennnnne [a
Formacion Profesional de Grado Superior......cccceeeeeecececenennnnnns [ s
Educacion Superior UNiVersitaria........oooeeeeeeveeeeeeeeeeseseenens [ 6
NoO se puede COdIfiCAr......couririeieeeieeeeeee ettt eaean [l9

56. (La semana pasada, ha realizado Vd. algun trabajo remunerado como asalariado o
por su cuenta de al menos una hora?. Incliyalo también si fue como ayuda familiar.

NO e e e [ 16 > pasar a pregunta 59

57. La semana pasada, icual de las siguientes era su situacion profesional en su
trabajo? Si tiene varios trabajos, debe referirse al que considere principal.

Trabajador por CUENtA @JENA.......uueerrerieeeeeeiee e e e e e L

Trabajador por cuenta propia (se incluye ayuda familiar)..... [le



58. Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada, ¢/cual era su ocupacion
principal?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda segun la tabla de clasificacion
del manual. El informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

58(a) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

Y YA LU T O 1
NO MANUAL ...t e s se e s seae e e L le
58(b) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:
Trabajador TIC.....cceuueeveeieecee e ere e eee e e e sbeenreens 1
Otros trabajadores...ccccccceeeeeieieieeeeceeeeeeeeeeeeeee e, [ 16~ > pasar a pregunta 60

59. La semana pasada, cual de las siguientes era su situacion laboral?

PAradO c.eeeeeeeeee et eee et eee e e [
EStUTIANTE. c.veeeeveeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeneeneneeneaen [ ]2
LabOres del NOGAr......cuoveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeesesesenens []3
PENSIONISTA. ettt ee et e e ee e e e s [ ]a
Otra situacion 1aboral........ocooeeeeeeeeeee e []5

60. Por ultimo, (me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar (es decir, después de las
retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?.
Incluya, por favor, todas las fuentes de ingreso (en el caso de existir mas de una),
considerando (para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente.

Entrevistador: anote el intervalo declarado. Se debera contabilizar la suma de los ingresos
regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad, aporten 6 no estos
ingresos en su totalidad 6 en parte para sufragar los gastos del hogar.

En el computo del importe de estos ingresos mensuales se tendra en cuenta:

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual (pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales, los gastos deducibles, retenciones 6 pagos fraccionados.

MENOS A€ 1.100 EUIOS..ecueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeaeeeeeaesaeens 1
De 1.100 @ 1.800 QUIOS......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeaeeneas []2
De 1.800 @ 2.700 EUFOS.....coucureummerearmmeeneseeseeseseeseaneseenss []3
MAS dE 2.700 EUIOS.c.eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeessereeeeesesnenea [ 14
NS/NR.cvreeeereteessesseeseeeeeeesessess s sesssss et ssssesssssssses [ls

Fin de la encuesta



