INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). 2009

Cuestionario
I. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

1) Digame el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta vivienda. No olvide
incluir a los ninos.

Si hay informacion de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta:
iLas personas que viven en esta vivienda son...? Leer sélo los nombres
Entrevistador: borre las personas que no vivan en la vivienda.

2) Digame si hay alguna otra persona que considere ésta su residencia habitual y que esté ausente en la
actualidad. Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

3) Digame si hay alguna otra persona mas que actualmente no tenga NINGUNA RESIDENCIA PRINCIPAL y
que esta ahora en la vivienda aunque sea temporalmente.

Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares
(TIC-H 2009) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unidén Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacién, asi como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion
Secreto Estadistico

Seradn objeto de proteccién y quedardn amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcién
Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto estadistico
(art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras, residentes en Espafa
(articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

1.
NOMBRE Y APELLIDOS

2.

¢Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado/a de hogar
interno en otra vivienda?

(Haga para cada persona la
marca que corresponda)

3.

(Alguna persona tiene otra
vivienda que considere su
residencia habitual, pero se
encuentra temporalmente
aqui por estudios, trabajo,
enfermedad o viaje? (Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4.
PERSONA N¢:
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SEXO Digame el mes y el afio de ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N°
nacimiento
(Sélo (Sélo rellenar la edad si el
preguntar si encuestado no recuerda la
existe duda) fecha)
1] Hombre O T sl
Mes Ano
6[_] Mujer L 6| NO — FIN -
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6(_] Mujer L 6[_I1NO — FIN ||
Edad
1] Hombre [ si—
Mes Ano
6] Mujer L 6_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre O T sl
Mes Ano
6[_] Mujer L 6[_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre R si—
Mes Ano
6] Mujer L 6| NO — FIN |1l
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6] Mujer L 6[_INO - FIN -
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6] Mujer L 6[_INO — FIN -
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6] Mujer L 6L_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre [ Osi—
Mes Ano
61 Mujer L 6[_INO — FIN -
Edad
1] Hombre [ Osi—
Mes Ano
61 Mujer L 61 NO — FIN -




4. SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacidon voy a hacer la seleccion de la persona
a encuestar’.

1. NOMBRE

2. PERSONA N¢

3. Identificador de la vivienda

4. Total de personas encuestables

5. ENCUESTABLE N®

Segun sea:

A) Si la persona seleccionada coincide con la que estd entrevistando indiqueselo y siga
adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ninos del
Ordenador e Internet. Si es el informante cumplimente con él esos bloques. Si es la persona
seleccionada, pregunte por el momento adecuado, y antes de dar por terminada la entrevista,
no olvide pedir un teléfono de contacto.



Il.- EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, Iéale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnologias de informacion y comunicacion como ordenador, Internet,
etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia. También se
incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’'.

1. ¢(Tienen television?

] ISP O P TPRPRPPOON 11
NO e e aeees [ 16 — pasara pregunta 4
NS/NR .o e e e e e e eeaeaes 19 — pasar a pregunta 4

2. ;Dispone de los siguientes medios para recibir senal de television?

Sl NO NS/NR
a) Antena parabdlica (Digital plus, emisoras
extranjeras o nacionales recibidas via satélite) ............... |:| 1 |:| 6 |:| 9
b) Televisidn por cable (ono, Euskaltel,
Telecable, R-MUNAO) .....uueeeeeeieeeeeciiciieieeee e e e e eeenneeaeeaa e 11 [le [19
c) Television Digital Terrestre (TDT)...coececveveeeeeenneee. (11 [le []9
d) Television a través de ADSL o linea telefénica
(Imagenio, Orange, Jazztel, Ya.com).....cccccueeeiuiaiinnnananaans L1 [le [19

Si se responde Sl a la opcién 2c) (disponen de TDT) entonces se formula la pregunta 3; en otro
caso, pasar a la pregunta 4.

3. {Me podria indicar de qué forma reciben la seiial de TDT?

Sl NO NS/NR
a) Tienen televisor con TDT incorporado ................. L1 [le [19
b) Tienen DVD con TDT incorporado ........ccccceeeunenn. (11 [Je []9
c) Mediante un descodificador externo .................... L1 [le [19

d) Integrado al descodificador de la TV via satélite. [ ] 1 [le [19

e) Integrado al descodificador del operador de la
TV a través de ADSL 6 linea telefonica........cccceeenene. 11 Oe [9

f) Integrado al descodificador del operador de la
TV POF CADIE et ee e en e 11 [le [19



Si la vivienda tenia algun tipo de ordenador (dijo S| en la entrevista anterior) se le formula la
pregunta 4a), en otro caso 4b).

4 (a). En la entrevista anterior contestaron que Si tenian ordenador, icontinuan
disponiendo de alguna clase de ordenador? (Se incluye cualquier clase de ordenador:
de sobremesa, portatil, de mano (tal como agenda electronica o similar, PDA, palmtop,
pocket PC, etc))

] TP O PO (11
L N [] 6— pasar a pregunta 6
NS/NR ..o (19— pasar a pregunta 6

4 (b). ;(Disponen en su vivienda de algun tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador: de sobremesa, portatil, de mano (tal como agenda electrénica o similar,
PDA, palmtop, pocket PC, etc))

] USROS (11
1 N L] 6— pasara pregunta 6
NS/NR ..o e e ] 9— pasar a pregunta 6

5. ¢Cual de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?

Si NO NS/NR
a) Ordenador de sobremesa (también llamado PC) [ ] 1 [(Je [9
b) Ordenador portatil.......cccceevicciieriiiiiee e, (11 (16 []9
c¢) Ordenador de mano (agenda electronica 6
similar, PDA, pocket PC, palmtop, etc).....ccocvvueun... 11 [le [19

6. ;(Tienen teléfono fijo? Se incluyen inalambricos

S [T R TSR TRRRO 11
NO ettt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e anneenn (16
INS/NR ettt et e e eeee ettt eeeee e e eneeeeeeens (19

S TR TSROSO 11
NO ettt e et e e e e e e e ee e e e enneeneens []e
INS/NR ettt ettt e eeeeee et eeeeeeeeeee s s eeeeeeaeesnanan (19



9. (Tienen cadena musical, equipo de alta fidelidad o laserdisk?

o] RO 11
NO et ettt et e e e e e e e e e eaneenn (16
NS/NR e ee e e eeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeneeeneeen 9

S e e e e anas 11
NO ettt et e e e e e et ee e e e e e e e e e e e eneeeneeeenneenn (16
NS/NR «eeeeee e e e eeeeeeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeannenees (19

S TR 11
INO ettt ettt e e e ee e e e e e e e e e e e e e eennneeaeeeeeaaan [1le6
NS/NR et e et ee e e e eeeeeeeeeeeeneeeeeeen (19

o] TR (11
NO ettt et et e e e et e e e e eeeaeeaeeenn (16
NS/NR et e e et ee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 9



lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

14.

Si la vivienda disponia de conexion a Internet en entrevista anterior 14a), en otro caso 14b).

a) En la entrevista anterior contestaron que si tenian conexién a Internet en su
vivienda, ;contintan disponiendo de ella independientemente de si es utilizada?

Sl ] 1— pasar a pregunta 15
[0 T [le
NS/NR..cooeeiiiiieeeneans [19 ¢— si HAY nifos de 10 a 15 afios pasar al BI. IV, si NO al BI. V.

b) ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet independientemente de si es
utilizado?

£ 1> pasar a pregunta 15
(N[0 TR [le
NS/NR...ooeriiiiereeeee [ 19 (- si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al BI. IV, si NO al BI. V.

15. {Qué dispositivos utilizan para acceder a Internet desde la vivienda? Le leo los
distintos dispositivos e indiqueme si acceden a través de cada uno de ellos

| NO NS/NR

a) Ordenador de SODIEMESA wouveeeeveveeeeeeeeeeeeeeseeeeenanns 11 [1e []9

b) Ordenador POrtAtil........ccceeccueeeeeeeerereeceeeeeeseseeesenns 11 [le [19

c¢) Otro tipo de ordenador (agenda electrénica 6

similar, PDA, pocket PC, €tC) ......ceeevueurueeeerrerrrerennennes (11 [Je [J9
d) Televisidon con dispositivo especifico

de acceso a Internet (television digital, etc.) ............ L1 [le [19

€) VIdEOCONSOIA vttt ee e (11 (16 [J9

f) Teléfono Movil (WAP, GPRS, UMTS, 3G, 3,56G)....[ ] 1 [le |:| 9
g) Otros diSPOSItIVOS ...cceevecveueieerireesee s (11 [1e []9



16. (Qué tipo de conexion a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse

Sl NO NS/NR
a) Conexion de banda ancha por ADSL...................... (11 [e [19
b) Conexion de banda ancha por red de cable........... 11 e [19
c) Telefonia mévil de banda ancha UMTS, 3G, 3,5G..[ 11 []6 []9

d) Otras conexiones de banda ancha
(Via SAtElite, B1C.) ittt e (11 e [9

e) Conexion de banda estrecha por llamada
telefénica a través de su linea de teléfono
convencional (médem) 0 RDSH...c.oeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeenns 11 [e [19

f) Otro tipo de telefonia mévil de banda estrecha
(WAP, GPRS)....coeveviiierssssessssesssssesesessssssssssssssesssssssssses (11 e [19

En el caso de que las respuestas a todas las opciones anteriores sean NO 6 NS/NR y en la
entrevista anterior tampoco hubo ninguna respuesta marcada con Sl, se pasa a la pregunta 17

En el caso de que las respuestas a todas las opciones anteriores sean NO 6 NS/NR (existiendo en
la entrevista anterior alguna opcion marcada con Sl (1) en esa pregunta), la aplicacion presentara
la pregunta 16.b unicamente con aquella(s) opcion(es) que en la entrevista anterior tenian
respuesta afirmativa (Sl (1)), de la siguiente forma:

16.b En la entrevista anterior contestaron que utilizaban los siguientes tipos de
conexion a Internet. Digame, para cada uno de ellos, si los continua utilizando 6 no.

Si NO
a) Conexion de banda ancha por ADSL.........ccco........ (11 [e
b) Conexién de banda ancha por red de cable........... (11 [Oe

c) Telefonia movil de banda ancha UMTS, 3G, 3,6G..[ ]1 []6

d) Otras conexiones de banda ancha
(VA SALEIIEE, BTC.)evereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeneene (11 [se

e) Conexion de banda estrecha por llamada
telefdnica a través de su linea de teléfono
convencional (MAdem) 0 RDS..c.veeveeereeeeeeeeeeeeeens 11 [e

f) Otro tipo de telefonia mévil de banda estrecha
(WAP, GPRS)....cuueereneeneeninessnessessssssessssssesssessssssessssnssnns 11 e

Si en la pregunta 16 (6 16.b) se contesta Sl a alguna de las siguientes opciones: (a) (b) (c) (d), y
hay ninos de 10 a 15 anos se pasa al Bloque IV, y si no hay ninos se pasa al Bloque V. En caso de
no haber contestado Sl a alguna de las opciones: (a) (b) (c) (d) se pasa a la pregunta 17



17.- ¢ Por cuales de los siguientes motivos no tienen conexion de banda ancha en la
vivienda (como por ejemplo ADSL o red de cable)?

Sl NO NS/NR

a) La conexion le resulta demasiado cara............ 11 (16 []9
D) NO 10 NECESIEAN weeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeanas 11 [1e []9
c) No existe disponibilidad de conexiéon de banda

ANCHA BN SU ZONA..tttieeeeeee et e e e eeee e e eeraeeeneenaean (11 (16 [1]9
d) Pueden acceder a través de banda ancha desde

otro lugar (trabajo, centro de estudios) ................... 11 [le [19
€) POr OrOS MOLIVOS ...veveeeeeeeeeeeeee et 11 (16 [1]9

Si hay ninos de 10 a 15 anos, pasar al Bloque 1V, en caso contrario, pasar al Bloque V



IV.- TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NINOS (10 A 15 ANOS)

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet por los niiios de 10 a 15 anos’.

18. Nombre @ |.ccciceie L iieeieee  deeeeaeeaaas

Persona N° || | 1
19. ¢Ha utilizado el s L1 sI Ll si L1
%a;ior en los ultimos 3 NO I:lG pasa a 22 NO |:|6 jrpasa a22 NO Dj pasa a 22
meses?

NS/NR [ ]9 NS/NR []9 NS/NR []

20. ;Para qué lo ha SI NO NS/NR SI NO NS/NR | NO NS/NR
utilizado?

1. Para ocio, musica, C1h e [e 11 e [9 11 e [l9

juegos, etc.

2. Para trabajos |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9

escolares

3. Otros usos |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
21. ;(Desde qué lugar ha S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
usado el ordenador?

1. Su Vivienda Ll Oe [o Ll Oe [o Ll Cde [
2. Vivienda de familiares

o amigos [l Cle [9 Clh e [o Clh Cle [9

Centro de estudios |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
Centros publicos |:|1 DG |:|9 D'l |:|6 |:|9 |:|1 DG D9

Cibercafés o similares

o g W

Otros lugares

22. ¢Ha utilizado Internet | SI 1 sl (1 s L1

desde cualquier lugar en

los ultimos 3 meses? NO DG } pasaa25 | NO DG }pasa a25 |NO DG }pasa a25
NS/NR [ ]o NS/NR [ ]9 NS/NR [ ]9

23. (Para qué ha utilizado S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR

Internet?
1. Para ocio, musica, [h Dl [le [ De [le [ Dle [le
Juegos, etc. 1 Oe [ 1 Oe [9 1 Oe [9
2. Para trabajos escolares
3. Otros usos Ch Ce [9 Chh Oe [9 Chh Ce [9
24. ;Desde qué lugar ha S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
usado Internet?
1. Su Vivienda L [le [o Chh Oe [ls Chh [Cde [le
2. Vivienda de |:|1 DG |:|9 D1 |:|6 |:|9 |:|1 DG D9

familiares o amigos
3. Centro de estudios |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
4. Centros publicos D1 |:|6 |:|9 I:l_l |:|6 |:|9 D1 |:|6 D9
5. Cibercafés o

similares L [le [o (11 e [s Chh [Cle [o
6. Otros lugares (11 [le [l9 (11 e [9 (11 [le [o

25. ;Dispone de teléfono
mévil? st no[Ins/NRC] | s1 ] No[] ns/NRLC | st ] no[] Ns/NRL]




V.- USO DE TELEFONO MOVIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del uso del teléfono movil y el ordenador. Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo’.

(Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ Iéale lo
siguiente: ‘Se considera que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de
actividad informatica como son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por
Internet, juegos, etc. Puede ser de forma totalmente personal o acompanado por otras personas

en su uso.’)

26. ;Usa el teléfono movil?

28. ;Cuando fue la ultima vez que lo utiliz6?

a) EN el UliMO MBS couueiiiiieeeccen et eree e ren e |:| 1
b) Hace mas de T mesy Mmenos de 3 ......ccceeeeveeeveeeresesesesesenens []2
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 af0....ccceveveeeeereeneennnne []3 > pasar a pregunta 31
d) Hace MAas de 1 @N0 .coeoveeeeceieieeeeee e [] 4 > pasar a pregunta 31

29. De media, ;con qué frecuencia ha usado el ordenador en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........ccccceuveeeenn... (11
b) Todas las semanas, pero no diariamente .........cccccceeveeeeen... []2
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... 13
d) NO tOOS 10S MESES evueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeneeeas (14

30. Digame si en los ultimos 3 meses ha utilizado el ordenador en los siguientes
lugares:

Sl NO

) BN SU VIVIENAA ctreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseeaesesaeseenseessesneseens (11 [e
b) En el centro de trabajo .......cccecvcceceesieeceeeseeeete e [11 [e
C) EN €] CENTIrO dE ©STUIOS vvrveeeereeeereeeeeeveeeeseeeerssesssesseseesessnnens (11 [e
d) En otra vivienda de familiares 0 conocidos .......ccecvevreeeren.. (11 [e
e) En un centro publico (Ayuntamiento, biblioteca publica

U OLFOS CONEIOS OFICIAIES ) .vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseesneanens (11 [e
f) En un cibercentro, cibercafé & similar.....ocooveeeeeeeeeevveeeeeeenn. (11 [s

g) En alguin otro lugar (hotel, aeropuerto, etc.).........cccceveer... 11 e



31. (Cuales de las siguientes tareas relacionadas con la informatica ha realizado alguna
vez?

S NO

a) Copiar 0 mover ficheros 0 CarPetas ......coooeeveeeeeeeeeereeeeeeesereeeens (11 (16
b) Usar copiar o cortar y pegar en un documento........c.cceceururvevennne. 11 [le6
c) Usar férmulas aritméticas simples en una hoja de célculo .......... 11 [le
d) COMPIIMIF FICNEIOS ...vcuieicececectice sttt st []1 [16
e) Conectar o instalar dispositivos como un médem o

UNA IMPIESOTA ueieieitetieisesestesises st st ssssssses e ssssssestssessssststsbessssssssasessans []1 [l6
f) Escribir un programa usando un lenguaje de programacion ....... 11 [le

g) Manejo de programas para trasvase de informacién entre
dispositivos (camara digital, mp3, teléfono movil,...)eceeeereceevrnnnee. 1 [16



VI.- USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier medio’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se
considera ‘usar o acceder a Internet’ |éale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso a la red
de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacion y comprar o
encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompafnado por otras personas en su uso.’)

32. ;Ha usado Internet alguna vez?

] 11
N ittt rr e e s [] 6 > pasar a pregunta 56
(Bloque VIII)

33. (Cuando fue la ultima vez que uso Internet?

3) EN @] UIIMO MES tavieeeeeet et ettt e e eeee e e eeeeeeeeaeeaeeenennas (11
b) Hace mas de 1 mesy menos de 3 .....cccccccueueeeeereeeeeeeneneenenns 12
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 af0 ....ccoeeeceeeeereeeeennnne 13
d) Hace MAas de 1 aN0 ..ocoeeeceeeeeiceeee e [ 14 p> pasar al Bloque VII

34. De media, {con qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........cccoecceveeeenne 11
b) Todas las semanas, pero no diariamente ..........cccccevreeeeen... []2
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... [13
d) NO tOAOS [0S MESES ..evreeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeenenenenens (14

35. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares. Le leo las distintas posibilidades e indiqueme si lo ha utilizado en
cada una de ellas:

Sl NO

3) DESAE SU VIVIENA@ 1.t ee et et eeeeee e et e eeeeeeeeeseeeeeeeneens (11 s
b) Desde el centro de trabajo ........cccceeeveueveeeereeeeereesreeeeeseeseeeenns 11 [e
c) Desde el CeNtro de eStUAIOS ..ueeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeesenaens (11 [e
d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos.................. (11 [e
e) Desde una biblioteca PUbIiCa.......cceueveerveeeereeeeeeeeeee e 11 [e
f) Desde una oficina postal.......ccccveecvieeriiciien e, (11 [e
g) Desde el Ayuntamiento o centro publico

dE 18 AQMINISTFACION «.eeeveeeeeeeeeee ettt eee e e e et e eeeeeeeeseeeeeeneene (11 s
h) Desde una asociacion 0 centro CiViCo.......ccoeverrerrvercrnennes (11 [e
i) Desde un Cibercentro, cibercafé 0 similar......cueceeeeeeeveeennne. (11 [e
j) Desde un area publica con red inalambrica (hotspot) ....... (11 [e

k) DeSAE OtroS lUQATES ...cuceceeececrereeceeeeeeseseeeseseseseseeessesesesssseesens (11 [e



36. (Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos moviles para acceder a Internet?

SI NO
a) Teléfono movil de banda ancha via UMTS, 3G, 3,5G ......ccceeen... (11 (e
b) Otro teléfono MAVil (GPRS, WAP)........oceeereereereereseseeseeseseensesenees L1 e
c¢) Ordenador de mano (agenda electrénica 6 similar,
PDA, pocket PC, PAlMIOP) ....cceuereuerereeeeeieeeeeeeeeieeeeeseeeee s s esesss s 11 [le
d) Ordenador portétil a través de una conexion sin cables
(wireless) fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo............. 11 [le

37. Por favor, digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los
siguientes servicios de comunicacion a través de Internet:

Sl NO
a) Recibir 0 eNViar COrre0 EleCtrONICO ..veweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneeens (11 (16
b) Telefonear a través de Internet 6 videollamadas (via webcam) a
ErAVES 8 INTEIMET ce.eeeeeeeeeeeee et ee e eeee e e e esen e s es s s e e s eae s eaennnnens 11 [le
¢) Envio de mensajes a chats, blogs, grupos de noticias o foros de
discusién on-line, uso de mensajeria instantanea (p.ej. Messenger).[ ] 1 [le

38. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de busqueda de informacion y servicios on-line en Internet:

SI NO
a) Buscar informacidn sobre bienes y Servicios ..........ceevveeererererene. 11 [1e
al) (En caso de marcar Sl en la opcidn (a) se realiza la pregunta)
;ha usado esa informacién para comprar bienes 6 servicios? ........... 11 [le
al1.1) (En caso de marcar Sl en la opcion (al) se realiza la pregunta)
¢ha usado esa informacién para comprar a través de Internet?......... 11 [le
b) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento
(informacidn, reservas, COmMPras, etC...) ..coccerivveeriiiieeessssireeesssseeessesanes (11 [le
c) Escuchar radios emitidas por Internet y/o ver TV emitida por
11 (=Y 1= RS |:| 1 |:| 6
d) Colgar contenidos propios (texto, imagenes, fotos, videos,
musica, etc) en una pagina web para ser compartidos...........c.cceue.... 11 [le
e) Descargar software (excluido el de jJUEGOS) .....ceveveveeeeeeerreeererererens 11 [le
f) Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas 6 musica............... 11 [le

g) Leer o descargar, noticias, periddicos o revistas de actualidad

NI ettt ettt et et e et et e e e e e et e et et e eeeee et et eeeeeeene et et eeeaeneneaeeeees 11 [le

g1) (En caso de marcar Sl en la opcion (g) se realiza la pregunta)
¢los recibe a través de suscripcion a algun medio o servicio de

TYOTICIAS? 1. veveeeeeeeeeeeeee et eseeeeeeeaeeeeaeeseaeeseneesenseeeneeeeeeaeese et eseaenseaeeseneaneneenens 11 [le
h) Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo........ 11 [le

i) Buscar informacién sobre temas de salud (p.ej. lesiones,
enfermedades, NUEFICION, BTC.) . oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeenanns (11 (16



39. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de banca y venta de bienes o servicios a través de Internet:

S NO
3) BANCA EIECTIONMICA 1t eveeeeee et et et eee e et et eeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeaeeeeeeenenenn (11 (16
b) Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas,
(=1 (o TR N |:| 1 |:| 6

40. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes
servicios de Educacion y Formacién por Internet:

S NO
a) Buscar informacion sobre educacion, formacidn u otro tipo
A CUISOS ouvvreeereeeieeteeeseesssesessesesseeessesesssses s sesassesssesssesssesassssssssasanens 11 [le
b) Realizar algun curso via Internet de cualquier materia................. 11 []e
c) Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje.......cccoceeveveeee.. 11 [le

41. ;(Me podria decir si en los ultimos 3 meses y por motivos particulares, ha usado las
siguientes formas de comunicacion por Internet con las Administraciones Publicas?:

En caso de marcar Sl en alguna de las opciones a), b) 6 c) para “En los ultimos 3 meses”, debera
quedar marcada la correspondiente opcion para “;Y en los ultimos 12 meses?”.

En caso de responder Sl en la opcion “En los ultimos 3 meses”, se realizaran las siguientes
preguntas 41.1), 41.2) y 41.3) (referidas solamente al ambito temporal de “En los ultimos 3
meses”)

Si, por el contrario, se responde NO en la opcion “En los ultimos 3 meses”, se realizara la
pregunta para “;Y en los ultimos 12 meses?”.

NOTA: La tabla se debe ir rellenando por filas, por lo que la aplicacion no permitira contestar una nueva fila
hasta no haber cumplimentado el entrevistador la anterior fila completamente.

En los 41.1) Dela 41.2) De su | 41.3) De otros éY en los

ultimos 3 Administracion | Comunidad | organismos publicos ultimos 12

meses General del Autonoma | (universidades, otras meses?
Estado CC.AA. ¢

ayuntamientos, etc.)
a) Obtener informacion
de paginas web de la

Administracion Sl NO SI  NO Sl NO Sl NO SI NO
b) Descargar

formularios oficiales Sl NO SI  NO Sl NO Sl NO SI NO
c¢) Enviar formularios

cumplimentados SI  NO SI  NO SI NO SI  NO SI NO

42. ;Conoce usted el portal 060 de la Administraciéon General del Estado (www.060.es)?



VII.- COMERCIO ELECTRONICO Y CONFIANZA

Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar, pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo.”

43. (Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet?

N O ittt e e e e e e erreerara e aaaenaeeees [ 16> pasara pregunta 53

44. ;Cuando fue la udltima vez que comproé algun producto o servicio a través de
Internet?

EN €1 UIEIMO MIES.ruieeereeeeeeeeeeeeeeeseeseseeressesaesessesesseeassaseeseeseenes (11
Hace masde Tmesy menosde 3 ......oooeocceeeeereneeneceeennn. ]2
Hace mas de 3 meses y menos de 1 aN0...cceeeeeeeeeeiiecenneee [13
Hace MAS de 1 @R0 .ueeucceiieeeieeeeeeeeeeeeeee e e e e e ee e e e e aanaanes [ 14> pasara pregunta 53

45. Digame si compro o encargo a través de Internet en los ultimos 12 meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no
lo incluya si lo realizé por motivos de trabajo):

Si NO
a) Productos de alimentacion ..........cccceueereeceeeeeseeeesseeseessessssssessseneenns C11 [le
b) Bienes para el hogar (p. ej. muebles, juguetes, etc)........ccooveur... 11 [le
C) MEAICAMENTOS ...t eeeeeeeeeeeeeeee e eee e eee e e et eee et ereeeeeeeeeneaeeseeeseneeneneenens 11 [le
d) PeliCUIAS, MUSICA ..cvveeeeeeeeeeeeee ettt s e ee e eeeee e e eeeas (11 []e6
e) Libros, revistas, periddicos, material formativo on line................ 11 [le
f) Material deportivo, FOPA ..ccceereeereecceeeeeaeseseaeseeeeesessssesessessesesssssenes 11 [le
g) Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus
ACLUANIZACIONES ..ot st sase et et se s st st ses s s eseenasestasannssesenas C11 [le
h) Otro software de ordenador y sus actualizaciones .............c......... 11 [le
i) Equipo informatico (ordenadores y acCesorios) ........coeeeuvrverernn. 11 [le
i) Equipamiento electronico (p. ej. cdmaras... no considerar
accesorios de OrdeNadOor) .......oveveveveecceeerseeeeseree e sasssee e seseseseens 11 [le
k) Servicios de telecomunicaciones (p. ej. suscripciones de
banda ancha, contratos de linea telefénica fija o teléfono
movil, recarga de tarjetas telefonicas prepago, etc.)........ccceveeeeeee. L1 [le
I) Compra de acciones, pdlizas de seguros u otros servicios
R A E=Y A Lo =] o =T (11 (16

m) Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.) ................ L] [le



n) Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico,

AlQUIIET A8 COCNES, BLC.) w.vrvreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seseeeseseeees s s s e eaennnns 11 [le
o) Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) ............. (11 [ 16
P) Otros Productos 0 SEIVICIOS.....ciucuieireiecreeiiseere st re st bs e s (11 (16

Si en la pregunta 45 se senala Sl en alguna de las opciones: d), e), g), h), n) 6 o) = se pasa a la pregunta
46, en otro caso se pasa a la pregunta 47

Si en la pregunta 45 se senala Sl en la opcion d) = en la pregunta 46 se visualizaran las opciones a) y b)
Si en la pregunta 45 se senala Sl en la opcion e) = en la pregunta 46 se visualizard la opcion c)

Si en la pregunta 45 se senala Sl en las opciones g) 6 h) = en la pregunta 46 se visualizara la opcion d)
Si en la pregunta 45 se senala Sl en las opciones n) 6 o) = en la pregunta 46 se visualizara la opcion e)

46. De los siguientes productos que ha comprado o encargado por Internet, digame si
alguna vez prefirio descargarlos a través de paginas web en vez de recibirlos por correo
postal u otro medio tradicional

Si NO
@) PEIICUIAS caveveeeeeeeeeeeeeeeeveeseeseereeseeaeeesassesassesssessassssaesseaesesseseeaeseesseannes (11 [ 16
D) IVIUSICA. e et ettt L1 [Oe
c) Libros, revistas, periddicos, material formativo on line................ L] [le
d) Programas de ordenador y actualizaciones (incluido juegos de
ordenador y VIdEOCONSOIAS)......ccuieeucuieeceeieeeeeeeesteee et eee e eseseans (11 [1e
e) Billetes de transporte 6 entradas para espectaculos...........ccc....... 11 [le

47. (A quien ha comprado o encargado por Internet bienes 6 servicios por motivos
particulares en los tultimos 12 meses?

Sl NO
a) Vendedores NACIONAIES ...........c.ccuveeueereuisessesssssessessssssesses e sssnens L1 e
b) Vendedores de otros paises de [a UE ........cccceeeeeeeveeeeeeeeseevrsennnns 11 [le
c) Vendedores del resto del MUNO.....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e L1 [le
d) El pais de origen de los vendedores es desconocido................... 11 [le

48. ;Como ha pagado los productos o servicios encargados a través de Internet para
uso privado en los ultimos 12 meses?

Sl NO
a) Proporcionando los datos de la tarjeta de crédito 6 débito a
traveés de INTEIrNET ...cicieie e e e e aaaa |:| 1 |:| 6
b) Proporcionando los datos de una tarjeta prepago (tarjeta
monedero) 6 cuenta prepago (p.ej. PayPal) a través de Internet ... ] 1 [le
c) Mediante transferencias bancarias a través de Internet ............... 11 [le.

d) Pagos por medios distintos a Internet (en metalico, a través de
transferencias bancarias ordinarias, €tC.) ......oceooeeeeeeerseeresseres 11 [le



49. En los ultimos 12 meses, (ha tenido problemas al comprar 6 encargar bienes o
servicios para uso privado a través de Internet?

N e e eanre e ean [] 6 > pasar a pregunta 51

50. ;Cuales de los problemas que le enumero a continuacion ha encontrado al comprar
0 encargar bienes 0 servicios a través de Internet en los tGltimos 12 meses?:

Sl NO
a) Fallos técnicos de la pagina web durante el encargo o el pago...[ ] 1 [le
b) Dificultades en encontrar informacién sobre garantias u otros
dereChos 1€QalES ....uuiiiiiiieiic e |:| 1 |:| 6
C) REtrasos €N 18 @Ntrega .....cccccuceeeucrereeereseseeeseseseeeessessesessessesessnssees 11 [le
d) Costes finales mayores que los indicados (p.ej. mayores
costes de entrega, gastos inesperados en la transaccion, etc.)........ C11 [le
e) Productos o servicios entregados con defectos 6 diferentes a
[0S ENCATGAUOS ...t eeeeeeeeee et e e e ee e eee e e eeeeeeeeseseeeeseseeeeeseeseseannaeaes 11 [le
f) Problemas relacionados con el fraude (p.ej. productos 6
servicios no recibidos 6 no recibidos en su totalidad, mal uso de
los datos de la tarjeta de crédito, €tC.) ...ommrrrrereseeeereeesiereeeereeeeenns (11 [1e
g) Reclamaciones e indemnizaciones dificultosas 6 sin respuesta
satisfactoria tras 12 reClamacion c...oe.eeeeeeeeeeeee e eeeee e eee e (11 (16
h) Otros ProblemMas ......cciiciiiir i (11 [1e

51. ¢{Por favor, podria valorar la importancia que tienen para Vd. los argumentos que le
voy a enumerar a la hora de encargar bienes o servicios a través de Internet?:

Muy Relativamente Nada
importante  importante  importante

a) Que exista una amplia variedad de

DIENES 0 SEIVICIOS...uuiiiiiieriiiiieetrce e e |:| 1 |:| 2 |:| 3
b) Que los precios sean mas bajos........c.ccccvuen... 11 (12 13
c) Que la pagina web sea facil de utilizar............. 11 (12 13

d) Razones de conveniencia (p.ej., ahorro
de tiempo, comprar en cualquier momento,

EUC. ) eereeeeeeeeee et e e e et eeee e eeee e eeetee e e ee et et eneeeneeee et ereeanas 11 (12 13

e) Oportunidad de comprar a través de
Internet productos no disponibles en su
€NtOrN0 0 €N SU FEGION. cuuevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 11 (12 13

f) Que exista un certificado de calidad de

los servicios de la pagina web expedido por

un organismo independiente 6 disponibilidad

de marcas de reconocida confianza..................... 11 (12 13



g) Las opiniones y referencias del sitio web
por parte de otros USUArIOS. ......oeeeeeuveeeeeeeeeeennns 11 (12 13

h) Que ofrezca seguridad sobre derechos
legales ¥ garantias......cccoccoeeereeieeeesesessssessssssenns (11 []2 []3.

52. iLee Vd. las condiciones de venta cuando compra bienes o servicios a través de
Internet para uso privado?

ST 1= 0] 10 PO (11
AlQUNAS VECES..cciiiiiiiiiiiie et ee e e e |:| 2
N UNICA. te vttt e ettt e ee et et seeeeeeeeeeeee et eaeeeaseeeeeseneeesenaeanen 13

Pasar a la pregunta 54.

53. {Cuadles de los motivos que le enumero a continuacion ha tenido para NO haber
comprado 6 encargado a través de Internet bienes o servicios para su uso particular en
los ultimos 12 meses?:

Sl NO
a) Porque no ha tenido necesidad ........covieceeieeneeeceiseesesere s (11 (16
b) Porque prefiere comprar personalmente en una tienda (para
poder ver los productos, por fidelidad a la tienda, por la fuerza
de 12 COSTUMDIE) ..coiieiiii e e a e e e e e ee s |:| 1 |:| 6
c¢) Porque es dificil de encontrar informacién importante sobre
bienes y servicios en la pAgina Web..........ccoevvueueeeeeceeueeeeeeeeeeeeeeeeens 11 [le
d) Por falta de CONOCIMIENTOS .....ccciiiiiieiiieii e ea s (11 [1e
e) Porque la entrega de productos encargados a través de
Internet es problematica (p.ej., tiempo de entrega demasiado
largo, distribucion complicada, €tC) .......evueerrreeereereeeeeeeereeeeeesrsesnanns 11 [le
f) Porque le preocupa la seguridad en el pago (p.ej. dar datos
de la tarjeta de crédito a través de INErNEt)........cooceeeeeeeeeeeseeeenns 11 [le
g) Porque le preocupa la privacidad (p.ej. dar datos personales
A 1raves de INtEINEL) ... e ea s |:| 1 |:| 6
h) Por falta de confianza respecto a la recepcién 6 devolucién de
los productos, reclamaciones e indemnizaciones ......cccccevveeeecccennnees 11 [le
i) Porque no dispone de una tarjeta que le permita pagar a través
o T=3 0= 0 ST 11 [le

i) Porque la conexidén a Internet de la que dispone es demasiado

TEITEA vttt et eeeee e e et eeeee et eeeeeee et aeeseeeee e aeeseeeeeaeaeeeneneeeeaeeneaneeneaeaen 11 [le
K) POT OLIAS FAZONES «..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeesseaesassesessssesseeseeensnenen (11 (16



54. En los ultimos 12 meses, ¢(ha realizado apuestas (p.ej. apuestas deportivas) o ha
jugado a cualquier tipo de loteria a través de Internet?

55. (Cuales de los siguientes derechos fundamentales de los consumidores en la Union
Europea relativos a las compras de productos a través de la Red (excepto subastas)
conoce?:

Sl NO
a) Anulacion de la compra y derecho al reembolso dentro de
un corto periodo para la mayoria de [0s productos .........ccccevveruneee. C11 [le
b) La entrega de los productos debe realizarse en un plazo
maximo de 30 dias desde la fecha del encargo (a menos que se
pacten otras condiciones Particulares) ........ccecoceeeeeeeeveeeeeeeeeeseseereeenes (11 [ 16
c) Derechos relativos a la privacidad y a la proteccion de datos
(p.ej., proporcionar el consentimiento al tratamiento informatico
de los datos mas alla de la compra efectuada) ........ccccccevvecuieeeennnn. (11 [1e

d) Derecho a ser informado de las condiciones contractuales......... 11 e



VIil.- DNI ELECTRONICO (DNle)

Entrevistador, Iéale al informante ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas respecto al
nuevo documento de identidad. Se trata de un DNI de apariencia similar al anterior al que se
incorpora un chip electronico.’

56. ;(Dispone de DNI electrénico?

(En caso de haber respondido Sl en las preguntas 56 y 32, se realiza la pregunta)

56.1 (Lo ha usado en sus relaciones con las administraciones publicas a través de
Internet?

(En caso de haber respondido Sl en las preguntas 57 y 32, se realiza la pregunta)

57.1 (Lo ha usado en sus relaciones con las administraciones publicas a través de
Internet?



IX.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador: |éale al informante Las proximas preguntas son de tipo general.’

59. (Cual es su pais de nacimiento?

Entrevistador: Anote el literal y sefale la opcion que corresponda. Los actuales miembros de la
Union Europea son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y

Suecia.

PAIS. .t

(Y ST 12T TS [
Otro pais de 18 UNion EUrOPEa.....cooweeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseee e 12
De un pais fuera de 1a Union EUrOPea......ccccceeececeveeresereseresninns (13

60. ;Cual es su nacionalidad?

T oF: 1 a o] - TSP PPRURTR [ 11 > pasar a pregunta 62
e U - Y= ] - T PRSPPI |:|2
(o T 1o R A e 13 2= TN 13
(VT T o Te 10T o - PP [la> pasar a pregunta 62

61. Por favor, digame el pais o paises de los que tiene nacionalidad extranjera

Entrevistador: Anote el (los) literal(es) y senale la opcion que corresponda. Los actuales
miembros de la Union Europea son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania y Suecia.

En el caso de mas de una nacionalidad, si una de ellas es de un pais miembro de la Union
Europea, entonces se marcara la opcion 1

PAIS(ES) . teeeeieeeaeaaunnmmeeeeeeeeeessemssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesanes
De un pais (o paises) de la Union Europea.......ccccccuvuvreeeeeeennininnnennn. L

De un pais (o paises) fuera de la Unidon Europea........cccccevvvicuveeennn. L2



62. ;Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda. El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente, por ejemplo: ha asistido menos de
cinco anos a la escuela, tres cursos completos de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
doctorado en Ciencias Sociales, etc.

ANGITADETOS veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeeeeseeeasseeaesesseessseeseseesesasseeaseeeseens [
EdUcacion Primaria.....cco i sna e nannas |:|2
Primera etapa de la Educacion Secundaria.......cccceeeeeeeerennnennnn. 13
Segunda etapa de la Educacién Secundaria.......ccccceveviiieveeennnnne [a
Formacion Profesional de Grado Superior......cccceeeeeeeecccenennnnnns [ s
Educacion Superior UNiVersitaria..........ococeeeeceeeeeseeesereseseseseseenns [ 6
NO se puede COIfiCAr....coiuiniriiiiiierieiree et [ o

63. (La semana pasada, ha realizado Vd. algun trabajo remunerado, de al menos 1
hora, como asalariado o por su cuenta ?. Incliiyalo también si fue como ayuda familiar.

NO e e e (16 > pasar a pregunta 66

64. La semana pasada, icual de las siguientes era su situacion profesional en su
trabajo? Si tiene varios trabajos, debe referirse al que considere principal.

Trabajador POr CUBNTA @J€NA.........cccveeeereeererireeee e ene e L

Trabajador por cuenta propia (se incluye ayuda familiar)..... [le

65. Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada, ¢cual era su ocupacion
principal?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda segun la tabla de clasificacion
del manual. El informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

65(b) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:
Trabajador TIC.....ucecueieeeee et e s L

Otros trabajadores......ccoeieeveeeeeceeceeereceeeese e s s [ 16 - > pasar a pregunta 67



66. La semana pasada, cual de las siguientes era su situacion laboral?

PATA0O et ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeennenea 1
ESTUAIANTE cveeeeeeeeee ettt eee e eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenea [2
Labores del hOgar......occeieeiceeeeseseee e 13
PN SIONISTA . veereeeereeeeeeeereeeesseesesseeessesesesssnasseesesssennes []a
Otra situacion 1aboral..........cccveeueveveceereeereerceeeeeseeenens [lIs

67. Por ultimo, (me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar (es decir, después de las
retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?.
Incluya, por favor, todas las fuentes de ingreso (en el caso de existir mas de una),
considerando (para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente.

Entrevistador: anote el intervalo declarado. Se debera contabilizar la suma de los ingresos
regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad, aporten 6 no estos
ingresos en su totalidad 6 en parte para sufragar los gastos del hogar.

En el computo del importe de estos ingresos mensuales se tendra en cuenta:

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual (pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales, los gastos deducibles, retenciones 6 pagos fraccionados.
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Fin de la encuesta



