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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). 2011

Cuestionario
I. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

1) Digame el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta vivienda. No olvide
incluir a los ninos.

Si hay informacion de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta:
iLas personas que viven en esta vivienda son...? Leer s6lo los nombres
Entrevistador: borre las personas que no vivan en la vivienda.

2) Digame si hay alguna otra persona que considere ésta su residencia habitual y que esté ausente en la
actualidad. Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

3) Digame si hay alguna otra persona mas que actualmente no tenga NINGUNA RESIDENCIA PRINCIPAL y
que esta ahora en la vivienda aunque sea temporalmente.

Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en los Hogares
(TIC-H 2011) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacion, asi como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion
Secreto Estadistico

Seradn objeto de proteccién y quedardan amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcion
Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacidn de preservar el secreto estadistico
(art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras, residentes en Espana
(articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

1.
NOMBRE Y APELLIDOS

2.

¢Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado/a de hogar
interno en otra vivienda?

(Haga para cada persona la
marca que corresponda)

3.

(Alguna persona tiene otra
vivienda que considere su
residencia habitual, pero se
encuentra temporalmente
aqui por estudios, trabajo,
enfermedad o viaje? (Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4.
PERSONA N¢:
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5. 6. 7. 8.
SEXO Digame el mes y el aio de ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N2
nacimiento
(Sélo (Sélo rellenar la edad si el
preguntar si encuestado no recuerda la
existe duda) fecha)
1] Hombre O T s
Mes Ano
61 Mujer L 6_INO - FIN -
Edad
1] Hombre [ s
Mes Ano
6] Mujer L 6[_INO - FIN -
Edad
1] Hombre [ [Isl
Mes Ano
6] Mujer L 6_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre O T sl
Mes Ano
6[_] Mujer L 6[_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre R sl
Mes Ano
6] Mujer L 6| NO — FIN -
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6] Mujer L 6| NO — FIN (-
Edad
1] Hombre [ s
Mes Ano
6] Mujer L 6[_INO — FIN -
Edad
1] Hombre [ s
Mes Ano
6] Mujer L 6L_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
61 Mujer L 6[_INO — FIN -
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6] Mujer L 61 NO — FIN I




4. SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacidon voy a hacer la seleccion de la persona
a encuestar’.

1. NOMBRE

2. PERSONA N¢

3. Identificador de la vivienda

4. Total de personas encuestables

5. ENCUESTABLE N®

Segun sea:

A) Si la persona seleccionada coincide con la que estd entrevistando indiqueselo y siga
adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ninos del
Ordenador e Internet. Si es el informante cumplimente con él esos bloques. Si es la persona
seleccionada, pregunte por el momento adecuado, y antes de dar por terminada la entrevista,
no olvide pedir un teléfono de contacto.



Il.- EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, |éale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnologias de informacion y comunicacion como ordenador, Internet,
etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia. También se
incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’'.

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) tenia algun tipo de ordenador se le formula la pregunta 1a); en otro caso 1b).

1. a) En la entrevista anterior contestaron que Si tenian ordenador, jcontinuan
disponiendo de alguna clase de ordenador? (Se incluye cualquier clase de ordenador:
de sobremesa, portatil, de mano (tal como agenda electronica o similar, PDA, palmtop,
pocket PC, etc))

Sl ettt 11
L N L] 6— pasara pregunta 3
NS/NR .o ] 9— pasar a pregunta 3

1. b) {Disponen en su vivienda de algun tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador: de sobremesa, portatil, de mano (tal como agenda electrénica o similar,
PDA, palmtop, pocket PC, etc))

] OO STORTTSRR (11
N e e e e e e e ] 6— pasara pregunta 3
NS/NR .o e e e e e [ 9— pasar a pregunta 3

2. (Cual de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?
SI NO NS/NR
a) Ordenador de sobremesa (también llamado PC).................. (11 [de [l9
b) Ordenador POrtALil........ceceeeeeveveeeeereeeeereeeeeseeeesesseeeeseseneneas (11 e [9

c¢) Ordenador de mano (agenda electrénica 6
similar, PDA, pocket PC, palmtop, etC).......cceeerveeevrerrerreereeeennnns (11 e [9

3. (Disponen en su vivienda de ...
Si NO NS/NR

) TEIBVISION ctrvererrrrire sttt CIh e [Ho
b) Teléfono fijo? (se incluyen inaldMbricos).......ccccveeeerrervnnen. 11 e [9
c) Teléfono movil? (no se incluyen inaldambricos).................... (11 e [9
d) Radio? (se incluyen radiocasete 0 transistor)...................... (11 e [9
e) Cadena musical 6 equipo de alta fidelidad?...........c.cccu....... (11 [Je [19
f) Reproductor de MpP3 6 MPA2......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseseseesaens (11 e [9
Lo AT L=Yc X 0P (11 e [9
D) DVD? oottt CIh e [Ho

1) FAX et eeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeseseseeeesseeaeeeeeeeeeeeateseseeeeeereeeeenenneneaeeen (11 e 9



lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) disponia de conexion a Internet se le formula la pregunta 4a); en otro caso 4b).

4. a) En la entrevista anterior contestaron que si tenian conexiéon a Internet en su
vivienda, {contintan disponiendo de ella independientemente de si es utilizada?

Sl 11> pasar a pregunta 5

NO..oiri e 16 — pasar a pregunta 7

NS/NR....coveeeeieeeeeen. [ 19 — si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al
Bloque V

4. b) ¢(Disponen en su vivienda de acceso a Internet (a través de cualquier dispositivo)
independientemente de si es utilizado?

£ 11> pasar a pregunta 5

NO..oor s (16> pasar a pregunta 7

NS/NR...ooveeeeieereeeen. [ 19 — si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV: si NO HAY, al
Bloque V

5. (Qué dispositivos utilizan para acceder a Internet desde la vivienda? Le leo los
distintos dispositivos e indiqueme, por favor, si acceden a través de cada uno de ellos.

| NO NS/NR

a) Ordenador de SODIEMESA...cueeeeeeeeeeeeeeeeeeereeaeeaens (11 [Je [19

b) Ordenador POrtatil.........cceeveecueeeereeeeeeeeeeeeseeeeeeenns 11 e 9

c¢) Otro tipo de ordenador (agenda electrénica 6

similar, PDA, pocket PC, €1C).....cccceeurrerererrereceererennns (11 [Je [d9
d) Televisiéon con dispositivo especifico

de acceso a Internet (television digital, etc.)............ (11 e [9

€) VidEOCONSOI8.. et (11 [Je [19

) TRIEFONO MOVil...ovureeerreereeessressenesseessseesseseseees (11 e [9
g) Otros diSPOSItiVOS.......ccceveveeeeereeererereeseseseeseeneens 11 e 9

Si en la pregunta 5 se responde Sl a alguno de los items - de a) a g)- (en la vivienda disponen de
conexion que utilizan) pasar a pregunta 6. En caso contrario, si hay menores de 10 a 15 anos, se
pasa al Bloque IV, de no existir personas de ese rango de edad se pasa al Bloque V.



6. (Qué tipos de conexion a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse.

Si NO NS/NR
a) Conexion de banda ancha por ADSL...................... (11 [e [19

b) Conexion de banda ancha por red de cable 6

FIDrA OPHICA. e eeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee s s eeeeeeeeeeseeeneseneeen (11 e [9

c) Conexién movil de banda ancha (teléfono movil
de ultimas generaciones (3G, 3,5G,...), iPod,
portatiles via modem USB 6 tarjeta)......cccocvuerrerene. 11 e [9

d) Otras conexiones de banda ancha (via satélite,
WiFi publico 6 WiMax -no se incluye el WiFi propio
destinado a distribuir la sefal dentro del hogar-)..... [ 11 []6 []9

e) Conexion de banda estrecha por llamada
telefénica a través de su linea de teléfono
convencional (médem) 0 RDSH...co.eeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeanns (11 [de [9

f) Otro tipo de conexién movil de banda estrecha
(otros teléfonos MoViles -GPRS-) ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeaenns (11 e [19

Si hay menores de 10 a 15 anos, se pasa al Bloque IV; de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V

7. ¢ Por cuales de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Si NO NS/NR
a) Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar........... (11 e [9
b) Porque no necesitan Internet (no les resulta util, no
€S INTEIESANTE, BTC.)eurreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeaeeeeaeneanens (11 [de [9
c) Porque los costes del equipo son demasiado altos......... (11 Oe [9
d) Porque los costes de conexion resultan demasiado
€leVaAd0S (TE1EFON0, BIC).ueerireieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereeeenens 11 [e [19
e) Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo........ (11 Oe [9
f) Por razones relativas a la seguridad ¢ la
oY LAVZ: 11T I L PR (11 e [9
g) Porque la banda ancha (alta velocidad en Internet) no
estad disponible eN SU Are@.......ocoueveeeeeeiseeeieeee s 11 [e [19
h) Por discapacidad fiSiCa.......ouevreeeeeeeeeeeeee e e e 11 [e [19

Si hay menores de 10 a 15 anos, se pasa al Bloque IV, de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



IV.- TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NINOS (10 A 15 ANOS)

Entrevistador, léale al informante: ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet por los niiios de 10 a 15 anos’.

8. Nombre = |.ccciis 0 L iieeeeee  reeeeaeeaaas

Persona N° [ | 1
9. ¢Ha utilizado el sI D1 s Eh s D1
%a;ior en los ultimos 3 NO I:lG pasaa 12 NO |:|6 jrpasa a12 NO Dj pasaa 12
meses?

NS/NR [ ]9 NS/NR []9 NS/NR []

10. ¢Para qué lo ha Sl NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
utilizado?

1. Para ocio, musica, C1h e [e 11 e [9 11 e [l9

juegos, etc.

2. Para trabajos |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9

escolares

3. Otros usos |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
11. {Desde qué lugar ha S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
usado el ordenador?

1. Su Vivienda Ll Oe [o Ll Oe [o Ll Cde [
2. Vivienda de familiares

o amigos [l Cle [9 Clh e [o Clh Cle [9

Centro de estudios |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
Centros publicos |:|1 DG |:|9 D'l |:|6 |:|9 |:|1 DG D9

Cibercafés o similares

o g W

Otros lugares

12. ;Ha utilizado Internet | SI 1 sl (1 s L1

desde cualquier lugar en

los ultimos 3 meses? NO DG }pasaa 15 | NO DG }pasa a15 |NO DG }pasa at5
NS/NR [ ]o NS/NR [ ]9 NS/NR [ ]9

13. {Para qué ha utilizado S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR

Internet?
1. Para ocio, musica, [h Dl [le [ De [le [ Dle [le
Juegos, etc. 1 Oe [ 1 Oe [9 1 Oe [9
2. Para trabajos escolares
3. Otros usos Ch Ce [9 Chh Oe [9 Chh Ce [9
14. ;Desde qué lugar ha S NO NS/NR Sl NO NS/NR S NO NS/NR
usado Internet?
1. Su Vivienda L [le [o Chh Oe [ls Chh [Cde [le
2. Vivienda de |:|1 DG |:|9 D1 |:|6 |:|9 |:|1 DG D9

familiares o amigos
3. Centro de estudios |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
4. Centros publicos D1 |:|6 |:|9 I:l_l |:|6 |:|9 D1 |:|6 D9
5. Cibercafés o

similares L [le [o (11 e [s Chh [Cle [o
6. Otros lugares (11 [le [l9 (11 e [9 (11 [le [o

15. ¢(Dispone de teléfono
mévil? st no[Ins/NRC] | s1 ] No[] ns/NRLC | st ] no[] Ns/NRL]




V.- USO DE TELEFONO MOVIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del uso del teléfono movil y el ordenador. Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo’.

(Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ Iéale lo
siguiente: ‘Se considera que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de
actividad informatica como son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por
Internet, juegos, etc. Puede ser de forma totalmente personal o acompanado por otras personas
en su uso.’)

16. ;Usa el teléfono movil?

18. ¢(Cuando fue la ultima vez que lo utiliz6?

a) EN el UliMO MBS couueiiiiieeeccen et eree e ren e |:| 1
b) Hace mas de T mesy Mmenos de 3 ......ccceeeeveeeveeeresesesesesenens []2
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 afo0.....cccceeeeeeeeeccnennnnns [] 3 > pasar al bloque VI
d) Hace MAs de 1 @N0 .coeevveeeeiiiieeeeee e [] 4 > pasar al bloque VI

19. De media, icon qué frecuencia ha usado el ordenador en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........ccccccuveeeeenn. 1
b) Todas las semanas, pero no diariamente ..........ccccceveeeeeen... (]2
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... [13
d) NO tOOS 10S MESES evrereeeereeeeeeeeeeeeeeeereeereesereesseeseseeeaeeeneeeas [ 14

20. Digame si en los ultimos 3 meses ha utilizado el ordenador en los siguientes
lugares:

Sl NO

A) EN SU VIVIENAA 1ttt ettt ee e e eeeeeeeaeeaeeneenas [11 [e
b) En el centro de trabajo ....o.eeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s ae s (11 [e
C) EN €] CENTIO dE ©STUIOS vvrvveereeeereeeeeereeeeeeeeesssessesesseseesesenaens (11 [e
d) En otra vivienda de familiares 0 conocidos ......cceceeeeeeeene.. 11 [e
e) En un centro publico (Ayuntamiento, biblioteca publica

U OLFOS CONEIOS OFICIAIES) .vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeneeeseeeseesneanens (11 s
) En un cibercentro, cibercafé ¢ Similar....cocoeveeeeevereeveerensnnns (11 [le

g) En alguin otro lugar (hotel, aeropuerto, etc.).........cccceuu....... (11 [Je



VI.- USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier medio’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se
considera ‘usar o acceder a Internet’ |éale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso a la red
de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacién y comprar o
encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompafnado por otras personas en su uso.’)

21. (Ha usado Internet alguna vez?

] TSSO (11
N ittt e e e s ] 6 > pasar al filtro previo
al Bloque IX

22. ;Cuando fue la ultima vez que usé Internet?

a) EN €l GHIMO MES w.voeeieeceeeceeeece et (11
b) Hace mas de T mesy menos de 3 ......ccceeueeeeceeereresesesesenenns []2
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 afo .....cccceeeeeeeeccuennnns 13 > pasar al Bloque VIl
d) Hace MAas de 1 A@N0.....ccueeereeeiiiiieiiiie e e s e e e e e e e eees [] 4 > pasar al Bloque VIII

23. De media, icon qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........ccccceeueeeeeen... 11
b) Todas las semanas, pero no diariamente ..........cccccevveeeeenn.. []2
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... 13
d) NO tOAOS [0S MESES ... seeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeenenenenens (14

24. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares. Le leo las distintas posibilidades e indiqueme si lo ha utilizado en
cada una de ellas:

Sl NO

3) DESAE SU VIVIENAA 1.nervreeeeeereeeeeeeeeeereeeeeeeseeeesseesesesseessseseseens (11 [e6
b) Desde el centro de trabajo ........ooceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeen (11 [e
c) Desde el CeNtro de eStUAIOS ..veeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeesenaens (11 [e
d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos................... (11 s
e) Desde una biblioteca PUbIiCa......cceueveeeveeeeeeeeeeeeeeee e 11 [e
f) Desde una oficina postal.......ccccveecviieriicien e, (11 [e
g) Desde el Ayuntamiento o centro publico

(o LR F= AN [ a YT oY E=3 1 = o] Lo o TS |:| 1 |:| 6
h) Desde una asociacion 0 CENtro CIVICO .. .uwwvreeeeeeeeeeeernens (11 s
i) Desde un Cibercentro, cibercafé 0 similar......coueceeeeeeeeeeennne. (11 [e
j) Desde un area publica con red inalambrica (hotspot) ....... (11 [e

k) DeSAE OtroS lUQATES ...cuceceeececrereeceeeeeeseseeeseseseseseeessesesesssseesens (11 [e



25. (Ha utilizado alguno de los siguientes dispositivos mdviles para acceder a Internet
fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo?

Sl NO
a) Teléfono movil (de cualquier tiPo) .uevevrereceieereeecee et (11 (16
Si responde Sl a a): a1) via conexiones de Ultima

generacion (3G, 3,5G).....ccccccceeeerreerseseeens oune (11 [le

a2) a través de otras conexiones (GPRS).......[ 11 [le

a3) via WiFi publico 6 WiMaX ........c.ccceeveuee... L] [le

D) Ordenador POFtALil........c.cuereusereeeeeeeeeesseee e 11 [Oe
Si responde Sl a b): b1) Via médem USB 6 tarjeta para banda

ANCHA ettt L1 e

b2) Via WiFi publico 6 WiMaX............ccceeun... 11 [le

c) Otros dispositivos (PDAs, iPod, videoconsolas, etc.) .........cueuu.e. 11 [le

26. Por favor, digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la
comunicacion y acceso a la informacion:

Si NO
a) Recibir 0 enviar COrreo eleCtrONICO ..o weeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeernaen (11 [1e
b) Participar en redes sociales (creando un perfil de usuario,
enviando mensajes u otras contribuciones a Facebook, Twitter
30 PR L1 [le
c) Leer o descargar noticias, periddicos o revistas de actualidad
oY T 11T J OO C11 [le
c1) (En caso de marcar Sl en la opcion c) se realiza la pregunta)
¢los recibe a través de suscripcion a algun medio o servicio de
NOticias (INCIUYENAO RSS)? ... ee e eeee e eeeneenens (11 [ 16
d) Buscar informacién sobre temas de salud (p.ej. lesiones,
enfermedades, NUEFICION, BTC.) cw e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesenaens (11 [le
e) Buscar informacion sobre educacién, formacion u otro tipo
[ LT U] =T o 1= |:| 1 |:| 6
f) Buscar informacion sobre bienes y Servicios .........cccueeeeeeeecereeennnn. 11 [1e

g) Descargar software (excluido el de JUEGOS).....oveveeeeereeerreeererrerens 11 [le



27. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos particulares para
realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la participacion politica y
social:

SI NO
a) Leer y emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o politico
en lugares de la Red (p.ej. en blogs, redes sociales, etc.)................... 11 [le
b) Tomar parte en consultas on line 6 votaciones sobre asuntos
civicos y politicos (p.ej. sobre planificacidon urbana, firmar una
PEEICION) . e+t et eee et ee et eee e eee et ee e e eee et eeees e eeeeeeeeseeeseeaeseeseeseseeseenereanaeenns 11 [le

28. Por favor, digame a continuacion si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por
motivos particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con
el aprendizaje:

Si NO
a) Realizar algtin curso on line sobre cualquier materia.......c..ccceeevuun. 11 []e
b) Consultar wikis (como Wikipedia) 6 enciclopedias on line para
obtener conocimientos sobre cualquier temMa ..........ccccveeeeereeeeereserenene. (11 [1e

29. Por favor, digame ahora si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con su vida
profesional:

Sl NO
a) Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo........ 11 [le
b) Participar en redes de tipo profesional (creaciéon o
mantenimiento del perfil de usuario o envio de mensajes, etc. a
lugares como Linkedin, Xing, €1C.)..ccccoommimiiiiiiii e e |:| 1 |:| 6

30. Y por motivos particulares, ;ha realizado en los ultimos 3 meses alguna de estas
otras actividades por Internet?:

Si NO
a) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento
(informaciodn, reservas, COmMPras, etC...) .ocovceriiveeririiersirssrieesssseeessennes (11 [le
b) Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas,
1< o TR |:| 1 |:| 6
c) Telefonear a través de Internet 6 videollamadas (via webcam) a
TFAVES A8 INTEIMET et eee et et et e et et ee e eeeaeeee e eeeeaeeeeeneneens 11 [le

d) BancCa €leCtrONICA. ...cuuueiiiiiiii e e s s e e e e e e raa s |:| 1 |:| 6



VII.- ADMINISTRACION ELECTRONICA

Entrevistador, léale al entrevistado: ‘Continuando con el tema de Internet, las siguientes
preguntas se refieren a su posible relaciéon con las administraciones publicas a través de la Red'.

31. (Me podria decir cuales de las siguientes formas de interaccion con las
administraciones publicas por Internet ha usado, por motivos particulares, en los
ultimos 12 meses?:

Sl NO
a) Obtener informacion de paginas web de la Administracion.......... 11 [le
b) Descargar formularios ofiCiales. ......oueeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e (11 [le
c) Enviar formularios cumplimentados..........cccoeeveeereeeeseeseeesesesenas (11 []6
(En caso de marcar Sl en la opcion c) se realiza la pregunta c1)
c1) ¢Ha enviado formularios cumplimentados a efectos de
declaracion de IMPUESLOS?.....ccicuiiceceeiesie e stere s (11 [1e6

Si en la opcion c) de la pregunta P31 se ha respondido NO, pasar a la pregunta P32. En caso
contrario pasar al Bloque VIII.

32. {Tuvo necesidad de presentar algun formulario oficial a las administraciones
publicas en los ultimos 12 meses (utilizando cualquiera de los métodos disponibles)?.

] [ ] 1> pasar a pregunta 33
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeas [] 6> pasar al Bloque VI

33. ¢(Cuales fueron las razones por las que no envié formularios cumplimentados a las
administraciones publicas a través de Internet en los ultimos 12 meses?.

a) No habia servicio disponible via pagina web...........ccceevevereereereenne. 11 [le
b) Fallo técnico de la pagina web durante la cumplimentacién 6 el

L O VATo X (= e 088 1V1L: |4 TR (11 [ 16
c) Falta de habilidades 6 conocimientos (p.ej., no sabia como

usar el sitio web 6 su uso resultaba demasiado complicado)........ .... 11 [le
d) Preocupacion por la proteccidon y seguridad de los datos

PEISONAIES. .. vt ettt ettt sttt bt st e e e st et e e s smtsbebe s snnas (11 (16
e) No tiene firma 6 certificado electrONiCO. . .coee. veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens (11 (16

£) POT OIraS FAZOMES. eueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeseeseeeeaseseaeeseaeesenseeeaseeeasenenen 11 [le



VIil.- COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar, pero no incluya las compras hechas por motivos de trabajo.”

34. (Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet?
N ittt rr e e e s [ ] 6 > pasar al filtro previo
a pregunta 40

35. ¢(Cuando fue la ultima vez que compro algun producto o servicio a través de
Internet?

En el UlimMO MES. e ern e eees |:| 1
Hace masde Tmesy menosde 3 .....oooococcnneerenreeneeeeeeeeeen, []2
Hace mas de 3 meses y menos de 1 al0...ccceveeeeeeeeecccccnennnnns [13
Hace MAs de T aN0 ..oooveeeeieeeererreee e e [] 4 > pasar al filtro previo

a pregunta 40

36. Digame si compro o encargo a través de Internet en los tltimos 12 meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no
lo incluya si lo realizo por motivos de trabajo):

SI NO
a) Productos de alimentaciéon y otros de consumo no duraderos
(limpieza, NGIENE, B1C.) . ittt s (11 (16
b) Bienes para el hogar (de tipo duradero, p. ej. muebles,
JUQUETES, BTC) 1oieeiiiieeieeee ettt e e e e sn e e e e e e e e |:| 1 |:| 6
[0 I\ =T [To7=T 0 4 T=1 0 1 (0 1= N |:| 1 |:| 6
) PEIICUIAS, MUSICA vvvveeeeereeeereeeereeeeeeesesessesessesessesesaesssaesesseseesessessseenes (11 [ 16
e) Libros, revistas, periodicos (incluye libros electrénicos) ............. 11 [le
f) Material formativo 0N N ....c.cuvceceeeeeeceeeees et eenenans C11 [le
g) Material deportivo, rOpPa ...ceccececiiieie e |:| 1 |:| 6
h) Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus
P Y01 (U E= | [P2=Tol o] o 1< P |:| 1 |:| 6
i) Otro software de ordenador y sus actualizaciones..........ccccce......... L] [le
j) Equipo informatico (ordenadores y accesorios) ........coeeeeeerveveeene 11 [le
k) Equipamiento electrénico (p. ej. cdAmaras... no considerar
ACCESOIIOS AE OIABNAUON) ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeseeeeeseeeeaeeenaes (11 [1e
I) Servicios de telecomunicaciones (p. €j. los relativos a las TV,
suscripciones de banda ancha, contratos de linea telefénica fija
o teléfono movil, recarga de tarjetas telefénicas prepago, etc.) ...... 11 [le
m) Compra de acciones, pdlizas de seguros u otros servicios
SETA T LA ToIT= ' L3O 11 [le

n) Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.).................. 11 [le



o) Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico,

alquiler de COCNES, BC.) ittt st (11 (16
p) Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) ............. 11 [le
q) Otros productos O SEIVICIOS ....cceveucvereeererererereseseeesesessesessessesssssssees 11 [le

Si en la pregunta 36 se senala Sl en alguna de las opciones: d), e), f), h) 6 i) = se pasa a la pregunta 37,
en otro caso se pasa a la pregunta 38.

Si en la pregunta 36 se senala Sl en la opcion d) = en la pregunta 37 se visualizara la opcion a)

Si en la pregunta 36 se senala Sl en la opcion e) 6 f) = en la pregunta 37 se visualizard la opcion b)

Si en la pregunta 36 se senala Sl en las opciones h) 6 i) = en la pregunta 37 se visualizara la opcién c)

37. De los siguientes productos que ha comprado o encargado por Internet, digame si
alguna vez prefiriéo descargarlos a través de paginas web en vez de recibirlos por correo
postal u otro medio tradicional

| NO
@) PElICUIAS, MUSICA.cveeeveeerereeeeeeeeeeeeaesesessesessesessesesansssaesesseseeseseessseenes (11 [ 16
b) Libros (electrénicos), revistas, periddicos, material formativo
O LI ettt et e et ee e et et eeeeeeeeeaee et e e eeeeeeeenae et eeeeeneenanaeneanennennann 11 e
c) Programas de ordenador y actualizaciones (incluido juegos de
ordenador y VIdEOCONSOIAS)......ccuruieucuieeeceeieeee ettt seas (11 [1e

38. (A quien ha comprado o encargado por Internet bienes 6 servicios por motivos
particulares en los ultimos 12 meses?

Sl NO
a) Vendedores NACIONAIES .. cocveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeneeeeneeneeeenen 11 e
b) Vendedores de otros paises de [a UE ........ccccceeeeeeeeeeeeeeeseevrsennnnns 11 [le
c) Vendedores del resto del MuUNO. .. oo.eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e L1 (16
d) El pais de origen de los vendedores es desconocido.......cc.......... 11 [le

39. (Como ha pagado los productos o servicios encargados a través de Internet para
uso privado en los ultimos 12 meses?

SI NO
a) Proporcionando los datos de la tarjeta de crédito 6 débito a
trAVES dE INTEINET ..uveeveecececee ettt a et snsseessennans C11 [le
b) Proporcionando los datos de una tarjeta prepago (tarjeta
monedero) 6 cuenta prepago (p.ej. PayPal) a través de Internet ... ] 1 [le
c) Mediante transferencias bancarias a través de Internet ............... C11 [le.
d) Pagos por medios distintos a Internet (en metalico, a través de
transferencias bancarias ordinarias, contra reembolso, etc.)........... C11 [le

Filtro previo a pregunta 40: Si en la pregunta 22 contestd Sl a la opcion d) ‘Hace mas de un ano’ ir al
Bloque IX. En caso contrario - respondio afirmativamente a a), b) o c) - pasar a la pregunta 40.

40. En los ultimos 12 meses, ¢(ha realizado apuestas (p.ej. apuestas deportivas) o ha
jugado a cualquier tipo de loteria a través de Internet?



Filtro previo al Bloque IX: Si en la pregunta 17 contesto NO (habiendo respondido también NO en la
pregunta 21) , se pasara al Bloque X; en caso contrario, pasar al Bloque IX.

IX.- CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacion le voy a hacer unas preguntas relativas a sus
practicas con el ordenador e Internet. Nos referimos al uso de ambos desde cualquier lugar.’

Filtro previo a pregunta 41: Si en la pregunta 17 contesto NO, ir al filtro previo a la pregunta 44. En caso
contrario formular la pregunta 41.

41. ;Cuando fue la udltima vez que tomé parte en un curso de al menos 3 horas de
duracion relativo al uso de ordenadores?

a) EN 10S UltiMOS 3 @N0S ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e [ 11 > pasar a pregunta 43
b) Hace MAS A8 3 @MR0S..cucuieeeeeeeeeeeeeeese s eeeeeeseeeeee e ee e seeaes [12

: , _ - pasar a pregunta 42
c) Nunca he realizado un curso de estds caracteristicas........ 13

42. ;Cuales son las razones por las que no ha realizado un curso de ordenadores en los
ultimos 3 anos?

Si NO
a) Porque tiene conocimientos informaticos suficientes ................. (11 (16
b) Porque raramente utiliza el ordenador ...........coccevveeeeeeveeeeeeeeenene. 11 (16
c¢) Porque ha adquirido sus conocimientos via auto-estudio 6
mediante 1a aSiSteNCia d& OTrOS......eeeeveeeeeeeereeeeeeeereereeeereeeeeeeeseeereeens (11 (16

Si en la pregunta 42 responde Sl en alguna de las opciones: a), b) 6 c)=> se pasa a la pregunta 43
y no se presentan los apartados d), e), f,) g). En caso contrario, se preguntan d), e), f,) g)

d) POr falta de tIEMPO ..ottt ee e ee e (11 [ 16
€) Por el coste elevado de 10S CUISOS ...cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeen e (11 (16
f) Porque la oferta disponible no es adecuada a sus necesidades...[ | 1 (16

) POF OtrOS MOLIVOS ...vvveieiiect ettt ettt sttt st 11 []e



43. ;Cuales de las siguientes tareas relacionadas con la informatica ha realizado alguna
vez?

Sl NO

a) Copiar 0 mover ficheros 0 Carpetas ........ccoeeveeeeeveeeseseessessseseenens (11 []e6
b) Usar copiar o cortar y pegar en un docUmento.........ccceevereveernne. C11 [le
c) Usar férmulas aritméticas simples en una hoja de célculo .......... 11 [le
d) COMPIIMIT FICREIOS ..ottt ettt sa e (11 (16
e) Conectar o instalar dispositivos como un médem o

UN@ TMPIESOTA ereeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeseeeeeeseeseseaeseseesesesesenseseseeseessesaseennasaes (11 (16
f) Escribir un programa usando un lenguaje de programacion ....... 11 e

g) Transferir ficheros entre otros dispositivos y el ordenador
(p.ej. fotos de una camara digital 6 teléfono movil, archivos mp3

oY 012 T L1 []e6

h) Modificar o verificar los pardmetros de configuracion de
aplicaciones de software (con excepcion de los navegadores de
IIVEEITIET) ettt ettt et e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeseeesaeesasaseeeseneeeeeeaennneenenens (11 (16

i) Creacion de presentaciones electronicas con el software
apropiado (diapositivas, por ejemplo), incluyendo, imagenes,

SONIAO, VIAEO O GraTICOS ceeueeeeeeieeeeee e e ee e ee e e (11 (16
i) Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir un antiguo........... 11 [le
K) OraS TAIEAS. eeeeeeeeereeeeeeeeeeaeeeeeessseeeseeeseeseeessessesesassaseessessessessenessnsnens (11 (16

Filtro previo a pregunta 44: Si en la pregunta 21 contesto NO, ir al filtro previo a la pregunta 45. En caso
contrario se pasa a la pregunta 44.

44. ;Cuales de las siguientes tareas relacionadas con Internet ha realizado alguna vez?

Si NO
a) Usar un buscador para encontrar informacion........ccc.ceeeeeeveeenee. (11 (16
b) Enviar correo electrénico con ficheros asociados (documentos,
FOTOS, BEC.) tveurreeeeeeeeeeeteeeee et e eeeeeeee et eee et erees et eeereeeeeeaeeneaeeseaeeseneseneeneneenens 11 [le
c¢) Enviar mensajes a chats, grupos de noticias o foros de
AISCUSTON 0N TINE ettt eee ettt et eee et e et e e ee e e ee e et eeeeeeeeeaeaeeeaneenenanan (11 (16
d) Usar Internet para hacer llamadas telefonicas .........cocoeeeeeeerunee. (11 [ 16
e) Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer-to-peer
(para intercambio de musica, Peliculas, etC.) ...ooueeeeeeeeeeeeeeeeenns (11 (16
) Crear UNa PAGING WED ......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee e e s s en e (11 [ 16

g) Colgar textos, juegos, imagenes, peliculas 6 musica en sitios
8 TNTEIMEE ettt ettt et ee e e e e e s e e et s e eeaeeeeeneee s seeas (11 (16

h) Modificar la configuraciéon de seguridad de los navegadores
G INEEITIEL. ettt eee e e e eee et e e e e eeeeenaeeeeeeeeneeeanaeneanennennanan (11 (16

1) OTrAS TAICAS c.veeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeeeeseesseaesaseaseesseesesseesenessenanens (11 (16



Filtro previo a pregunta 45: Si en la pregunta 43 ha contestado afirmativamente a alguna de las opciones
a), b), c), d), e), ), g), h), i), j) 6 en la pregunta 44 ha respondido afirmativamente a alguna de las
opciones a), b), c), d), e), f), g), h), entonces ir a la pregunta 45. En caso contrario, pasar al Bloque X.

45. ;Donde 6 como adquirio los conocimientos mencionados anteriormente?

Si NO

a) Aprendizaje reglado (colegio, instituto, universidad) .................. C11 [le
b) Cursos de aprendizaje en centros de educacion de adultos

(y no organizados por [a @MpPresa)...........cccceeeeueeeeuereuesesesesesesesesesenns 11 [le
c) Cursos de formacion organizados por la empresa...........c.c.......... C11 [le
d) Estudio por su cuenta con libros, CD-ROMs, cursos on-line,

wikis, foros de diScuSion ON-1NE, E1C. cewveeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaens (11 []e6
e) Aprendizaje por su cuenta mediante 1a Practica.......cceeeeeeeerrurenan. 11 []e6
f) Aprendizaje a través de otras personas (amigos, familiares,

coOMPANeros de trabajo) .....c..cocccucueueucuereeeereetese e teeeeeseeeseeesesee e sesenas 11 [le
Q) AIGUN OO MEAIO ..ot ee e s e eeeeses e eeeeeeneenens (11 (16

46.- ;Cree que sus conocimientos informaticos actuales son suficientes para cada una
de las situaciones que le voy a enumerar...?

Sl NO No aplicable

a) Sifuera a buscar trabajo o a cambiar el actual en el

(o T 2o X LR UL 1 1 TR (11 [1e [9
b) Para comunicarse con parientes, amigos, companeros

de trabajo a través de INterNet........ccceeeveeeereeeeereeeeeee e s (11 [e [19
c) Para proteger su informacion personal........c.coceevevreerennne. (11 [e [19

d) Para proteger su ordenador privado de virus u otras
INTECCIONES INTOIMATICAS e eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeseeeeeeeen (11 [e [19



X.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador: Iéale al informante ‘Las préximas preguntas son de tipo general.’

47. ;Cual es su pais de nacimiento?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda. Los actuales miembros de la
Union Europea son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y

Suecia.

Y R

YT T3 T 1
Otro pais de 1a Unidn EUrOPEa......ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeen e L2
De un pais fuera de [a Unidn EUrOPea......cccccuceererreeerveveresereenenns 13

48. ;Cual es su nacionalidad?

X oF: 12 o] F- T PRSP PPPPPPPRPRPRR 11 > pasar a pregunta 50
L= 1V [= - PO (2
ESPANO0IA Y Ol .e.eeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e e esesseenesseseeesesesesesanenen 13
[N o 10 o - T [ 14 > pasar a pregunta 50

49. Por favor, digame el pais o paises de los que tiene nacionalidad extranjera

Entrevistador: Anote el (los) literal(es) y sehale la opcion que corresponda. Los actuales
miembros de la Union Europea son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania y Suecia.

En el caso de mas de una nacionalidad, si una de ellas es de un pais miembro de la Union
Europea, entonces se marcara la opcion 1

PAIS(ES) EXTRANJERO(S).....uuunmreteeeteeeteessesesssessssessssesssans
De un pais (o paises) de la Unidon Europea.......ccccccuvvvreeeeeeeiiininnnennn. L

De un pais (o paises) fuera de la Unidon Europea........cccceevvvicvveeennn. L2



50. (Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda. El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente, por ejemplo: ha asistido menos de
cinco anos a la escuela, tres cursos completos de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
doctorado en Ciencias Sociales, etc.

ANGITADETOS et e et e e et e eeeee e e eeeeeeseeseeeeeeeeeeeseeeeeeeaenanan 1
EUCACION PriMATIAu.eeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeesssesseseesssesesssessssessesenaes [ ]2
Primera etapa de la Educacion Secundaria...........coevueeeueveerenns 3
Segunda etapa de la Educacién Secundaria (Bachillerato y

FP de Grado Medio).......cueeuueueereeeeneeenesneenessesssssessessssssssessssseenes [l
Ensefianza post-secundaria NO SUPEION....ccuueeereereeieeeerieeeaeinnnas [Is
Formacion Profesional de Grado Superior......cccceeeeeeeececenennnnnns [ 6
Educacién Superior Universitaria (excepto Doctores)............... 17
TIEUIO A€ DOCLOFAUO . cveeereeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeesseeseseeeseaeseensseasens [ s
NO Se puede COIfiCAr....ciiminiiiiiiitet ettt [ o

51. ¢En cual de las siguientes situaciones en relacion con la actividad se encontraba en
la semana pasada?. Si se encontraba en varias, indique solo la que considere principal.

Entrevistador: Al cumplimentar la pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante se
considerard trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana de referencia o
cuando, no haciéndolo, tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente (vacaciones,
etc.) tal como se senala en el Manual.

Trabajando por cuenta ajena.......ccccccccceeeeeeieeceeeeenenn. L1

Trabajando por cuenta propia (se incluye ayuda

FAMINIAN) co.ceceecveececcr et 12

YT [ YU mER
EStudiante.....cueiiiiiiiiiiiiieic et e |:|4

Labores del hogar........ccccciiiiiiiiin s (15 »> pasar a pregunta 53
PENSIONIStA..v.vecevececeeecreeeeecseescsesseessessessseeraesesenseesnaees [le

Otra SHUACION .eueeeeeceeeececve et es e seeseseee e senans 07 )



52. Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada, ¢/cual era su ocupacion
principal?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda segun la tabla de clasificacion
del manual. El informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

1 P T ATV T O [

[N To TN 1Y, =T LU | Lle
52(b) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

Trabajador TIC......uiceeieeeeeee et ettt enens [

Otros trabajadores......ccceceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeese e s [le

53. Por ultimo, ¢(me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar (es decir, después de las
retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?.
Incluya, por favor, todas las fuentes de ingreso (en el caso de existir mas de una),
considerando (para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente.

Entrevistador: anote el intervalo declarado. Se deberad contabilizar la suma de los ingresos
regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad, aporten 6 no estos
ingresos en su totalidad 6 en parte para sufragar los gastos del hogar.

En el computo del importe de estos ingresos mensuales se tendra en cuenta:

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual (pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales, los gastos deducibles, retenciones 6 pagos fraccionados.

MENOS A€ 1.100 BUIOS. e euveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesneeeenseenns (1
De 1.100 @ 1.800 EUIOS.....oeeeuerereecercreeeeeeessesseeesesanas ]2
De 1.807 @ 2.700 @UIOS.....cueveeereereeecerereseesnessesersesesassnes L3
MAS de 2.700 EUIOS...uuiiiirrieieieriieeeeerene e e e ssaneeesnnnas [ 4
NS/NR...ooeeececteeeeeeeereeseteteseeeeeesesese s esesssassesesesessasseseseees [s

Fin de la encuesta



