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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). 2012

Cuestionario
I. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR

1) Digame el nombre y apellidos de todas las personas que viven actualmente en esta vivienda. No olvide
incluir a los ninos.

Si hay informacion de personas en anterior entrevista en vez de la frase anterior se pregunta:
iLas personas que viven en esta vivienda son...? Leer sélo los nombres
Entrevistador: borre las personas que no vivan en la vivienda.

2) Digame si hay alguna otra persona que considere ésta su residencia habitual y que esté ausente en la
actualidad. Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

3) Digame si hay alguna otra persona mas que actualmente no tenga NINGUNA RESIDENCIA PRINCIPAL y
que esta ahora en la vivienda aunque sea temporalmente.

Si hay alguna, debe anadirse a continuacion.

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en los Hogares
(TIC-H 2012) es una investigacion estadistica que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) siguiendo
las recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT).

Esta investigacion se dirige a los hogares con el fin de obtener datos comparativos sobre la disponibilidad
en los mismos de dicho equipamiento para comunicarse y obtener o enviar informacién, asi como sobre el
uso que los miembros del hogar hacen de dichas tecnologias.

Legislacion
Secreto Estadistico

Seradn objeto de proteccién y quedardan amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcién
Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto estadistico
(art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos
Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas nacionales y extranjeras, residentes en Espana
(articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro de los plazos
a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

Para velar por el cumplimiento de estas normas la LFEP (art. 48) otorga al INE capacidad sancionadora.



TABLA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA

1.
NOMBRE Y APELLIDOS

2.

¢Alguna de las personas
mencionadas trabaja como
empleado/a de hogar
interno en otra vivienda?

(Haga para cada persona la
marca que corresponda)

3.

(Alguna persona tiene otra
vivienda que considere su
residencia habitual, pero se
encuentra temporalmente
aqui por estudios, trabajo,
enfermedad o viaje? (Haga
para cada persona la marca
que corresponda)

4.
PERSONA N¢:
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5. 6. 7. 8.
SEXO Digame el mes y el aio de ES ENCUESTABLE ENCUESTABLE N2
nacimiento
(Sélo (Sélo rellenar la edad si el
preguntar si encuestado no recuerda la
existe duda) fecha)
1] Hombre O T s
Mes Ano
61 Mujer L 6_INO - FIN -
Edad
1] Hombre [ s
Mes Ano
6] Mujer L 6[_INO - FIN -
Edad
1] Hombre [ [Isl
Mes Ano
6] Mujer L 6_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre O T sl
Mes Ano
6[_] Mujer L 6[_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre R sl
Mes Ano
6] Mujer L 6| NO — FIN -
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6] Mujer L 6| NO — FIN (-
Edad
1] Hombre [ s
Mes Ano
6] Mujer L 6[_INO — FIN -
Edad
1] Hombre [ s
Mes Ano
6] Mujer L 6L_INO — FIN Il
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
61 Mujer L 6[_INO — FIN -
Edad
1] Hombre [ sl
Mes Ano
6] Mujer L 61 NO — FIN I




4. SELECCION DE LA PERSONA A ENCUESTAR
Entrevistador, |éale al informante ‘A continuaciéon voy a hacer la seleccion de la persona
a encuestar’.

1. NOMBRE

2. PERSONA N¢

3. Identificador de la vivienda

4. Total de personas encuestables

5. ENCUESTABLE N®

Segun sea:

A) Si la persona seleccionada coincide con la que estd entrevistando indiqueselo y siga
adelante.

B) Si no es la persona que esta entrevistando, inférmele de ello. Preguntele quién de los dos
conoce mejor los bloques de Equipamiento e Internet en la vivienda y de Uso por ninos del
Ordenador e Internet. Si es el informante cumplimente con él esos bloques. Si es la persona
seleccionada, pregunte por el momento adecuado, y antes de dar por terminada la entrevista,
no olvide pedir un teléfono de contacto.



Il.- EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Entrevistador, |éale al informante: ‘A continuacion le voy a preguntar si la vivienda tiene acceso
a algunos productos de tecnologias de informacion y comunicacion como ordenador, Internet,
etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe incluir aparatos
en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia. También se
incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma’'.

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) tenia algun tipo de ordenador se le formula la pregunta 1a); en otro caso 1b).

1. a) En la entrevista anterior contestaron que Si tenian ordenador, jcontinuan
disponiendo de alguna clase de ordenador? (Se incluye cualquier clase de ordenador:
de sobremesa, portatil (incluidos netbooks y tablets), de mano (tal como agenda
electrénica o similar, PDA, etc))

Sl ettt 11
L N L] 6— pasara pregunta 3
NS/NR .o [ 9— pasar a pregunta 3

1. b) {Disponen en su vivienda de algun tipo de ordenador? Se incluye cualquier clase
de ordenador: de sobremesa, portatil (incluidos netbooks y tablets), de mano (tal como
agenda electronica o similar, PDA, etc))

] OO STORTTSRR (11
N e e e e e e e ] 6— pasara pregunta 3
NS/NR .o e e e e e [ 9— pasar a pregunta 3

2. (Cual de los siguientes tipos de ordenador tienen en su vivienda?
Sl NO NS/NR
a) Ordenador de sobremesa (también llamado PC).................. (11 e [9
b) Ordenador portatil (incluidos netbooks y tablets)................. (11 e [9

c¢) Ordenador de mano (agenda electrénica 6
SIMIIAr, PDA, B1C)..cuuiiurerieeeriseseeeseesesssesssssssesssssesssessssessssssesssnns (11 e [9

3. (Disponen en su vivienda de ...
Si NO NS/NR

@) TEIBVISION? ettt et CIh e [Ho
b) Teléfono fijo? (se incluyen inaldMbricos).......ccccveeeerrervnnen. 11 e [9
c) Teléfono movil? (no se incluyen inaldambricos).................... (11 e [9
d) Radio? (se incluyen radiocasete o transistor)............c......... (11 e [9
e) Cadena musical 6 equipo de alta fidelidad?...........c.cccu....... (11 [Je [19
f) Reproductor de MpP3 6 MPA?......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseiesessseenaens (11 e [9
Lo AT L=Yc X 0P (11 e [9
D) DVD? oottt CIh e [Ho

1) FAX et eeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeseseseeeesseeaeeeeeeeeeeeateseseeeeeereeeeenenneneaeeen (11 e 9



lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Si en la entrevista del ciclo anterior, la vivienda (con alguna persona comun en los grupos
humanos) disponia de conexion a Internet se le formula la pregunta 4a); en otro caso 4b).

4. a) En la entrevista anterior contestaron que si tenian conexidon a Internet en su
vivienda, jcontinian disponiendo de ella (a través de cualquier dispositivo)
independientemente de si es utilizada?

Sl 11 — pasar a pregunta 5

NO..oiri e [ 16 — pasara pregunta 6

NS/NR....coveeeeeeeeeeee. [ 19 — si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al
Bloque V

4. b) ¢(Disponen en su vivienda de acceso a Internet (a través de cualquier dispositivo)
independientemente de si es utilizado?

Sl [ 11— pasara pregunta 5

NO..oi s [ 16 — pasara pregunta 6

NS/NR...coveeeeeeeeeeee. [ 19 — si HAY nifios de 10 a 15 afios pasar al Bloque IV; si NO HAY, al
Bloque V

5. ¢{Qué tipos de conexiéon a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse.

Si NO NS/NR
a) Conexion de banda ancha por ADSL.........cccco........ (11 [e [19

b) Conexion de banda ancha por red de cable 6

fiDra OPLICA. . cueeveeeeeeee ettt et (11 e [19

c) Otras conexiones fijas de banda ancha (via satélite,

WiFi publico 6 WiMax )

Entrevistador: si el entrevistado declara que utiliza

el WiFi propio de su hogar, entonces se debe anotar

NO €N €SA OPCION. ... 11 e [19

d) Conexién moévil de banda ancha a través de un
dispositivo de mano (teléfono movil de ultimas
generaciones -al menos 3G-, iPod,...)ececeeeereeeeeeennne. (11 e [9

e) Conexién movil de banda ancha via modem USB
6 tarjeta (en Portatiles, P.ej.). . uoceeereeeeeeereeeeeereeseseeenen. (11 e [9

f) Conexion de banda estrecha por llamada
telefénica a través de su linea de teléfono
convencional (médem) 0 RDS...c.ooveoeeeeeeeeeeeeeeeannn (11 e [9

g) Conexién movil de banda estrecha (otros
teléfonos MoOViles -GPRS-)....cccciveeieeeieee e 11 [e [19



Si hay menores de 10 a 15 anos, se pasa al Bloque IV, de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V

6. ¢ Por cuales de los siguientes motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Si NO NS/NR

a) Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar........... (11 [e [19
b) Porque no necesitan Internet (no les resulta util, no

€S INTEIESANTE, BLC.) cveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesseeeeeaesenseens 11 [e [19
c) Porque los costes del equipo son demasiado altos......... (11 e [9
d) Porque los costes de conexidn resultan demasiado

elevados (teléfono, contrato de ADSL, etc)......ccocevvvevrvevennne. (11 e [9
e) Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo........ (11 e [9

f) Por razones relativas a la seguridad 6 la privacidad......... (11 [e [19

g) Porque la banda ancha (alta velocidad en Internet) no
esta diSPONIbIE €N SU Are@.....oviueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee s (11 [e [19

h) Por discapacidad fisica 0 sensorial.........c.ccceveveveveerererennne (11 [1e [9

Si hay menores de 10 a 15 anos, se pasa al Bloque IV, de no existir personas de ese rango de
edad se pasa al Bloque V



IV.- TABLA DE USO DE ORDENADOR E INTERNET POR LOS NINOS (10 A 15 ANOS)

Entrevistador, Iéale al informante: ‘A continuacion le voy a hacer algunas preguntas sobre el uso de
ordenadores e Internet por los ninos de 10 a 15 afos’.

7. Nombre = |.cccceii 0 L iieeiieee  reeeeaeeaaan
Persona N° _ _ _ 1
8. ¢Ha utilizado el sI L1 sI LI s L1
ordenador en los ultimos 3 NO DG NO e NO e
meses?
NS/NR [ ]9 NS/NR []9 NS/NR []9
9. ;{Ha utilizado Internet Sl |:|1 Sl |:|1 Sl |:|1
desde cualquier lugar en
los ultimos 3 meses? NO |:|6 }pasaa 11 | NO DG }pasa a11 |NO DG }pasa a1l
NS/NR [ ]9 NS/NR [ ]9 NS/NR [ ]9
10. ;Desde qué lugar ha S NO NS/NR SI NO NS/NR S NO NS/NR
usado Internet?
1. Su Vivienda CJh [Ce [l Ll Oe [le 01 Ce [l
2. Vivienda de
familiares o amigos Eh DG D9 D1 DG D9 Eh DS |:|9
3. Centro de estudios |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9 |:|1 |:|6 |:|9
4. Centros publlcos I:|1 I:lG I:|9 I:|1 I:|6 I:|9 I:|1 |:|6 I:|9
5. Cibercafés o
similares L [le [ (11 e [9 Chh [Cle [o
6. Otros lugares (11 [e [o (11 [le [e (11 [e [o
11. ;{Dispone de teléfono
movil? st INo[ I ns/NRL] |si[_]No[_INs/NR[] |siI[]No[_]NS/NR[]




V.- USO DE TELEFONO MOVIL Y ORDENADORES POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas que se refieren
solamente a usted. En primer lugar se trata del uso del teléfono movil y el ordenador. Tenga en
cuenta que nos referimos al uso en cualquier sitio y por cualquier motivo’.

(Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar el ordenador’ Iéale lo
siguiente: ‘Se considera que se ha usado el ordenador si con él se realiza cualquier tipo de
actividad informatica como son consultas, ejecutar programas, gestionar ficheros, navegar por
Internet, juegos, etc. Puede ser de forma totalmente personal o acompanado por otras personas
en su uso.’)

12. {Ha utilizado el ordenador alguna vez?

13. ¢{Cuando fue la ultima vez que lo utiliz6?

a) EN €] UHIMO MBS .ottt 11
b) Hace mas de 1 mesy Mmenos de 3 ......cccceeeevereereeeeseseevenennns []2
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 af0....cccceeeceeeeeeecnneeennn. []13 > pasar a pregunta 16
d) Hace MAs de 1 @N0 cooeovveeeceiieeeeee e []4 > pasara pregunta 16

14. De media, icon qué frecuencia ha usado el ordenador en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana.........ccceccceeeeenne L1
b) Todas las semanas, pero no diariamente ..........ccccceveeeeeen... (12
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... []3
d) NO tOJOS 10S MESES vveereeeeeeeeeeeeereeeereeeeeeeseeeesreeseresseeesseseseens []a

15. Digame si en los ultimos 3 meses ha utilizado el ordenador en los siguientes
lugares:

SI NO

) BN SU VIVIENAA ctreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseeaesesaeseenseessesneseens (11 [e
b) En el centro de trabajo ....oeveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee s eeee s (11 [e
C) EN €l Centro de €StUdIOS «.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeaens [11 [e
d) En otra vivienda de familiares 0 conocidos ......cceceeeeeeeene.. (11 [e
e) En un centro publico (Ayuntamiento, biblioteca publica,

BEC. ) et ee e e et e e et ear et et et et et eneeneeet e naanee e e eaeeaeeeaeeaeeaeennenean [11 [e
f) En un locutorio, cibercentro, cibercafé 6 similar ................. (11 [e

Q) DESAE OrOS IUGATES...eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ee e ees e (11 [e



16. ;Cuales de las siguientes tareas relacionadas con la informatica ha realizado alguna
vez?

Sl NO
a) Copiar 0 mover ficheros 0 Carpetas ........ccoeeveeeeeveeeseseessessseseenens (11 []e6
b) Usar copiar o cortar y pegar en un documento.........c.eceveerererennne. C11 [le
c) Usar férmulas aritméticas simples en una hoja de célculo .......... 11 [le
d) COMPIIMIT FICREIOS ..ottt ettt sa e (11 (16
e) Conectar o instalar dispositivos como un médem o
UN@ TMPIESOTA ereeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeseeeeeeseeseseaeseseesesesesenseseseeseessesaseennasaes (11 (16
f) Escribir un programa usando un lenguaje de programacion ....... 11 e
g) Transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos
(p.ej., camaras digitales, teléfonos méviles, mp3 6 mp4)................. 11 [le
h) Modificar o verificar los pardmetros de configuracion de
aplicaciones de software (con excepcion de los navegadores de
1 =T 8 0 1= 4 SRR (11 (16
i) Creacion de presentaciones electrdnicas (diapositivas, p.ej.),
incluyendo, imagenes, sonido, video 0 grafiCos......c.cooueeeeecvcveeene. 11 e
i) Instalar un nuevo sistema operativo o sustituir uno antiguo........ 11 [le
K) OtraS TArEAS...ueueieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseeeeseseeeeseseesesaeeessnssseseseesasanas (11 []e6

17. ¢Ha utilizado el teléfono movil en los ultimos 3 meses?



VI.- USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador, Iéale al entrevistado: ‘A continuacion le voy a hacer preguntas relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet desde
cualquier sitio y con cualquier dispositivo (ordenador personal, portatil 6 dispositivo de mano,
incluyendo el teléfono movil de cualquier tipo’. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de
qué se considera ‘usar o acceder a Internet’ lIéale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con acceso
a la red de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informaciéon y comprar
o encargar productos, desplazandose por las paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal o acompafnado por otras personas en su uso.’)

18. {Ha usado Internet alguna vez?

19. {Cuando fue la udltima vez que uso Internet?

a) EN €l GHIMO MES w.voeeeeeceeeceeeece et (11
b) Hace masde Tmesy menosde 3 .....cccceeeeeeviieccnnennceeeennn, []2
c) Hace mas de 3 meses y menos de 1 afo .....ccccceeeeeeeccnennnns 13 > pasar al Bloque VIII
d) Hace MAas de 1 AaN0....cceueeeieeeiiiiieieiieeeeeeeeeeeereeee e s e e e e e e e eees [] 4 > pasar al Bloque IX

20. De media, ;con qué frecuencia ha usado Internet en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana........ccccccuveeeen.. 1
b) Todas las semanas, pero no diariamente .........ccceeecueeerenne 12
c) Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas....... 13
) NO tOHOS 10S MESES c.veereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeseeeeeeeeeeeeeeeeseeeeens []a

21. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet desde cada uno de los
siguientes lugares. Le leo las distintas posibilidades e indiqueme si lo ha utilizado en
cada una de ellas:

Sl NO

a) Desde SU VIVIENAA ...cciiieiieeiiiiiieiieice e eree e rnran e |:| 1 |:| 6
b) Desde el centro de trabajo ........ccoceeeeeeeeverereeeeeeeeerreeeeesseseeennns 11 [e
c) Desde el centro de estudios...........eueeeeurerreereeressesssseseesnens (11 [e
d) Desde otra vivienda de familiares o conocidos.................. (11 s
e) Desde un centro publico (Ayuntamiento, biblioteca

PUDBIICA, .. )eeeevereeeveveeeveteeeeseeeaesenasaeessas eesessesnssessnsssaeasassasassanas 11 e
f) Desde un locutorio, cibercentro, cibercafé o similar........... (J1 [e

g) Desde OtroS IUGAresS........ceevieeeeerereeeeeeeseeeeesessesesssssees s (11 [e



22. Por favor, digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relativas a la
comunicacion y acceso a la informacion:

SI NO
a) Recibir 0 enViar COrre0 €leCtIONICO ..veweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneeens (11 (16
b) Telefonear a través de Internet 6 videollamadas (via webcam) a
traves de INTEINEL.... .o ernr s |:| 1 |:| 6
c¢) Envio de mensajes a chats, redes sociales, blogs, grupos de
noticias o foros de discusidon on-line, uso de mensajeria
TSI = 1121 1Y VOO TTTR 11 [le
d) Leer o descargar noticias, periédicos o revistas de actualidad
Lo Y& T 11 Y- YO (11 [le
e) Buscar informacidn sobre bienes y Servicios........coceveeeeeeveeveennenes (11 [le

23. Digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos particulares para
realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con el entretenimiento y la
creatividad:

Si NO

a) Escuchar la radio o ver TV emitidas por Internet..........cccceeeurveuenee. 11 (16
b) Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas 6 musica............... 11 [le
(En caso de marcar Sl en la opcidn b) se realiza la pregunta b1))

b1) Jugar en red CON Otras PErSONAS......ucceeereeesseeseesseesseerssenns L1 [le
c) Colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, videos,
software, etc) en una pagina web para ser compartidos..................... L1 Lle
d) Crear pAginas WED 0 blOGS.......cccucueeeucueueererereeeeseeesessseeeesessessesseenens 11 [le

24. Y por motivos particulares, (ha realizado en los ultimos 3 meses alguna de estas
otras actividades por Internet?:

SI NO
a) Concertar una cita con un médico a través de una pagina web
(de un hospital 6 de un centro de salud, P.€].)cceeeeeeeeeeeeeeeeeeerreseenns 11 [le
b) Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento
(informacioén, reservas, COmMpras, etC...) . uvccieiirivereeiisireeesssceeee s (11 [1e6

c) Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas,

(<1 (o TR |:| 1 |:| 6
) BANCA ElECTIONMICA c.eeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et eeeseereesereeeeesereeseneseeaeeeennenes 11 [le



VII.- USO DE INTERNET MOVIL Y CONECTIVIDAD UBICUA

Entrevistador, Iéale al entrevistado: ‘Las siguientes preguntas se relacionan con el posible uso
de Internet que Vd. haya podido realizar fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo
utilizando para ello dispositivos moviles. ’

25. (Ha usado alguno de los siguientes tipos de ordenadores portatiles para acceder a
Internet fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los ultimos 3 meses?

Si NO
a) Ordenador portatil con teclado fisico (se incluyen los
MINIPOrtatiles 0 NEBOOK) .....cccecveveeceeeeecreeeeereeeereeeee e (11 [e
b) Tablet (ordenador portatil con pantalla tactil). Se
incluye el IPad Y SIMIlAreS .....ooveeveeeeeeeeeeeeeeeee e ee e (11 [e

Si ha respondido NO a las opciones a) y b) de la pregunta 25, pasar a la pregunta 28; en otro
caso, continuar con la pregunta 26.

26. ;Cuales de las siguientes redes ha utilizado para conectarse a Internet con un
ordenador portatil fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los ultimos 3
meses?

| NO
a) Red de telefonia mévil, usando un modem USB 6 una
L 15112 RO [11 [e
b) Red inaldmbrica (p.ej. WiFi) ...c.coveueeereeeecreeeeeeceeeeereseeeennne (11 [e

27. De media, jcon qué frecuencia accedié a Internet utilizando un ordenador portatil
fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por semana............cceceveuee.. 11
b) Todas las semanas, pero no diariamente ...........c.cocccvueenee. []2
c) Menos de Una VEz @ 18 SEMaNA.......oeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeens 13

28. (Ha usado alguno de los siguientes dispositivos de mano para acceder a Internet
fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los ultimos 3 meses?

Si NO

a) Teléfono movil (se incluyen los “smartphones” 6
“telEfON0S INTEIIGENTES” ) w.evurerereeeeecereeeeeeereeeesesee s seseasaeeeeesees 11 [e

b) Otro dispositivo de mano (P.ej. PDAs, reproductores de
mp3/mp4, lector de libros electrénicos -e-book-, consola de
videojuegos portatil, etc. Se excluyen los tablets) ................. (11 [e



Si se ha respondido NO a las opciones a) y b) de la pregunta 28 y también se ha respondido NO

a las opciones a) y b) de la pregunta 25, pasar a la pregunta 35.

Si se ha senalado NO a las opciones a) y b) de la pregunta 28 y se ha respondido Sl a alguna de

las opciones de la pregunta 25, se pasa a la pregunta 33.

Finalmente, si se ha respondido Sl a alguna opcidn de la pregunta 28, pasar a la pregunta 29.

29. ;Cuadles de las siguientes redes ha utilizado para conectarse a Internet con un
dispositivo de mano fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los ultimos 3

meses?
Si
a) Red de telefonia MOVl c.e.eoeeeeeeeee e eeeen e (11
(En caso de marcar Sl en la opcion a) se realiza la pregunta a))
a1) Conexion de banda ancha (al menos 3G). .cccoceveeveeeenen. 11

b) Red inalambrica (p.€j. WiFi) ..ccooiiiiiiiiiieeeee e 11

NO
(16

(16
[le

30. De media, icon qué frecuencia accedié a Internet utilizando un dispositivo de mano
fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo en los ultimos 3 meses?

a) Diariamente, al menos 5 dias por Semana .........ccceceveveeuen.. 11
b) Todas las semanas, pero no diariamente ...........cococvvuven... 12
¢) Menos de una vez a 1a SEMaNa...co e eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeenns 13

31. Por favor, digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos
particulares para realizar alguna de las actividades que se van a enumerar, utilizando

para ello un dispositivo de mano.

Sl
a) Recibir o enviar correo electronico.......cccceevreeeeniiiiiiennncinenns (11
b) Leer o descargar noticias, periddicos o revistas de
F=Yo3 {UF=] [ e F=To o) o T 11 o = TSmO |:| 1
c) Leer o descargar libros 6 libros electronicos...........cccee....... 11

d) Jugar o descargar juegos, imagenes, videos 6 musica..... [_] 1

e) Uso de servicios de podcast para recibir automaticamente
ficheros de audio 0 VIdEO0......cceccueueueveeeeeeeeees et C11

f) Participar en redes sociales (como Facebook, Twitter, etc.)[_] 1

) Otras aCtiVidadesS......ovoveveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeeeseeenas (11

NO
(16

[le
(16
(16

(16
(16
[le



32. En los ultimos 3 meses, (ha utilizado alguna aplicacion de Internet basada en el
GPS en un dispositivo de mano para obtener informacion relativa al lugar donde se
encuentra (p. ej., buscar un restaurante)?.

5] FERTTTTUORRR 1
N[© TR [le
Y/ 2 T (]9

33. {Ha usado un ordenador portatil o dispositivo de mano para acceder a Internet con
el fin de realizar tareas profesionales fuera de su hogar o centro de trabajo en los
ultimos 3 meses?

34. En los ultimos 3 meses, al utilizar un ordenador portatil o un dispositivo de mano
fuera de su casa o trabajo para acceder a Internet, {ha tenido alguno de los siguientes
problemas?

Sl NO
a) Dificultad en la obtencién de informacién acerca del
coste de aCCES0 @ INTEINEL....c.cvcuiveececeee e ereseeeseeas 11 [e
b) Facturas elevadas no esperadas (p.ej., después de salir
de su zona tarifaria 6 por el servicio de itinerancia en el
Lo U T Y 1= 1 o ) IR RPRPPPPPPN |:| 1 |:| 6
c) Dificultades frecuentes con la senal de telefonia movil
(falta de disponibilidad de banda ancha o baja velocidad,
por [0 MeNos UNa VezZ POr SEMANA)...cceuuuueeerererernrnnsserrereenes (1 [le
d) Dificultades en el establecimiento o modificaciéon de los
parametros de acceso a Internet (p.ej., activar el WiFi del
movil, las aplicaciones del GPS o el acceso a Internet).......... 01 [e
e) Inconvenientes por la utilizacion de una pequena pantalla
o por escribir texto en un dispositivo de mano.......cccccccee...... 01 s
£) OrOS..cvuvereeiecece ettt ess bbb et s (11 [e

Pasar al Bloque Vil



35. ;Cuales son las razones por las que no accedio a Internet con un ordenador portatil
o un dispositivo de mano fuera de su hogar o trabajo en los ultimos 3 meses?

Sl NO
a) Porque no necesita acceso a Internet fuera de su hogar
0 CENLrO e trabajO...cciieiececiisesctcse et (11 [6e6
b) Porque no sabe como usarlo o su uso le resulta
demasiado COMPIICAO. ...t (11 [e
c) Porque le resulta incémodo el uso de una pequena
pantalla en un dispositivo de Man0........ccccuvieeeeereeieeeeeeesnenas (11 [se
d) Porque es demasiado caro (el dispositivo y/o la
SUSCHPCION @ INtEINEt).ccciieiiiiiieeec e |:| 1 |:| 6
e) Porque la banda ancha no esta disponible o la conexion
€S dEMASIAAO IENTA.+eeuteeeeeeeeeee ettt eeeeee e et et et et eeeeeeeeeeee e eeeas (11 [e6

f) Por problemas relativos a la seguridad o la privacidad......[ ]1 []6
) POr OIraS FAZONES....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseseseseseseseeeeeseenas (11 e

Pasar al Bloque Vil



VIil.- ADMINISTRACION ELECTRONICA

Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘Continuando con el tema de Internet, las siguientes
preguntas se refieren a su posible relacion con las administraciones publicas a través de la Red'.

36. (Me podria decir cuales de las siguientes formas de interaccion con las
administraciones publicas por Internet ha usado, por motivos particulares, en los
ultimos 12 meses?:

Sl NO
a) Obtener informacion de paginas web de la Administracion.......... 11 [le
b) Descargar formularios ofiCiales.........ouervreieeseeesseseeseseses e (11 [1e6
c¢) Enviar formularios cumplimentados (como, p. ej., presentar la
declaracion de la renta U 0tros iMPUESTOS).....ccoveueeeeeueeeereeeeeeeeeeeeeaens 11 [le6

Si en la opcion c) de la pregunta 36 se ha respondido NO, pasar a la pregunta 37. En caso
contrario pasar al Bloque IX.

37. ¢Pero tuvo necesidad de presentar algun formulario oficial a las administraciones
publicas en los ultimos 12 meses?.

Sl |:| 1-> pasar a pregunta 38
L N [] 6> pasar al Bloque IX

38. (Cuales fueron las razones por las que no envié formularios cumplimentados a las
administraciones publicas a través de Internet en los Gltimos 12 meses?.

a) Porque no habia servicio disponible via pagina web......... ............. 11 [le
b) Por fallo técnico de la pagina web durante la cumplimentacion 6

€l €NVIO eI FOrMUIAIIO c.veee ettt ee et ee e eeeeee e eeeeeeeeeeneenenans (11 (16
c) Por falta de habilidades 6 conocimientos (p.ej., no sabia como

usar el sitio web 6 su uso resultaba demasiado complicado)........ .... 11 [le
d) Por estar preocupado por la proteccion y seguridad de los datos

PEISONAIES. ..o ceeeeeeeereeeeeeeseeee s eeseseeee s eeeeeseeseeseeeeesesesenesesesesesseesesesenenen (11 [ 16
e) Por no tener firma & certificado €lectréniCo......ou. evveeeeeeeeeeeeeereens 11 [le

f) Porque lo tramité por Internet otra persona en mi nombre (un
gestor, un asesor fiscal, un familiar o un conocido)..........cevevveerene... (11 [ 16

Q) POT OrAS FAZONES.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eee e eee e seseeeeeseseeenenen (11 [ 16



IX.- COMERCIO ELECTRONICO

Entrevistador, |éale al informante ‘A continuacion le voy a hacer preguntas sobre compras de
productos y servicios a través de Internet. Tenga en cuenta que las puede haber realizado desde
cualquier lugar y utilizando cualquier dispositivo (ordenador personal, portatil 6 dispositivo de
mano, incluyendo el teléfono movil de cualquier tipo). No incluya las compras hechas por
motivos de trabajo.’

39. ¢(Ha comprado algun producto o servicio a través de Internet?

N e e ean e e e ean [] 6 > pasar al Bloque X

40. ;Cuando fue la udltima vez que comproé algun producto o servicio a través de
Internet?

En el UlimMO MES.. et rn e enes |:| 1
Hace masde Tmesy menosde 3 ......ooococcnneerenrieneeeeeeee e, []2
Hace mas de 3 meses y menos de 1 aN0...ccceveeeeeeeeeeccccenennens (13
Hace MAS de 1 N0 ...ueeeviiieiiieie e e [] 4 > pasar al Bloque X

41. Digame si compro o encargo a través de Internet en los tltimos 12 meses alguno o
algunos de los productos o servicios que le enumero a continuacion (le recuerdo que no
lo incluya si lo realizé por motivos de trabajo):

Sl NO
a) Productos de alimentacion y otros de consumo no duraderos
(lIMPIEZA, NIGIENE, BTC.) et ee e s eeeeeeseseseeen e (11 (16
b) Bienes para el hogar (de tipo duradero, p. ej. muebles,
FUGUETES, BTC) vrvrveeeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeeeseesesesesesesessesesesesessesesesessseeeseesennennns 11 [le
C) MEAICAMENTOS ...t et eeeeeeeeeeee e eee e eeeeee et eee et ereaeseeeeeneaeeseeeseneeneneenens 11 [le
d) PEliCUIAS, MUSICA «.ucvveeeeececeseerceeeeeeeseteeseessststsssssseesssassssesessseesenas C11 [le
e) Libros, revistas, periodicos (incluye libros electrénicos) ............. 11 [le
f) Material formativo 0N N ....c.cucvvvcureeeecececesiee et sessees e C11 [le
g) Material dePOrtiVO, FOP@ w..cucueucuereeercrereeeseseseeeseseseeeesseesesessessesssssssenes 11 [le
h) Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus
ACLUANIZACIONES ..ot stee e sese et st se st st s s s e seenasestasan s snesenas C11 [le
i) Otro software de ordenador y sus actualizaciones............cocoeu...... 11 [le
j) Equipo informatico (ordenadores y accesorios) ........coevueeeerveveenne 11 [le
k) Equipamiento electrénico (p. ej. cAmaras fotograficas -no
considerar accesorios de 0rdenador-) ........eceueueeeeeeeveeeeeeeseeeeseeseeeens 11 [le
I) Servicios de telecomunicaciones (p. €j., contratos de banda
ancha, lineas telefénicas o TV, recarga de tarjetas prepago, etc.).. [ ] 1 [le
m) Compra de acciones, pdlizas de seguros u otros servicios
SETA T LA ToIT= ' L3O 11 [le

n) Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.).................. L1 [le



o) Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico,

AlQUIIET A8 COCNES, BLC.) w.vrvreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seseeeseseeees s s s e eaennnns 11 [le
p) Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) ............. 11 [le
) Otros productOS 0 SEIVICIOS....cuiiueeeerirereereiesisises e e sesestsre s ssesenans (11 (16

42. (A quien ha comprado o encargado por Internet bienes 6 servicios por motivos
particulares en los ultimos 12 meses?

Sl NO
a) VeNdedOres NACIONAIES «....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesereeseseeseseesesaeseesessessseenes (11 [ 16
b) Vendedores de otros paises de [a UE .......cccoeueeeesereereresessesnenenenn,s (11 (16
c) Vendedores del resto del MUNO.....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene L1 [le
d) El pais de origen de los vendedores es desconocido.......cc.......... 11 [le

43. (Me podria decir si compré o encargé productos o servicios para uso privado a
través de Internet en los ultimos 12 meses utilizando un dispositivo de mano (teléfono
movil, PDAs, etc.)?:

N e e earre e ean [] 6 > pasar al Bloque X

44. ;Queé tipos de productos o servicios compro o encargé de esta forma?

SI NO
a) Contenidos digitales (p.ej., peliculas, musica, libros
electrénicos, juegos, aplicaciones de pago para el teléfono movil
U 0tro diSpoSitivos de MaN0) ....ccucueveucueeeeeeeeereeeee et eeeeeeeseeeseseeeeeaes 11 [le
b) Bienes fisicos (p.ej., equipamiento electrénico, ropa, juguetes,
comestibles, libros, CD/DVDS, €tC.) .....ruueerereerrereereeseeseesesssssesseseenns 11 [le

c) Servicios (p.ej. servicios de transporte, entradas para
ESPECLACUIOS, SEGUIOS.) c.rvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeesseseseesesseseseeneaeaes 11 [le



X.- CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PERSONA SELECCIONADA

Entrevistador: |éale al informante Las proximas preguntas son de tipo general.’

45. ;Cual es su pais de nacimiento?

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra.

PAIS .ottt E

46. ;Cual es su nacionalidad?

Entrevistador: lea las cuatro opciones, marcando una sola de ellas.

X oF: 12 o] F- T PRSP PPPPPPPRPRPRR [11 > pasar a pregunta 48
[ LA L1 OO L2
ESPanola y Otra.....ccceeeiiieceein e ]
AT e 10 o - T [ 14 > pasar a pregunta 48

47. Por favor, digame el pais o paises de los que tiene nacionalidad extranjera

Entrevistador: seleccione el pais mencionado haciendo clic sobre el mismo en el desplegable. Puede
desplazarse por la lista de paises pulsando una tecla alfabética: se situara en el primer pais (por orden
alfabético) cuyo nombre comience con esa letra. En el supuesto de que el informante indique mas de
un pais, realice una seleccion mdltiple activando la tecla ctrl.

PAIS(ES) EXTRANJERO(S) E

Pais(es) seleccionado(s)....ccccceerrrrrrncirirrnnnnn.




48. ;Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda. El informante debe especificar
suficientemente para que se pueda codificar correctamente, por ejemplo: ha asistido menos de
cinco anos a la escuela, tres cursos completos de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
doctorado en Ciencias Sociales, etc.

ANGITADETOS veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeesseesesesseesssesseseesesasseeaseeeaeens [
EUCACION PriMATIAe.eeeeeeeeeeeeesseeseeseeeesssesseseesssesessseessseseseses [ ]2
Primera etapa de la Educacion Secundaria.......ccccceeeeeeeenennnnnnn. (13
Segunda etapa de la Educacién Secundaria (Bachillerato y

FP de Grado Medio).......c.cuiueermrienrenieniensenssneensessensensenssnsensensanes Cla
Ensefianza post-secundaria NO SUPEION....ccuueeereeeeiiereeeseeeaeinnns [Is
Formacion Profesional de Grado SUuperior.......ccccccvvieeciveeeniiinnns L6
Educacidn Superior Universitaria (excepto Doctores)............... 17
TIUIO € DOCLOrAUO v eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeneeeeneenene ]
NO SE PUEAE COTIICAN . .vuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee s e enenaes [ ]9

49. ;En cual de las siguientes situaciones en relacion con la actividad se encontraba la
semana pasada?. Si se encontraba en varias, indique solo la que considere principal.

Entrevistador: Al cumplimentar la pregunta ha de tenerse en cuenta que el informante se
considerara trabajando cuando lo haya hecho al menos una hora en la semana de referencia o
cuando, no haciéndolo, tuviera un trabajo del que estuvo ausente temporalmente (vacaciones,
etc.) tal como se senala en el Manual.

Trabajando por cuenta ajena........cccceceeveeieeeeneeeesseeenns LI

Trabajando por cuenta propia (se incluye ayuda

FAMIITAT)ccvu ettt L2

Y Yo [ YOO 13 )
EStudiante....ccuciiiiiiiiiiiieeic e e e |:|4

Jubilado 6 prejubilado........ccccceceeueeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeaenas [ls

Incapacitado permanente......cc.coecvvveeriieiieieeesseieee e [le > - pasar a pregunta 51
Realizando tareas de voluntariado social..........cc........ Hy;

Labores del hogar.........ccccciiiiiiiei s |:|8

(017 =T {VE=To1 (o] o NPT [ ]9 )



50. Respecto al trabajo desarrollado la semana pasada, ¢/cual era su ocupacion
principal?

Entrevistador: Anote el literal y senale la opcion que corresponda segun la tabla de clasificacion
del manual. El informante debe especificar suficientemente para que se pueda codificar
correctamente

MANUALc.ceteieeiece ettt r e e e e e enean L

NO ManNUAaL...cccouieerieeeceeeceie e e e [le
50(b) Entrevistador: La ocupacion del trabajador es:

Trabajador TIC......uiceeieeeeeee et ettt enens [

Otros trabajadores......ccceceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeese e s [le

51. Por ultimo, ¢(me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se
encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar (es decir, después de las
retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)?.
Incluya, por favor, todas las fuentes de ingreso (en el caso de existir mas de una),
considerando (para los ingresos del trabajo por cuenta ajena) la parte proporcional de
las pagas extraordinarias y otros ingresos extraordinarios percibidos regularmente.

Entrevistador: anote el intervalo declarado. Se deberad contabilizar la suma de los ingresos
regulares percibidos por todos los miembros del hogar en la actualidad, aporten 6 no estos
ingresos en su totalidad 6 en parte para sufragar los gastos del hogar.

En el computo del importe de estos ingresos mensuales se tendra en cuenta:

- para los ingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo
de los ingresos regulares que no tengan periodicidad mensual (pagas extraordinarias y otros
ingresos extraordinarios que se perciban regularmente)

- para los ingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos
mensuales, los gastos deducibles, retenciones 6 pagos fraccionados.

MENOS A€ 1.100 BUIOS. e euveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesneeeenseenns (1
De 1.100 @ 1.800 EUIOS.....oeeeuerereecercreeeeeeessesseeesesanas ]2
De 1.8071 @ 2.700 @UIOS.....cueveeereereecerereseessessesersesesanenens L3
MAS de 2.700 EUIOS...uuiiiirrieieieriieeeeerene e e e ssaneeesnnnas [ 4
NS/NR...oeeeeeecteeeteeeeeeteteteseeeseesesesesesesessasaesesesessasseseseeaes [s

Fin de la encuesta



