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Encuesta Piloto de Comercio Electrónico 2000

[image: image9.wmf]En torno al 27% de las empresas tenían acceso a Internet en el año 2000, según datos del INE.

Los resultados han sido obtenidos a partir de la Encuesta Piloto de Comercio Electrónico del año 2000, cuyo principal objetivo ha sido obtener una primera aproximación a los aspectos más significativos sobre comercio electrónico y sobre el uso de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en España. El universo de este estudio piloto está constituido por la totalidad de la economía excepto la agricultura, la construcción y las actividades de no mercado.

De esta encuesta se desprende que, en el año 2000, el 48% de las empresas utilizaban ordenadores personales, el 27% estaban conectadas a Internet, el 20% tenían acceso al correo electrónico y el 5% disponían de Intranet. En relación con el tipo de conexión usado para acceder a Internet en el año 2000, la mayoría de las empresas accedían a Internet mediante conexión telefónica vía módem (81%).
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La falta de beneficios tangibles y falta de personal cualificado, principales obstáculos para usar Internet

Entre los obstáculos señalados por las empresas para utilizar Internet, en el año 2000,  destacan : la falta de beneficios tangibles (31%); la falta de personal experto o no saber como hacerlo (15%) y tarifas de demasiado elevadas (14%). Estos y otros obstáculos se recogen en el gráfico siguiente:
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El 2,5% de las empresas compraban mediante comercio electrónico en 2000

Respecto a los diferentes procesos del negocio relativos a las compras mediante comercio electrónico, un 89% de las empresas lo usan para la petición de bienes y servicios, un 38% para efectuar pagos y un 35% para recibir electrónicamente los bienes y servicios. 

Las empresas consideran como principales ventajas por comprar mediante comercio electrónico el aumento en la velocidad de los procesos (77%) y la simplificación de las tareas (64%).
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En cuanto a los obstáculos aducidos por las empresas por realizar compras mediante comercio electrónico, un 25% de las empresas indican que los bienes y servicios que comercializa la empresa no se pueden comprar por Internet, un 19% que existe incertidumbre respecto a contratos, garantías y términos de entrega y un 17% que existe incertidumbre respecto a los pagos. Otros obstáculos señalados por las empresas son la existencia de pocos suministradores(9%), los problemas logísticos (8%) y los costes de entrega o reparto (7%).
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Cerca del 1% de las empresas utilizaban el comercio electrónico para vender en 2000.

Respecto a los diferentes procesos del negocio relativos a las ventas mediante comercio electrónico un 91% de las empresas lo usan para informar sobre productos, un 74% para recibir pedidos, un 56% para informar sobre precios.
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El principal obstáculo encontrado por las empresas para no vender sus productos mediante el comercio electrónico, es que sus productos no son vendibles por esta nueva forma de comercio (36,46%). Otro obstáculo importante es que se considera prioritario el actual canal de ventas (35,76%).

En cuanto a las ventajas encontradas por las empresas por realizar ventas mediante comercio electrónico, un 79% señaló la expansión geográfica del mercado, un 68% llegar a más y/o nuevos clientes y un 56% la velocidad de los procesos. Otras ventajas serían la simplificación de las tareas (42%), evitar ceder cuota de mercado (42%), mejor calidad de servicios prestados (40%) y reducción y racionalización de costes (27%).
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Más información en nuestra base de datos en Internet 
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		Ahorro de costes

		Velocidad de los procesos

		Simplificación de las tareas

		Mayor oferta de suministradores disponible



Ventajas encontradas al comprar mediante comercio electrónico

0.4078271684

0.7733491134

0.6360426864

0.3540680414



Hoja1

		Personal ocupado total		Personal ocupado total		Personal ocupado total		8,711,767

		Número total de empresas		Número total de empresas		Número total de empresas		1,995,549		RECALCULADOS						ORIGINALES

		Implantación y Uso de tecnologías
de la información y las comunicaciones						Cifras		% sobre total de empresas

		Empresas que utilizan las siguientes tecnologías																		0.0025972802

		1. Ordenadores personales						949,594		47.59%						47.59

		2. Intranet						102,318		5.13%						5.13

		3. EDI (Electronic Data Interchange)						5,869		0.29%						0.29

		4. Internet (con o sin presencia en la WEB)						542,420		27.18%						27.18

		4.1 Usan Internet desde 2000						219,551		11.00%						11.00

		4.2 Usan Internet desde el 98 o 99						206,475		10.35%						10.35

		4.3 Usan Internet desde el 97 o 96						75,965		3.81%						3.81

		4.4 Usan Internet desde antes de 1996						40,429		2.03%						2.03

		Empresas con presencia en la WEB						151,364		7.59%						7.59

		5.1 Tienen servidor propio de Internet						24,559		1.23%						1.23

		5.2 Tienen  página hospedada en servidor externo						146,764		7.35%						7.35

		5.3 Tendrán presencia en la WEB en el 2001						88,304		4.43%						4.43

		Tipo de conexión a Internet usada

		Teléfono móvil						5,183		0.96%						0.26

		Conexión telefónica vía módem						439,191		80.97%						22.01		Conexión telefónica vía módem				80.97%

		Línea RDSI						127,149		23.44%						6.37		Línea RDSI				23.44%

		Líneas xDSL (ADSL,…)						19,550		3.60%						0.98		Resto				5.18%

		Otras conexiones de banda ancha (>2Mbps)						3,345		0.62%						0.17

		Obstáculos encontrados para no utilizar Internet																Empresas que no están conectadas a Internet

		Altos costes para hacerlo posible						241,216		12.09%						12.09		1,453,129

		Tarifas de Internet demasiado altas						283,524		14.21%						14.21

		Falta de personal experto, o no saber como hacerlo						304,922		15.28%						15.28				Falta de personal experto, o no saber como hacerlo		20.98%

		Falta de beneficios tangibles para la empresa						621,689		31.15%						31.15				Falta de beneficios tangibles para la empresa		42.78%

		Pérdida de tiempo por bajo uso de Internet						88,076		4.41%						4.41				Líneas de comunicación son muy lentas o inestables		19.35%

		Líneas de comunicación son muy lentas o inestables						281,148		14.09%						14.09				Falta de seguridad (virus,hackers,…)		17.80%

		Falta de seguridad (virus,hackers,…)						258,605		12.96%						12.96				Resto

																		Empresas que no realizan comercio electrónico

		Empresas que realizan comercio electrónico						49,852		2.50%						2.50		1,945,697

		Lo usan desde hace menos de un año						19,444		0.97%						0.97

		Lo usan desde hace 1 ó 2 años						16,749		0.84%						0.84

		Lo usan desde hace más de 2 años						11,797		0.59%						0.59

		Piensan comprar mediante Internet						146,253		7.33%						7.33

		Compran a través de portales verticales						11,817		0.59%						0.59

		Procesos de negocio  para los que realizan comercio elecrónico

		Petición de bienes o servicios						44,362		88.99%						2.22

		Efectuar pagos						19,050		38.21%						0.95

		Recepción electrónica de bienes y servicios						17,450		35.00%						0.87

		Obstáculos encontrados para no comprar por comercio electrónico																1453129

		Bienes y servicios no se pueden comprar por C.E.						491,510		24.63%						24.63		0.1659976506

		Pocos posibles suministradores						170,325		8.54%						8.54

		Costes de entrega o reparto						148,673		7.45%						7.45

		Problemas logísticos (velocidad y plazo entrega)						165,808		8.31%						8.31

		Incertidumbre respecto pagos						343,383		17.21%						17.21

		Incertidumbre respecto contratos, garantías,...						370,179		18.55%						18.55

		Ventajas  encontradas al comprar por comercio electrónico

		Ahorro de costes						20,331		40.78%						1.02

		Velocidad de los procesos						38,553		77.33%						1.93

		Simplificación de las tareas						31,708		63.60%						1.59

		Mayor oferta de suministradores disponible						17,651		35.41%						0.88
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				CNAE - 93: Clasificación Nacional de Actividades Económicas.

				D		Industria manufacturera

				G		Comercio; reparación de vehículos de motor, motocicletas y ciclomotores y

						artículos personales y de uso doméstico

				H		Hostelería

				I		Transporte, almacenamiento y comunicaciones

				J		Intermediación financiera

				K		Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales
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		Petición de bienes o servicios

		Efectuar pagos

		Recepción electrónica de bienes y servicios



Procesos del negocio para los que utilizan Comercio Electrónico al comprar

0.8898740271

0.3821311081

0.3500361069



		Bienes y servicios no se pueden comprar por C.E.

		Pocos posibles suministradores

		Costes de entrega o reparto

		Problemas logísticos (velocidad y plazo entrega)

		Incertidumbre respecto pagos

		Incertidumbre respecto contratos, garantías,...



Obstáculos encontrados al comprar mediante comercio electrónico en 2000

0.2463031477

0.0853524519

0.0745023049

0.0830889144

0.1720744517

0.1855023354



		Ahorro de costes

		Velocidad de los procesos

		Simplificación de las tareas

		Mayor oferta de suministradores disponible



Ventajas encontradas al comprar mediante comercio electrónico

0.4078271684

0.7733491134

0.6360426864

0.3540680414



		Conexión telefónica vía módem

		Línea RDSI

		Resto



Tipos de conexión a Internet utilizada

0.8096880646

0.2344106043

0.0517643155



		Altos costes para hacerlo posible

		Tarifas de Internet demasiado altas

		Falta de personal experto, o no saber como hacerlo

		Falta de beneficios tangibles para la empresa

		Pérdida de tiempo por bajo uso de Internet

		Líneas de comunicación son muy lentas o inestables

		Falta de seguridad (virus,hackers,…)



Obstáculos encontrados para utilizar Internet

0.1208770118

0.142078195

0.1528010588

0.3115378274

0.0441362252

0.1408875452

0.1295909046
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Procesos del negocio en los que se usa el comercio electrónico para ventas en 2000

0.9119938493

0.5611993849

0.7393131727

0.0798052281

0.0912865197
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		Tabla Resumen, por sector económico de actividad

		Uso del Comercio Electrónico (C.E.) para vender

		Comercio electrónico 2001

										Total encuesta

												% sobre total

										Suma		empresas

		Cifras principales

		A				Personal ocupado total				8,711,767

		B				Número total de empresas				1,995,549		100.00

						Empresas que venden por Comercio electrónico

		1				Lo usan para efectuar ventas.				19,510		0.98%		0.98%

		1.1				Lo usan desde hace menos de un año				6,170		0.31%		0.31%

		1.2				Lo usan desde hace 1 ó 2 años				8,335		0.42%		0.42%

		1.3				Lo usan desde hace más de 2 años				3,905		0.20%		0.20%

		2				Piensan vender mediante Internet				104,884		5.26%		5.31%

		3				Venden a través de portales verticales				665		0.03%		0.03%

		Razones para el uso del C.E.

		4.1				Informar sobre productos				17,793		91.20%		91.20%

		4.2				Informar sobre precios				10,949		56.12%		56.12%

		4.3				Recibir pedidos				14,424		73.93%		73.93%

		4.4				Efectuar cobros				1,557		7.98%		7.98%

		4.5				Entrega electrónica de bienes o servicios				1,781		9.13%		9.13%

		Obstáculos encontrados para no vender por C.E.

		5.1				Bienes y servicios no vendibles por C.E.				727,584		36.46%		36.82%

		5.2				Pocos posibles clientes potenciales				398,305		19.96%		20.16%

		5.3				Incertidumbre respecto a cobros				361,572		18.12%		18.30%

		5.4				Incertidumbre respecto contratos, garantías,...				245,057		12.28%		12.40%

		5.5				Costes desarrollo y mantenimiento sistema C.E.				239,698		12.01%		12.13%

		5.6				Problemas logísticos				214,790		10.76%		10.87%

		5.7				Considerar prioritario actual canal de ventas				713,682		35.76%		36.12%

		Ventajas percibidas por el uso del C.E. en ventas

		6.1				Reducción y racionalización de costes				5,256		0.26%		0.27%

		6.2				Llegar a más y/o nuevos clientes				13,351		0.67%		0.68%

		6.3				Expansión geográfica del mercado				15,330		0.77%		0.79%

		6.4				Mejor calidad del servicio prestado				7,733		0.39%		0.40%

		6.5				Velocidad de los procesos				11,008		0.55%		0.56%

		6.6				Simplificación de tareas				8,153		0.41%		0.42%

		6.7				Evitar ceder cuota mercado a empresas que ya usan C.E.				8,106		0.41%		0.42%
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		Tabla Resumen, por sector económico de actividad

		Acceso a Tecnologías de la Información y Comunicaciones(TIC). Personal ocupado y necesidades.

		Comercio electrónico 2001

										Total encuesta

										Suma		% sobre total

		Implantación y Uso de tecnologías de la información y las comunicaciones

		Empresas

		A				Número total de empresas				1,995,549		100.00

		1				Empresas que usan ordenadores personales				949,594		47.59%

		2				Empresas con página propia o acceso a Internet				167,737		8.41%

		3				Empresas con acceso a correo electrónico				389,473		19.52%

		4				Empresas con ocupados en  departamento TIC				237,275		11.89%

		5				Empresas con necesidad de personal TIC				192,306		9.64%

		Personas ocupadas

		B				Personal ocupado total				8,711,767		100.00

		1				Personal con acceso a ordenadores personales				3,047,009		34.98%

		2				Personal con acceso a Internet				1,451,496		16.66%

		3				Personal con acceso a red interna (Intranet)				1,589,094		18.24%

		4				Personal con acceso a correo electrónico				1,751,256		20.10%

		5				Personal ocupado  en departamento TIC				540,217		6.20%

		6				Personal adicional necesitado en departamento TIC				262,416		3.01%
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		Informar sobre productos

		Informar sobre precios

		Recibir pedidos

		Efectuar cobros

		Entrega electrónica de bienes o servicios



Procesos de negocio para los que realizan Comercio Electrónico

0.9119938493

0.5611993849

0.7393131727

0.0798052281

0.0912865197
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			Tabla Resumen, por sector económico de actividad


			Uso del Comercio Electrónico (C.E.) para vender


			Comercio electrónico 2001


															Total encuesta


																		% sobre total


															Suma			empresas


			Cifras principales


			A						Personal ocupado total						8,711,767


			B						Número total de empresas						1,995,549			100.00


									Empresas que venden por Comercio electrónico


			1						Lo usan para efectuar ventas.						19,510			0.98%			0.98%


			1.1						Lo usan desde hace menos de un año						6,170			0.31%			0.31%


			1.2						Lo usan desde hace 1 ó 2 años						8,335			0.42%			0.42%


			1.3						Lo usan desde hace más de 2 años						3,905			0.20%			0.20%


			2						Piensan vender mediante Internet						104,884			5.26%			5.31%


			3						Venden a través de portales verticales						665			0.03%			0.03%


			Razones para el uso del C.E.


			4.1						Informar sobre productos						17,793			91.20%			91.20%


			4.2						Informar sobre precios						10,949			56.12%			56.12%


			4.3						Recibir pedidos						14,424			73.93%			73.93%


			4.4						Efectuar cobros						1,557			7.98%			7.98%


			4.5						Entrega electrónica de bienes o servicios						1,781			9.13%			9.13%


			Obstáculos encontrados para no vender por C.E.


			5.1						Bienes y servicios no vendibles por C.E.						727,584			36.46%			36.82%


			5.2						Pocos posibles clientes potenciales						398,305			19.96%			20.16%


			5.3						Incertidumbre respecto a cobros						361,572			18.12%			18.30%


			5.4						Incertidumbre respecto contratos, garantías,...						245,057			12.28%			12.40%


			5.5						Costes desarrollo y mantenimiento sistema C.E.						239,698			12.01%			12.13%


			5.6						Problemas logísticos						214,790			10.76%			10.87%


			5.7						Considerar prioritario actual canal de ventas						713,682			35.76%			36.12%


			Ventajas percibidas por el uso del C.E. en ventas


			6.1						Reducción y racionalización de costes						5,256			0.26%			0.27%


			6.2						Llegar a más y/o nuevos clientes						13,351			0.67%			0.68%


			6.3						Expansión geográfica del mercado						15,330			0.77%			0.79%


			6.4						Mejor calidad del servicio prestado						7,733			0.39%			0.40%


			6.5						Velocidad de los procesos						11,008			0.55%			0.56%


			6.6						Simplificación de tareas						8,153			0.41%			0.42%


			6.7						Evitar ceder cuota mercado a empresas que ya usan C.E.						8,106			0.41%			0.42%
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Llegar a más y/o nuevos clientes


Expansión geográfica del mercado


Mejor calidad del servicio prestado
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			Empresas que usan ordenadores personales


			Empresas con página propia o acceso a Internet


			Empresas con acceso a correo electrónico


			Empresas con ocupados en  departamento TIC


			Empresas con necesidad de personal TIC
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			Personal con acceso a ordenadores personales


			Personal con acceso a Internet


			Personal con acceso a red interna (Intranet)


			Personal con acceso a correo electrónico


			Personal ocupado  en departamento TIC


			Personal adicional necesitado en departamento TIC
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Hoja2


			Tabla Resumen, por sector económico de actividad


			Acceso a Tecnologías de la Información y Comunicaciones(TIC). Personal ocupado y necesidades.


			Comercio electrónico 2001


															Total encuesta


															Suma			% sobre total


			Implantación y Uso de tecnologías de la información y las comunicaciones


			Empresas


			A						Número total de empresas						1,995,549			100.00


			1						Empresas que usan ordenadores personales						949,594			47.59%


			2						Empresas con página propia o acceso a Internet						167,737			8.41%


			3						Empresas con acceso a correo electrónico						389,473			19.52%


			4						Empresas con ocupados en  departamento TIC						237,275			11.89%


			5						Empresas con necesidad de personal TIC						192,306			9.64%


			Personas ocupadas


			B						Personal ocupado total						8,711,767			100.00


			1						Personal con acceso a ordenadores personales						3,047,009			34.98%


			2						Personal con acceso a Internet						1,451,496			16.66%


			3						Personal con acceso a red interna (Intranet)						1,589,094			18.24%


			4						Personal con acceso a correo electrónico						1,751,256			20.10%


			5						Personal ocupado  en departamento TIC						540,217			6.20%


			6						Personal adicional necesitado en departamento TIC						262,416			3.01%
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			Bienes y servicios no vendibles por C.E.


			Pocos posibles clientes potenciales


			Incertidumbre respecto a cobros


			Incertidumbre respecto contratos, garantías,...


			Costes desarrollo y mantenimiento sistema C.E.


			Problemas logísticos


			Considerar prioritario actual canal de ventas





0.3682032591


0.201567378


0.18297817


0.1240142528


0.1213022617


0.1086972474


0.3611679729





			Informar sobre productos


			Informar sobre precios


			Recibir pedidos


			Efectuar cobros


			Entrega electrónica de bienes o servicios





Razones para el uso del CE


0.9119938493


0.5611993849


0.7393131727


0.0798052281


0.0912865197
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			Recibir pedidos


			Efectuar cobros
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Razones para el uso del CE
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Hoja1

		Personal ocupado total		Personal ocupado total		Personal ocupado total		8,711,767

		Número total de empresas		Número total de empresas		Número total de empresas		1,995,549		RECALCULADOS

		Implantación y uso de tecnologías
de la información y las comunicaciones en 2000						Empresas		% sobre total

		Empresas que utilizan las siguientes tecnologías

		1. Ordenadores personales						949,594		47.59%

		2. Intranet						102,318		5.13%

		3. EDI (Electronic Data Interchange)						5,869		0.29%

		3. Correo electrónico						389,473		19.52%

		4. Internet (con o sin presencia en la WEB)						542,420		27.18%





Hoja1

		0.0095553261

		0.8096880646

		0.2344106043

		0.0360421813

		0.006166808



Tipo de conexión a Internet
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Gráfico1

		Reducción y racionalización de costes

		Llegar a más y/o nuevos clientes

		Expansión geográfica del mercado

		Mejor calidad del servicio prestado

		Velocidad de los procesos

		Simplificación de tareas

		Evitar ceder cuota mercado a empresas que ya usan C.E.



Ventajas percibidas por vender mediante comercio electrónico en 2000

0.2694003075

0.6843157355

0.785750897

0.3963608406

0.5642234751

0.4178882624

0.4154792414



Hoja1

		Tabla Resumen, por sector económico de actividad

		Uso del Comercio Electrónico (C.E.) para vender

		Comercio electrónico 2001

										Total encuesta

												% sobre total

										Suma		empresas

		Cifras principales

		A				Personal ocupado total				8,711,767

		B				Número total de empresas				1,995,549		100.00

						Empresas que venden por Comercio electrónico

		1				Lo usan para efectuar ventas.				19,510		0.98%		0.98%

		2				Piensan vender mediante Internet				104,884		5.26%		5.31%		5.26%

		3				Venden a través de portales verticales				665		0.03%		0.03%		3.41%

		Prodesos del negocio en los en los que se usa el CE para ventas.

		4.1				Informar sobre productos				17,793		91.20%		91.20%		91.20%

		4.2				Informar sobre precios				10,949		56.12%		56.12%		56.12%

		4.3				Recibir pedidos				14,424		73.93%		73.93%		73.93%

		4.4				Efectuar cobros				1,557		7.98%		7.98%		7.98%

		4.5				Entrega electrónica de bienes o servicios				1,781		9.13%		9.13%		9.13%

		Obstáculos para no vender usando el C.E.

		5.1				Bienes y servicios no vendibles por C.E.				727,584		36.46%		36.82%		36.46%

		5.2				Pocos posibles clientes potenciales				398,305		19.96%		20.16%		19.96%

		5.3				Incertidumbre respecto a cobros				361,572		18.12%		18.30%		18.12%

		5.4				Incertidumbre respecto contratos, garantías,...				245,057		12.28%		12.40%		12.28%

		5.5				Costes desarrollo y mantenimiento sistema C.E.				239,698		12.01%		12.13%		12.01%

		5.6				Problemas logísticos				214,790		10.76%		10.87%		10.76%

		5.7				Considerar prioritario actual canal de ventas				713,682		35.76%		36.12%		35.76%

		Ventajas percibidas por vender en  C.E.

		6.1				Reducción y racionalización de costes				5,256		0.26%		27%		26.94%

		6.2				Llegar a más y/o nuevos clientes				13,351		0.67%		68%		68.43%

		6.3				Expansión geográfica del mercado				15,330		0.77%		79%		78.58%

		6.4				Mejor calidad del servicio prestado				7,733		0.39%		40%		39.64%

		6.5				Velocidad de los procesos				11,008		0.55%		56%		56.42%

		6.6				Simplificación de tareas				8,153		0.41%		42%		41.79%

		6.7				Evitar ceder cuota mercado a empresas que ya usan C.E.				8,106		0.41%		42%		41.55%





Hoja2

		Tabla Resumen, por sector económico de actividad

		Acceso a Tecnologías de la Información y Comunicaciones(TIC). Personal ocupado y necesidades.

		Comercio electrónico 2001

										Total encuesta

										Suma		% sobre total

		Implantación y Uso de tecnologías de la información y las comunicaciones

		Empresas

		A				Número total de empresas				1,995,549		100.00

		1				Empresas que usan ordenadores personales				949,594		47.59%

		2				Empresas con página propia o acceso a Internet				167,737		8.41%

		3				Empresas con acceso a correo electrónico				389,473		19.52%
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		Reducción y racionalización de costes

		Llegar a más y/o nuevos clientes

		Expansión geográfica del mercado

		Mejor calidad del servicio prestado

		Velocidad de los procesos

		Simplificación de tareas

		Evitar ceder cuota mercado a empresas que ya usan C.E.



Ventajas percibidas por vender mediante comercio electrónico en 2000

0.2694003075

0.6843157355

0.785750897

0.3963608406

0.5642234751

0.4178882624

0.4154792414
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Gráfico1

		Altos costes para hacerlo posible

		Tarifas de Internet demasiado altas

		Falta de personal experto, o no saber como hacerlo

		Falta de beneficios tangibles para la empresa

		Pérdida de tiempo por bajo uso de Internet

		Líneas de comunicación son muy lentas o inestables

		Falta de seguridad (virus,hackers,…)



Obstáculos encontrados para utilizar Internet

0.1209

0.1421

0.1528

0.3115

0.0441

0.1409

0.1296



Hoja1

		Personal ocupado total		Personal ocupado total		Personal ocupado total		8,711,767

		Número total de empresas		Número total de empresas		Número total de empresas		1,995,549		RECALCULADOS						ORIGINALES

		Implantación y Uso de tecnologías
de la información y las comunicaciones						Cifras		% sobre total de empresas

		Empresas que utilizan las siguientes tecnologías

		1. Ordenadores personales						949,594		47.59%						47.59

		2. Intranet						102,318		5.13%						5.13

		3. EDI (Electronic Data Interchange)						5,869		0.29%						0.29

		4. Internet (con o sin presencia en la WEB)						542,420		27.18%						27.18

		4.1 Usan Internet desde 2000						219,551		11.00%						11.00

		4.2 Usan Internet desde el 98 o 99						206,475		10.35%						10.35

		4.3 Usan Internet desde el 97 o 96						75,965		3.81%						3.81

		4.4 Usan Internet desde antes de 1996						40,429		2.03%						2.03

		Empresas con presencia en la WEB						151,364		7.59%						7.59

		5.1 Tienen servidor propio de Internet						24,559		1.23%						1.23

		5.2 Tienen  página hospedada en servidor externo						146,764		7.35%						7.35

		5.3 Tendrán presencia en la WEB en el 2001						88,304		4.43%						4.43

		Tipo de conexión a Internet usada

		Teléfono móvil						5,183		0.96%						0.26

		Conexión telefónica vía módem						439,191		80.97%						22.01		Conexión telefónica vía módem				80.97%

		Línea RDSI						127,149		23.44%						6.37		Línea RDSI				23.44%

		Líneas xDSL (ADSL,…)						19,550		3.60%						0.98		Resto				5.18%

		Otras conexiones de banda ancha (>2Mbps)						3,345		0.62%						0.17

		Obstáculos encontrados para no utilizar Internet																Empresas que no están conectadas a Internet

		Altos costes para hacerlo posible						241,216		12.09%						12.09		1,453,129

		Tarifas de Internet demasiado altas						283,524		14.21%						14.21

		Falta de personal experto, o no saber como hacerlo						304,922		15.28%						15.28				Falta de personal experto, o no saber como hacerlo		20.98%

		Falta de beneficios tangibles para la empresa						621,689		31.15%						31.15				Falta de beneficios tangibles para la empresa		42.78%

		Pérdida de tiempo por bajo uso de Internet						88,076		4.41%						4.41				Líneas de comunicación son muy lentas o inestables		19.35%

		Líneas de comunicación son muy lentas o inestables						281,148		14.09%						14.09				Falta de seguridad (virus,hackers,…)		17.80%

		Falta de seguridad (virus,hackers,…)						258,605		12.96%						12.96				Resto

																		Empresas que no realizan comercio electrónico

		Empresas que realizan comercio electrónico						49,852		2.50%						2.50		1,945,697

		Lo usan desde hace menos de un año						19,444		0.97%						0.97

		Lo usan desde hace 1 ó 2 años						16,749		0.84%						0.84

		Lo usan desde hace más de 2 años						11,797		0.59%						0.59

		Piensan comprar mediante Internet						146,253		7.33%						7.33

		Compran a través de portales verticales						11,817		0.59%						0.59

		Procesos de negocio  para los que realizan comercio elecrónico

		Petición de bienes o servicios						44,362		88.99%						2.22

		Efectuar pagos						19,050		38.21%						0.95

		Recepción electrónica de bienes y servicios						17,450		35.00%						0.87

		Obstáculos encontrados para no comprar por comercio electrónico																1453129

		Bienes y servicios no se pueden comprar por C.E.						491,510		25.26%						24.63		0.1659976506

		Pocos posibles suministradores						170,325		8.75%						8.54

		Costes de entrega o reparto						148,673		7.64%						7.45

		Problemas logísticos (velocidad y plazo entrega)						165,808		8.52%						8.31

		Incertidumbre respecto pagos						343,383		17.65%						17.21

		Incertidumbre respecto contratos, garantías,...						370,179		19.03%						18.55

		Ventajas  encontradas al comprar por comercio electrónico

		Ahorro de costes						20,331		40.78%						1.02

		Velocidad de los procesos						38,553		77.33%						1.93

		Simplificación de las tareas						31,708		63.60%						1.59

		Mayor oferta de suministradores disponible						17,651		35.41%						0.88
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Tipo de conexión a Internet
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				CNAE - 93: Clasificación Nacional de Actividades Económicas.

				D		Industria manufacturera

				G		Comercio; reparación de vehículos de motor, motocicletas y ciclomotores y

						artículos personales y de uso doméstico

				H		Hostelería

				I		Transporte, almacenamiento y comunicaciones

				J		Intermediación financiera

				K		Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales





gráficos

		





gráficos

		Petición de bienes o servicios

		Efectuar pagos

		Recepción electrónica de bienes y servicios



Procesos del negocio para los que utilizan Comercio Electrónico al comprar

0.8898740271

0.3821311081

0.3500361069



		Bienes y servicios no se pueden comprar por C.E.

		Pocos posibles suministradores

		Costes de entrega o reparto

		Problemas logísticos (velocidad y plazo entrega)

		Incertidumbre respecto pagos

		Incertidumbre respecto contratos, garantías,...



Obstáculos encontrados al comprar con Comercio Electrónico

0.2526138448

0.087539324

0.0764111781

0.0852177908

0.1764832859

0.1902552145



		Ahorro de costes

		Velocidad de los procesos

		Simplificación de las tareas

		Mayor oferta de suministradores disponible



Ventajas encontradas al comprar mediante Comercio Electrónico

0.4078271684

0.7733491134

0.6360426864

0.3540680414



		Conexión telefónica vía módem

		Línea RDSI

		Resto



Tipos de conexión a Internet utilizada

0.8096880646

0.2344106043

0.0517643155



		Altos costes para hacerlo posible

		Tarifas de Internet demasiado altas

		Falta de personal experto, o no saber como hacerlo

		Falta de beneficios tangibles para la empresa

		Pérdida de tiempo por bajo uso de Internet

		Líneas de comunicación son muy lentas o inestables

		Falta de seguridad (virus,hackers,…)



Obstáculos encontrados para utilizar Internet

0.1209

0.1421

0.1528

0.3115

0.0441

0.1409

0.1296
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Gráfico1

		Bienes y servicios no se pueden comprar por C.E.

		Pocos posibles suministradores

		Costes de entrega o reparto

		Problemas logísticos (velocidad y plazo entrega)

		Incertidumbre respecto pagos

		Incertidumbre respecto contratos, garantías,...



Obstáculos encontrados al comprar mediante comercio electrónico en 2000

0.2463031477

0.0853524519

0.0745023049

0.0830889144

0.1720744517

0.1855023354



Hoja1

		Personal ocupado total		Personal ocupado total		Personal ocupado total		8,711,767

		Número total de empresas		Número total de empresas		Número total de empresas		1,995,549		RECALCULADOS						ORIGINALES

		Implantación y Uso de tecnologías
de la información y las comunicaciones						Cifras		% sobre total de empresas

		Empresas que utilizan las siguientes tecnologías																		0.0025972802

		1. Ordenadores personales						949,594		47.59%						47.59

		2. Intranet						102,318		5.13%						5.13

		3. EDI (Electronic Data Interchange)						5,869		0.29%						0.29

		4. Internet (con o sin presencia en la WEB)						542,420		27.18%						27.18

		4.1 Usan Internet desde 2000						219,551		11.00%						11.00

		4.2 Usan Internet desde el 98 o 99						206,475		10.35%						10.35

		4.3 Usan Internet desde el 97 o 96						75,965		3.81%						3.81

		4.4 Usan Internet desde antes de 1996						40,429		2.03%						2.03

		Empresas con presencia en la WEB						151,364		7.59%						7.59

		5.1 Tienen servidor propio de Internet						24,559		1.23%						1.23

		5.2 Tienen  página hospedada en servidor externo						146,764		7.35%						7.35

		5.3 Tendrán presencia en la WEB en el 2001						88,304		4.43%						4.43

		Tipo de conexión a Internet usada

		Teléfono móvil						5,183		0.96%						0.26

		Conexión telefónica vía módem						439,191		80.97%						22.01		Conexión telefónica vía módem				80.97%

		Línea RDSI						127,149		23.44%						6.37		Línea RDSI				23.44%

		Líneas xDSL (ADSL,…)						19,550		3.60%						0.98		Resto				5.18%

		Otras conexiones de banda ancha (>2Mbps)						3,345		0.62%						0.17

		Obstáculos encontrados para no utilizar Internet																Empresas que no están conectadas a Internet

		Altos costes para hacerlo posible						241,216		12.09%						12.09		1,453,129

		Tarifas de Internet demasiado altas						283,524		14.21%						14.21

		Falta de personal experto, o no saber como hacerlo						304,922		15.28%						15.28				Falta de personal experto, o no saber como hacerlo		20.98%

		Falta de beneficios tangibles para la empresa						621,689		31.15%						31.15				Falta de beneficios tangibles para la empresa		42.78%

		Pérdida de tiempo por bajo uso de Internet						88,076		4.41%						4.41				Líneas de comunicación son muy lentas o inestables		19.35%

		Líneas de comunicación son muy lentas o inestables						281,148		14.09%						14.09				Falta de seguridad (virus,hackers,…)		17.80%

		Falta de seguridad (virus,hackers,…)						258,605		12.96%						12.96				Resto

																		Empresas que no realizan comercio electrónico

		Empresas que realizan comercio electrónico						49,852		2.50%						2.50		1,945,697

		Lo usan desde hace menos de un año						19,444		0.97%						0.97

		Lo usan desde hace 1 ó 2 años						16,749		0.84%						0.84

		Lo usan desde hace más de 2 años						11,797		0.59%						0.59

		Piensan comprar mediante Internet						146,253		7.33%						7.33

		Compran a través de portales verticales						11,817		0.59%						0.59

		Procesos de negocio  para los que realizan comercio elecrónico

		Petición de bienes o servicios						44,362		88.99%						2.22

		Efectuar pagos						19,050		38.21%						0.95

		Recepción electrónica de bienes y servicios						17,450		35.00%						0.87

		Obstáculos encontrados para no comprar por comercio electrónico																1453129

		Bienes y servicios no se pueden comprar por C.E.						491,510		24.63%						24.63		0.1659976506

		Pocos posibles suministradores						170,325		8.54%						8.54

		Costes de entrega o reparto						148,673		7.45%						7.45

		Problemas logísticos (velocidad y plazo entrega)						165,808		8.31%						8.31

		Incertidumbre respecto pagos						343,383		17.21%						17.21

		Incertidumbre respecto contratos, garantías,...						370,179		18.55%						18.55

		Ventajas  encontradas al comprar por comercio electrónico

		Ahorro de costes						20,331		40.78%						1.02

		Velocidad de los procesos						38,553		77.33%						1.93

		Simplificación de las tareas						31,708		63.60%						1.59

		Mayor oferta de suministradores disponible						17,651		35.41%						0.88





Hoja1

		0

		0

		0

		0

		0



Tipo de conexión a Internet
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				CNAE - 93: Clasificación Nacional de Actividades Económicas.

				D		Industria manufacturera

				G		Comercio; reparación de vehículos de motor, motocicletas y ciclomotores y

						artículos personales y de uso doméstico

				H		Hostelería

				I		Transporte, almacenamiento y comunicaciones

				J		Intermediación financiera

				K		Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales





gráficos

		





gráficos

		Petición de bienes o servicios

		Efectuar pagos

		Recepción electrónica de bienes y servicios



Procesos del negocio para los que utilizan Comercio Electrónico al comprar

0.8898740271

0.3821311081

0.3500361069



		Bienes y servicios no se pueden comprar por C.E.

		Pocos posibles suministradores

		Costes de entrega o reparto

		Problemas logísticos (velocidad y plazo entrega)

		Incertidumbre respecto pagos

		Incertidumbre respecto contratos, garantías,...



Obstáculos encontrados al comprar mediante comercio electrónico en 2000

0.2463031477

0.0853524519

0.0745023049

0.0830889144

0.1720744517

0.1855023354



		Ahorro de costes

		Velocidad de los procesos

		Simplificación de las tareas

		Mayor oferta de suministradores disponible



Ventajas encontradas al comprar mediante comercio electrónico

0.4078271684

0.7733491134

0.6360426864

0.3540680414



		Conexión telefónica vía módem

		Línea RDSI

		Resto



Tipos de conexión a Internet utilizada

0.8096880646

0.2344106043

0.0517643155



		Altos costes para hacerlo posible

		Tarifas de Internet demasiado altas

		Falta de personal experto, o no saber como hacerlo

		Falta de beneficios tangibles para la empresa

		Pérdida de tiempo por bajo uso de Internet

		Líneas de comunicación son muy lentas o inestables

		Falta de seguridad (virus,hackers,…)



Obstáculos encontrados para utilizar Internet

0.1208770118

0.142078195

0.1528010588

0.3115378274

0.0441362252

0.1408875452

0.1295909046




