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Encuesta Anual de Servicios 2000

El sector servicios de mercado facturó 761.806 millones de euros en 2000, un 12,8% más que en 1999 

El personal ocupado se incrementó un 5,6% y casi la cuarta parte de los empleados fueron trabajadores autónomos no asalariados 

Las empresas destinaron a inversión el 7% de su volumen de negocio durante el año 2000 

El sector servicios de mercado representa el 49,7% del PIB nacional 

El volumen de negocio del sector servicios alcanzó en el año 2000 los 761.806 millones de euros, lo que supone un incremento del 12,8% con respecto a 1999 según los resultados de la Encuesta Anual de Servicios del Instituto Nacional de Estadística (INE). 

Por sectores, el de comercio aumentó un 11,1% su facturación en el año 2000 hasta 491.990 millones de euros. Por su parte, el sector de transportes incrementó un 13,2% su cifra de negocio al situarla en 60.894 millones de euros y el de inmobiliarias y alquileres un 22,6% hasta 55.009 millones de euros.  

Por primera vez el INE presenta un estudio integrado del sector servicios que refleja las principales características estructurales y económicas de las empresas que componen los servicios de mercado. El sector servicios de mercado es el más importante en España en términos de Producto Interior Bruto (PIB) y empleo. Según datos de la Contabilidad Nacional, representa el 49,7% del PIB y emplea al 43,1% de los ocupados.

Contribución de las ramas de actividad de la economía española al PIB
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SIFMI – Servicio de Intermediación Financiera Medidos Indirectamente

(A) Estimación avance

Fuente: Contabilidad Nacional de España. Base 1995
Volumen de negocio por sectores(*) 



Volumen de

Volumen de

Variación



negocio 2000

Negocio 1999

anual en %



(Millones  €)

(Millones  €)



TOTAL

761.806

611.894

(**)12,8 

Comercio

491.990

442.645

11,1

Venta y reparación de vehículos; 
venta al menor de combustibles


76.332


71.610


6,6

Comercio al por mayor e 
intermediarios del comercio


274.290


241.844


13,4

Comercio al por menor y 
reparación de enseres domésticos


141.367


129.192


9,4

Turismo

50.421





Hoteles y otros hospedajes

12.334

11.235

9,8

Restauración

27.229





Agencias de viajes

10.858

9.765

11,2

Transportes

60.894

53.773

13,2

Viajeros

14.206

11.591

22,6

Mercancías

21.366

20.980

1,8

Actividades anexas a los transportes

21.691

18.290

18,6

Actividades postales

3.631

2.912

24,7

Tecnologías de la información

42.491





Telecomunicaciones

23.163

18.230

27,1

Actividades informáticos

10.934





Actividades audiovisuales

8.394





Inmobiliarias y alquileres

55.009

44.856

22,6

Actividades inmobiliarias

48.188

38.512

25,1

Alquiler de maquinaria sin 
operario y enseres domésticos


6.821


6.344


7,5

Servicios a empresas

61.002





Investigación y desarrollo

798





Asesoría jurídica y económica

13.800

12.359

11,7

Estudios de mercado

1.208





Servicios técnicos

11.911

10.457

13,9

Publicidad

16.143





Selección y colocación de personal

3.015





Servicios de investigación y seguridad

1.853

1.681

10,2

Actividades industriales de limpieza

3.948





Actividades empresariales diversas

8.328

6.893

20,8

(*) Dada la ampliación del número de actividades en la Encuesta de Servicios del año 2000 los datos comparativos entre algunos sectores no están disponibles. 

(**) Para calcular la variación de la cifra de negocio total se ha comparado la facturación de las actividades investigadas en ambos años.  

Inversión 

Conscientes de la importancia de la inversión para el desarrollo de sus negocios las empresas del sector servicios invirtieron en el año 2000 el 7% de su volumen de negocio total. 

Las empresas dedicadas a actividades de alquiler, telecomunicaciones e inmobiliarias fueron las que más incrementaron su capacidad productiva, adquiriendo bienes de inversión por un valor superior al 20% de su facturación.  

Por el contrario,  la inversión de las empresas de publicidad, selección de personal y agencias de viajes no superó el 2% de su cifra de negocios. 

Productividad 

La Encuesta Anual de Servicios 2000 refleja que los sectores más productivos han sido el inmobiliario y alquileres y el de tecnologías de la información. Estos dos sectores, junto al de transportes, presentan los salarios medios más elevados. 

Ocupados 

El número de ocupados de las empresas del sector servicios ascendió a 6.627.274 personas en 2000, lo que supone un incremento del 5,6% con relación a 1999. El 42,1% del personal ocupado pertenece al sector de comercio, mientras que un 21,6% pertenece al sector de servicios a empresas y un 16,4% al de turismo. 

Casi la cuarta parte de los ocupados del sector son trabajadores autónomos no asalariados. Este porcentaje es más elevado en la restauración (31,9%), en algunos servicios a empresas como los técnicos (38,7%) o los jurídicos (39,3%), y en el transporte de mercancías por carretera (39,5%). 

En cuanto a la participación femenina, el 39,7% de los ocupados del sector son mujeres. En el transporte, el empleo femenino supone el 15% del total, con escasa representatividad en el transporte por taxi (2%), el transporte de mercancías (5%) y el de viajeros por carretera (9%). Por el contrario, la participación femenina alcanza cuotas cercanas al 50% en los servicios a empresas, destacando el 55% en la publicidad, el 60% en estudios de mercado y el 80% en servicios de limpieza. 

Distribución de ocupados por sectores 

Ramas de actividad

Personal 

% sobre total



Ocupado 



TOTAL 

6.627.274 

100,0

Comercio

2.791.492

42,1

Servicios a empresas 

1.432.230

21,6

Turismo 

1.087.594

16,4

Transportes

787.389 

11,9

Tecnologías de Información

275.555

4,2

Inmobiliarias y alquileres

253.014

3,8

Tamaño de las empresas 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) tienen un papel predominante en el sector servicios de mercado. Las empresas con menos de 50 empleados suponen el 99% del total, facturan el 61% del volumen de negocio del sector y dan empleo al 65% de los ocupados. 

Por el contrario, las grandes empresas apenas representan al 0,1% del total y su facturación es inferior al 25% del total. 

Esta estructura se repite en casi todas las actividades del sector servicios de mercado, salvo en el transporte de viajeros, los servicios a empresas y las actividades relacionadas con las tecnologías de la información, donde las grandes empresas generan la mayor parte del volumen de negocio. 

Tecnología y comunicaciones 

El sector servicios mercado no ha sido ajeno al rápido desarrollo de las nuevas tecnologías ni a su implantación en todos los sectores de la sociedad. En el año 2000, la mitad de las empresas del sector servicios utilizaban la telefonía móvil y una cuarta parte del total estaba conectada a Internet.  El uso de telefonía móvil y de Internet es mucho mayor en las grandes empresas que en las PYMES. 

Más información  

Para obtener más información acerca de la Encuesta Anual del sector servicios de mercado visite la página http://www.ine.es/inebase/index.html 

Más información en nuestra base de datos en Internet
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Todas las notas de prensa en la página: 
www.ine.es/prensa/prensa.htm

Gabinete de Prensa

Teléfono: (91) 583 93 63/94 08

Fax: (91) 583 90 87

E-Mail: gprensa@ine.es
Área de Información

Teléfono: (91) 583 91 00

Fax: (91) 583 91 58

E-Mail: info@ine.es
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