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Encuesta de Comercio Electrónico 2001. Datos provisionales.
El 82,8% de las empresas de diez o más asalariados dispone de conexión a Internet 

Las ventas por Internet representan el 0,4% del total de ventas de las empresas

El uso de ordenadores está extendido en la práctica totalidad de las empresas españolas de diez o más asalariados, ya que un 94,9% de ellas disponen de ordenador, según los resultados de la Encuesta de Comercio Electrónico 2001 que ha realizado el INE en colaboración con la Asociación de Comercio Electrónico (@ECE).

El 82,8% de las empresas de diez o más asalariados dispone de conexión a Internet y un 78,8% utilizan el correo electrónico o e-mail. Tecnologías como Intranet o Extranet están implantadas en un porcentaje menor (23,3% y 9,3%, respectivamente), mientras el 38,5% de las empresas disponen de página web.

El uso de diversas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) es mayor en las empresas de 250 y más asalariados, ya que la totalidad de estas empresas utilizan ordenador, un 98,4% disponen de conexión a Internet, un 98,1% usan correo electrónico y un 74,3% tienen página web. 

Uso de diversas TIC por tamaño de la empresa, 

en porcentaje


Total
De 10 a 49
De 50 a 249
De 250 y más

Internet
82,79
80,34
93,91
98,44

Intranet
23,31
18,71
41,20
69,10

Extranet
9,32
7,27
16,42
34,40

e-mail
78,78
75,73
92,67
98,13

Página web
38,52
33,95
58,13
74,28

Si se analizan los resultados por agrupaciones de ramas de actividad, los sectores de “Intermediación financiera” y de “Actividades informáticas” son los más proclives a utilizar las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Por el contrario, los sectores de empresas de “Alimentación, Bebidas y tabaco, Industria textil, Confección, cuero y calzado, Madera y corcho y Papel” hacen menor uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Uso de diversas TIC por agrupaciones de actividad, en porcentaje


Internet
Intranet
Extranet
e-mail
Página web

0 Todas las agrupaciones
82,79
23,31
9,32
78,78
38,52

1 Industria
79,13
17,76
5,80
74,89
37,12

1.1 Alimentación, bebidas y tabaco; industria textil, cuero y calzado; madera y corcho; papel

68,91

12,86

4,87

64,58

31,42

1.2 Edición, artes gráficas y 

reproducción de soportes grabados

94,88

25,23

9,23

92,81

46,68

1.3 Coquerías, refino de petróleo; 

química; caucho y materias plásticas.

92,28

32,28

8,62

90,42

53,11

1.4 Productos minerales no metálicos; metalurgia y fabricación de productos metálicos

80,90

14,04

4,31

75,80

33,02

1.5 Maquinaria y equipo mecánico; material y equipo eléctrico material de transporte

84,22

22,28

6,98

79,70

42,23

2 Servicios
85,47
27,38
11,89
81,63
39,55

2.1 Venta y reparación de vehículos a motor
90,40
36,05
18,15
86,37
38,07

2.2 Comercio al por mayor
90,61
26,02
9,93
87,47
40,92

2.3 Comercio al por menor
79,41
19,27
7,00
72,28
30,12

2.4 Hoteles y campings
89,16
22,39
7,80
86,77
63,26

2.5 Transporte; Actividades 

anexas al transporte, agencias de viaje

83,85

22,12

9,72

79,15

36,47

2.6 Correos y telecomunicaciones
82,95
40,97
19,40
80,82
49,46

2.7 Intermediación financiera
98,68
76,37
37,71
98,43
70,41

2.8 Actividades inmobiliarias; alquiler de maquinaria y equipo; I+D; otras actividades

78,96

23,60

10,59

75,46

32,71

2.9 Actividades informáticas
98,46
68,89
39,44
97,67
76,76

2.10 Servicios audiovisuales
95,68
40,69
14,16
94,42
61,33

Como consumidores de servicios de Internet, la mayoría de las empresas utiliza Internet para acceder a servicios bancarios y financieros (un 77,9%). Otros usos que las empresas hacen de Internet son investigar el mercado (un 53,8%), obtener servicios posventa (un 22,9%) y recibir productos digitales (un 21,9%).

Uso que las empresas hacen de Internet como 

consumidores, en porcentaje
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El 60% de las empresas con página web utilizan este medio para facilitar el acceso a sus catálogos de productos, mientras que un 54,7% utiliza su web para comercializar los productos de la empresa. Otros usos de menor relevancia son proporcionar servicios posventa (un 17,7%), distribuir productos digitales (un 6,8%) y proporcionar servicios de Internet móvil (un 2,4%). 

Comercio electrónico mediante Internet

Un 6,7% de las empresas ha efectuado compras mediante esta vía. Por su parte, el porcentaje de empresas que vende por Internet es del 2,5%. 

El volumen de compras por Internet se estima en un 0,9% del total de compras de productos (bienes y servicios) de las empresas, mientras que las ventas de productos por Internet representan el 0,4% del total de ventas de las empresas.

Empresas que compran o venden por Internet, 

en porcentaje


Compran por Internet
Venden por Internet

0 Todas las agrupaciones
6,66
2,46

1 Industria
5,59
1,57

1.1 Alimentación, bebidas y tabaco; industria textil, cuero y calzado; madera y corcho; papel

4,59

1,3

1.2 Edición, artes gráficas y 

reproducción de soportes grabados

9,6

4,59

1.3 Coquerías, refino de petróleo; 

química; caucho y materias plásticas.

7,84

1,02

1.4 Productos minerales no metálicos; metalurgia y fabricación de productos metálicos

2,53

1,22

1.5 Maquinaria y equipo mecánico; material y equipo eléctrico material de transporte

8,57

1,78

2 Servicios
7,44
3,11

2.1 Venta y reparación de vehículos a motor
8,73
2,29

2.2 Comercio al por mayor
8,51
2,09

2.3 Comercio al por menor
7,12
2,44

2.4 Hoteles y campings
2,96
19,09

2.5 Transporte; Actividades 

anexas al transporte, agencias de viaje

5,64

1,3

2.6 Correos y telecomunicaciones
7,36
3,71

2.7 Intermediación financiera
12,92
11,27

2.8 Actividades inmobiliarias; alquiler de maquinaria y equipo; I+D; otras actividades

4,34

1,82

2.9 Actividades informáticas
34,46
3,53

2.10 Servicios audiovisuales
12,44
6,12

Distribución de las ventas por Internet por tamaño 

de la empresa, en porcentaje
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En cuanto a los beneficios que las empresas perciben por comprar mediante Internet, un 70,3% señala la mayor velocidad en los procesos de negocios, mientras que un 55,4% indica un mejor acceso y conocimientos de los proveedores. Otros beneficios percibidos son la reducción de precios (un 48,6%), la reducción del coste de las transacciones (un 45,4%) y la reducción de inventarios (un 11,3%).

Respecto a los motivos para vender por Internet, la mayoría de las empresas señaló la opción "consideración a la imagen de la compañía" (un 61,6%) y un 57,7% indicó "obtención de nuevos clientes".

Motivos para vender por Internet, en porcentaje
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Comercio electrónico mediante EDI 

El porcentaje de empresas que compra mediante EDI (Intercambio Electrónico de Datos) es del 0,6%, mientras que el porcentaje de empresas que vende es del 1,0%. El volumen de compras de productos (bienes y servicios) mediante esta tecnología asciende al 1,9% del total de compras, mientras que el volumen de ventas representa un 1,4% del total de ventas.

Distribución de las ventas por EDI según tamaño 

de la empresa, en porcentaje
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Obstáculos para la implantación del comercio electrónico

El 62,4% de las empresas con conexión a Internet consideran que la seguridad es un obstáculo de alta importancia para utilizar Internet.

Empresas que consideran de alta importancia alguno de los 

siguientes obstáculos para utilizar Internet, en porcentaje

Con conexión a Internet
Sin conexión a Internet

Problemas de seguridad
62,40
38,31

Coste elevado
19,75
23,44

Falta de interés y/o beneficio esperado
23,79
37,18

Para el 60,9% de las empresas que no realizan comercio electrónico la ausencia de productos adecuados para vender on-line es el principal obstáculo para no utilizar Internet como vehículo de venta. 

Para las empresas que venden por Internet, el principal obstáculo para la venta on-line de productos es la seguridad en los pagos (un 34,2%).

Empresas que consideran de alta importancia alguno de los siguientes 

motivos para no vender on-line, en porcentaje

Empresas que venden por Internet
Empresas que no venden por Internet

Productos inadecuados 

para venderlos por Internet

17,03

60,94

Los clientes (u otras empresas) 

no están preparados para usar el CE

29,27

39,33

Existencia de problemas 

de seguridad con los pagos

34,22

36,00

Existe incertidumbre sobre 
contratos, cláusulas de entrega y garantías

27,19

32,74

Existen problemas logísticos
14,42
20,88

Nota metodológica

La Encuesta de Comercio Electrónico es una encuesta que por primera vez se ha realizado en los 15 Estados Miembros de la Unión Europea y está integrada en los planes de estadísticas comunitarias sobre Sociedad de la Información. Su objetivo es obtener la información necesaria que permita medir el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y el comercio electrónico en las empresas de los Países Miembros.

Se entiende por comercio electrónico las transacciones realizadas a través de redes telemáticas, como Internet o EDI. Los bienes y servicios se contratan a través de la red, pero el pago o el reparto del bien o servicio puede realizarse off-line. Los pedidos realizados por teléfono, facsímil y por correo electrónico no se consideran comercio electrónico.

Mediante este estudio, que se ha dirigido a 13.000 empresas, se investiga a las empresas de 10 o más empleados, ubicadas en el territorio nacional y pertenecientes a los siguientes grupos de ramas de actividad de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE-93): 

Agrupaciones de ramas de actividad de la CNAE-93 
para la Encuesta de Comercio Electrónico 2001

DA-DE

15-22
Alimentación, bebidas y tabaco. Industria textil, confección, cuero y calzado. Madera y corcho. Papel.

22
Edición, artes gráficas y reproducción de soportes grabados.

DF-DH

23-25
Coquerías, refino de petróleo. Química. Caucho y materias plásticas.

DI-DJ

26-28
Productos minerales no metálicos. Metalurgia y fabricación de productos metálicos.

DK-DN

29-37
Maquinaria y equipo mecánico. Material y equipo eléctrico, electrónico y óptico. Material de transporte. Industrias manufactureras diversas.

50
Venta y reparación de vehículos a motor.

51
Comercio al por mayor.

52
Comercio al por menor.

55.1+55.2
Hoteles y campings.

60-63
Transporte. Actividades anexas al transporte, agencias de viaje.

64
Correos y telecomunicaciones.

65, 66, 67
Intermediación financiera.

70, 71, 73, 74
Actividades inmobiliarias. Alquiler de maquinaria y equipo. Investigación y desarrollo. Otras actividades empresariales.

72
Actividades informáticas.

92
Servicios audiovisuales
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		De 250 y más
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				Total		De 10 a 49		De 50 a 249		De 250 y más

		Ventas por CE		24,048,613,286		800,377,456		3,885,640,115		19,362,595,715

		Internet		3,703,486,446		140,946,470		424,700,465		3,138,676,765

		EDI		13,981,863,764		363,691,516		2,761,135,866		10,858,543,677

		Otras		6,360,858,214		295,739,470		699,415,221		5,365,375,273

		España		19,782,389,289		776,286,095		3,377,009,824		15,629,487,261

		UE		3,650,579,497		10,084,756		396,723,856		3,243,234,782

		Resto		615,644,500		14,006,605		111,906,435		489,873,672





Internet2

		





Tabla; F =  9; C =  4

		





Nota al pie

		Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrónico (CE) 2001 por

		agrupaciones de actividad, principales variables y tamaño de la

		empresa.

				 Total		 De 10 a 49		 De 50 a 249		 De 250 y más

		 0 Todas las agrupaciones

		 O) Total de ventas mediante comercio electrónico (CE)		24048613286		800377456		3885640115		19362595715

		 O) Ventas por CE (% sobre el total de ventas)		2.47		0.33		1.41		4.22

		 O) Distribución de ventas mediante CE por tipo de red: Internet		15.4		17.61		10.93		16.21

		 O) Distribución de ventas mediante CE por tipo de red: EDI		58.14		45.44		71.06		56.08

		 O) Distribución de ventas mediante CE por tipo de red: Otras redes		26.45		36.95		18		27.71

		 O) Distribución de ventas mediante CE por ámbito geográfico: España		82.26		96.99		86.91		80.72

		 O) Distribución de ventas mediante CE por ámbito geográfico: Otros países de la UE		15.18		1.26		10.21		16.75

		 O) Distribución de ventas mediante CE por ámbito geográfico: Resto de países		2.56		1.75		2.88		2.53
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		Nota al pie:		A) % calculado sobre el total de empresas.

				B) % calculado sobre el total de empresas.

				C) Empresas que dan alta importancia a obstáculos para el uso de

				TIC.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre el total de empresas.

				D) Una empresa puede disponer de varios tipos de conexión a

				Internet.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				E) Una empresa puede usar Internet para más de un fin.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				F) Empresas CON conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				G) Empresas SIN conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas SIN conexión a Internet.

				H) % calculado sobre el total de empresas.

				I) Una empresa puede utilizar su web para varios fines.

				% calculado sobre empresas CON página web.

				J) Una empresa puede comprar mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que pagan on-line: % calculado sobre el total de

				empresas que compra por Internet.

				* Empresas que compran en marketplaces: % calculado sobre el

				total de empresas que compra por Internet.

				K) % calculado sobre el total de compras de productos (bienes y

				servicios).

				L) % calculado sobre el total de empresas.

				M) Una empresa puede percibir más de un beneficio por comprar

				mediante Internet.

				% calculado sobre el total de empresas que compra mediante

				Internet.

				N) Una empresa puede vender mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que reciben pagos on-line: % calculado sobre el total

				de empresas que vende por Internet.

				* Empresas que venden en marketplaces: % calculado sobre el total

				de empresas que vendepor Internet.

				O) % calculado sobre el total de ventas.

				P) % calculado sobre el total de empresas.

				Q) Una empresa puede tener varios motivos para vender mediante

				Internet.

				% calculado sobre empresas que venden por Internet.

				R) Empresas que venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que venden por CE

				S) Empresas que NO venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que NO venden por CE

				Agrupaciones de actividad según divisiones y grupos de la CNAE-93.

				1.1 CNAEs 15-21:  Alimentación, bebidas y tabaco; industria textil,

				cuero y calzado; madera y corcho; papel.

				1.2 CNAE 22: Edición, artes gráficas y reproducción de soportes

				grabados.

				1.3 CNAEs 23-25: Coquerías, refino de petróleo; química; caucho y

				materias plásticas.

				1.4 CNAEs 26-28: Productos minerales no metálicos; metalurgia y

				fabricación de productos metálicos.

				1.5 CNAEs 29-37: Maquinaria y equipo mecánico; material y equipo

				eléctrico material de transporte.

				2.1 CNAE 50: Venta y reparación de vehículos a motor.

				2.2 CNAE 51: Comercio al por mayor.

				2.3 CNAE 52: Comercio al por menor.

				2.4 CNAEs 55.1-55.2: Hoteles y campings.

				2.5 CNAEs 60-63: Transporte; Actividades anexas al transporte,

				agencias de viaje.

				2.6 CNAE 64: Correos y telecomunicaciones.

				2.7 CNAEs 65-67: Intermediación financiera.

				2.8 CNAEs 70,71,73,74: Actividades inmobiliarias; alquiler de

				maquinaria y equipo; I+D; otras actividades.

				2.9 CNAE 72: Actividades informáticas.

				2.10 CNAEs 92.1-92.2: Servicios audiovisuales.

		Unidades:		porcentaje, empresas, empleados, euros

		Código de referencia interno:		01001
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Gráfico1

		Consideración a la imagen de la compañía
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Hoja1

		

		Consideración a la imagen de la compañía		61.58

		Reducción de costes de los negocios		32.26

		Aceleración del proceso de negocio		41.98

		Mejora de la calidad de los servicios		49.07

		Obtención de nuevos clientes		57.65

		Difusión de nuevos productos		44.86

		Mantenerse a la altura de los competidores		49.12

		Expansión del mercado		56.11





Hoja1

		





Tabla; F =  9; C =  1

		Encuesta de uso de TIC y

		Comercio Electrónico (CE)

		2001 por agrupaciones de

		actividad, principales

		variables y tamaño de la

		empresa.

				 Total

		 0 Todas las agrupaciones

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Consideración a la imagen de la compañía		61.58

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Reducción de costes de los negocios		32.26

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Aceleración del proceso de negocio		41.98

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Mejora de la calidad de los servicios		49.07

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Obtención de nuevos clientes		57.65

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Difusión de nuevos productos		44.86

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Mantenerse a la altura de los competidores		49.12

		 Q) Motivos para vender por Internet (%): Expansión del mercado		56.11
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Nota al pie

		

		Nota al pie:		A) % calculado sobre el total de empresas.

				B) % calculado sobre el total de empresas.

				C) Empresas que dan alta importancia a obstáculos para el uso de

				TIC.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre el total de empresas.

				D) Una empresa puede disponer de varios tipos de conexión a

				Internet.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				E) Una empresa puede usar Internet para más de un fin.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				F) Empresas CON conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				G) Empresas SIN conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas SIN conexión a Internet.

				H) % calculado sobre el total de empresas.

				I) Una empresa puede utilizar su web para varios fines.

				% calculado sobre empresas CON página web.

				J) Una empresa puede comprar mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que pagan on-line: % calculado sobre el total de

				empresas que compra por Internet.

				* Empresas que compran en marketplaces: % calculado sobre el

				total de empresas que compra por Internet.

				K) % calculado sobre el total de compras de productos (bienes y

				servicios).

				L) % calculado sobre el total de empresas.

				M) Una empresa puede percibir más de un beneficio por comprar

				mediante Internet.

				% calculado sobre el total de empresas que compra mediante

				Internet.

				N) Una empresa puede vender mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que reciben pagos on-line: % calculado sobre el total

				de empresas que vende por Internet.

				* Empresas que venden en marketplaces: % calculado sobre el total

				de empresas que vendepor Internet.

				O) % calculado sobre el total de ventas.

				P) % calculado sobre el total de empresas.

				Q) Una empresa puede tener varios motivos para vender mediante

				Internet.

				% calculado sobre empresas que venden por Internet.

				R) Empresas que venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que venden por CE

				S) Empresas que NO venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que NO venden por CE

				Agrupaciones de actividad según divisiones y grupos de la CNAE-93.

				1.1 CNAEs 15-21:  Alimentación, bebidas y tabaco; industria textil,

				cuero y calzado; madera y corcho; papel.

				1.2 CNAE 22: Edición, artes gráficas y reproducción de soportes

				grabados.

				1.3 CNAEs 23-25: Coquerías, refino de petróleo; química; caucho y

				materias plásticas.

				1.4 CNAEs 26-28: Productos minerales no metálicos; metalurgia y

				fabricación de productos metálicos.

				1.5 CNAEs 29-37: Maquinaria y equipo mecánico; material y equipo

				eléctrico material de transporte.

				2.1 CNAE 50: Venta y reparación de vehículos a motor.

				2.2 CNAE 51: Comercio al por mayor.

				2.3 CNAE 52: Comercio al por menor.

				2.4 CNAEs 55.1-55.2: Hoteles y campings.

				2.5 CNAEs 60-63: Transporte; Actividades anexas al transporte,

				agencias de viaje.

				2.6 CNAE 64: Correos y telecomunicaciones.

				2.7 CNAEs 65-67: Intermediación financiera.

				2.8 CNAEs 70,71,73,74: Actividades inmobiliarias; alquiler de

				maquinaria y equipo; I+D; otras actividades.

				2.9 CNAE 72: Actividades informáticas.

				2.10 CNAEs 92.1-92.2: Servicios audiovisuales.

		Unidades:		porcentaje, empresas, empleados, euros

		Código de referencia interno:		01001
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		Investigar el mercado
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Hoja1

		

				Total

		Investigar el mercado		53.78

		Recibir productos digitales		21.87

		Recibir productos posventa		22.97

		Servicios bancarios-financieros		77.94





Hoja1

		





Tabla; F =  5; C =  1

		Encuesta de uso de TIC y

		Comercio Electrónico (CE)

		2001 por agrupaciones de

		actividad, principales

		variables y tamaño de la

		empresa.

				 Total

		 0 Todas las agrupaciones

		 E) Empresas con conexión a Internet que lo utilizan para (%): Investigar el mercado		53.78

		 E) Empresas con conexión a Internet que lo utilizan para (%): Recibir productos digitales		21.87

		 E) Empresas con conexión a Internet que lo utilizan para (%): Recibir productos posventa		22.97

		 E) Empresas con conexión a Internet que lo utilizan para  (%): Servicios bancarios-financieros		77.94
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Nota al pie

		

		Nota al pie:		A) % calculado sobre el total de empresas.

				B) % calculado sobre el total de empresas.

				C) Empresas que dan alta importancia a obstáculos para el uso de

				TIC.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre el total de empresas.

				D) Una empresa puede disponer de varios tipos de conexión a

				Internet.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				E) Una empresa puede usar Internet para más de un fin.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				F) Empresas CON conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				G) Empresas SIN conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas SIN conexión a Internet.

				H) % calculado sobre el total de empresas.

				I) Una empresa puede utilizar su web para varios fines.

				% calculado sobre empresas CON página web.

				J) Una empresa puede comprar mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que pagan on-line: % calculado sobre el total de

				empresas que compra por Internet.

				* Empresas que compran en marketplaces: % calculado sobre el

				total de empresas que compra por Internet.

				K) % calculado sobre el total de compras de productos (bienes y

				servicios).

				L) % calculado sobre el total de empresas.

				M) Una empresa puede percibir más de un beneficio por comprar

				mediante Internet.

				% calculado sobre el total de empresas que compra mediante

				Internet.

				N) Una empresa puede vender mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que reciben pagos on-line: % calculado sobre el total

				de empresas que vende por Internet.

				* Empresas que venden en marketplaces: % calculado sobre el total

				de empresas que vendepor Internet.

				O) % calculado sobre el total de ventas.

				P) % calculado sobre el total de empresas.

				Q) Una empresa puede tener varios motivos para vender mediante

				Internet.

				% calculado sobre empresas que venden por Internet.

				R) Empresas que venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que venden por CE

				S) Empresas que NO venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que NO venden por CE

				Agrupaciones de actividad según divisiones y grupos de la CNAE-93.

				1.1 CNAEs 15-21:  Alimentación, bebidas y tabaco; industria textil,

				cuero y calzado; madera y corcho; papel.

				1.2 CNAE 22: Edición, artes gráficas y reproducción de soportes

				grabados.

				1.3 CNAEs 23-25: Coquerías, refino de petróleo; química; caucho y

				materias plásticas.

				1.4 CNAEs 26-28: Productos minerales no metálicos; metalurgia y

				fabricación de productos metálicos.

				1.5 CNAEs 29-37: Maquinaria y equipo mecánico; material y equipo

				eléctrico material de transporte.

				2.1 CNAE 50: Venta y reparación de vehículos a motor.

				2.2 CNAE 51: Comercio al por mayor.

				2.3 CNAE 52: Comercio al por menor.

				2.4 CNAEs 55.1-55.2: Hoteles y campings.

				2.5 CNAEs 60-63: Transporte; Actividades anexas al transporte,

				agencias de viaje.

				2.6 CNAE 64: Correos y telecomunicaciones.

				2.7 CNAEs 65-67: Intermediación financiera.

				2.8 CNAEs 70,71,73,74: Actividades inmobiliarias; alquiler de

				maquinaria y equipo; I+D; otras actividades.

				2.9 CNAE 72: Actividades informáticas.

				2.10 CNAEs 92.1-92.2: Servicios audiovisuales.

		Unidades:		porcentaje, empresas, empleados, euros

		Código de referencia interno:		01001
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				Total		De 10 a 49		De 50 a 249		De 250 y más

		Ventas por CE		24,048,613,286		800,377,456		3,885,640,115		19,362,595,715

		Internet		3,703,486,446		140,946,470		424,700,465		3,138,676,765

		EDI		13,981,863,764		363,691,516		2,761,135,866		10,858,543,677

		Otras		6,360,858,214		295,739,470		699,415,221		5,365,375,273

		España		19,782,389,289		776,286,095		3,377,009,824		15,629,487,261

		UE		3,650,579,497		10,084,756		396,723,856		3,243,234,782

		Resto		615,644,500		14,006,605		111,906,435		489,873,672
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Tabla; F =  9; C =  4

		





Nota al pie

		Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrónico (CE) 2001 por

		agrupaciones de actividad, principales variables y tamaño de la

		empresa.

				 Total		 De 10 a 49		 De 50 a 249		 De 250 y más

		 0 Todas las agrupaciones

		 O) Total de ventas mediante comercio electrónico (CE)		24048613286		800377456		3885640115		19362595715

		 O) Ventas por CE (% sobre el total de ventas)		2.47		0.33		1.41		4.22

		 O) Distribución de ventas mediante CE por tipo de red: Internet		15.4		17.61		10.93		16.21

		 O) Distribución de ventas mediante CE por tipo de red: EDI		58.14		45.44		71.06		56.08

		 O) Distribución de ventas mediante CE por tipo de red: Otras redes		26.45		36.95		18		27.71

		 O) Distribución de ventas mediante CE por ámbito geográfico: España		82.26		96.99		86.91		80.72

		 O) Distribución de ventas mediante CE por ámbito geográfico: Otros países de la UE		15.18		1.26		10.21		16.75

		 O) Distribución de ventas mediante CE por ámbito geográfico: Resto de países		2.56		1.75		2.88		2.53
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		Nota al pie:		A) % calculado sobre el total de empresas.

				B) % calculado sobre el total de empresas.

				C) Empresas que dan alta importancia a obstáculos para el uso de

				TIC.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre el total de empresas.

				D) Una empresa puede disponer de varios tipos de conexión a

				Internet.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				E) Una empresa puede usar Internet para más de un fin.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				F) Empresas CON conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas CON conexión a Internet.

				G) Empresas SIN conexión a Internet y que dan alta importancia a

				obstáculos para el uso de Internet.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas SIN conexión a Internet.

				H) % calculado sobre el total de empresas.

				I) Una empresa puede utilizar su web para varios fines.

				% calculado sobre empresas CON página web.

				J) Una empresa puede comprar mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que pagan on-line: % calculado sobre el total de

				empresas que compra por Internet.

				* Empresas que compran en marketplaces: % calculado sobre el

				total de empresas que compra por Internet.

				K) % calculado sobre el total de compras de productos (bienes y

				servicios).

				L) % calculado sobre el total de empresas.

				M) Una empresa puede percibir más de un beneficio por comprar

				mediante Internet.

				% calculado sobre el total de empresas que compra mediante

				Internet.

				N) Una empresa puede vender mediante CE por más de un tipo de Red.

				% calculado sobre el total de empresas, excepto:

				* Empresas que reciben pagos on-line: % calculado sobre el total

				de empresas que vende por Internet.

				* Empresas que venden en marketplaces: % calculado sobre el total

				de empresas que vendepor Internet.

				O) % calculado sobre el total de ventas.

				P) % calculado sobre el total de empresas.

				Q) Una empresa puede tener varios motivos para vender mediante

				Internet.

				% calculado sobre empresas que venden por Internet.

				R) Empresas que venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que venden por CE

				S) Empresas que NO venden por CE y dan alta importancia a obstáculos

				para vender on-line.

				Una empresa puede considerar varios obstáculos.

				% calculado sobre empresas que NO venden por CE

				Agrupaciones de actividad según divisiones y grupos de la CNAE-93.

				1.1 CNAEs 15-21:  Alimentación, bebidas y tabaco; industria textil,

				cuero y calzado; madera y corcho; papel.

				1.2 CNAE 22: Edición, artes gráficas y reproducción de soportes

				grabados.

				1.3 CNAEs 23-25: Coquerías, refino de petróleo; química; caucho y

				materias plásticas.

				1.4 CNAEs 26-28: Productos minerales no metálicos; metalurgia y

				fabricación de productos metálicos.

				1.5 CNAEs 29-37: Maquinaria y equipo mecánico; material y equipo

				eléctrico material de transporte.

				2.1 CNAE 50: Venta y reparación de vehículos a motor.

				2.2 CNAE 51: Comercio al por mayor.

				2.3 CNAE 52: Comercio al por menor.

				2.4 CNAEs 55.1-55.2: Hoteles y campings.

				2.5 CNAEs 60-63: Transporte; Actividades anexas al transporte,

				agencias de viaje.

				2.6 CNAE 64: Correos y telecomunicaciones.

				2.7 CNAEs 65-67: Intermediación financiera.

				2.8 CNAEs 70,71,73,74: Actividades inmobiliarias; alquiler de

				maquinaria y equipo; I+D; otras actividades.

				2.9 CNAE 72: Actividades informáticas.

				2.10 CNAEs 92.1-92.2: Servicios audiovisuales.

		Unidades:		porcentaje, empresas, empleados, euros

		Código de referencia interno:		01001
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