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En los udltimos anos, la competitividad de los productos japoneses, debida
a su alta calidad y bajo precio, ha producido en EE.UU. y posteriormente en
el resto de los paises industrializados, una auténtica revolucién en los
conceptos referentes al control de calidad.

Paraddjicamente, la persona responsable e introductor de este nuevo
enfoque que tanto ha influido y beneficiado a las empresas japonesas es un
profesor americano, Edwars Deming. Sus ideas, en los afios cincuenta,
respecto a que la calidad puede ser mejorada de manera continuada me-
diante la aplicacion de métodos estadisticos, y que esto conlleva una
reduccion de costes, chocé con la mentalidad empresarial de occidente
donde alta calidad se asociaba con alto coste, y atrajo el interés de las
compaifiias japonesas.

Tradicionalmente, el control de calidad ha consistido en la aplicacion de
gréficos de control y técnicas de estadistica de muestreo con el fin de
separar las piezas o componentes defectuosos del resto, estando esta
misién encomendada a un departamento especializado de la empresa.

Con la nueva filosofia, todo empleado de la compaifia debe participar en
la consecucidn de los objetivos de calidad, sugiriendo procedimientos de
mejora y eliminando las causas que provocan los defectos. Esta idea fue
introducida por A.V. Feigenbaum en su libro “Total Quality Control”. Segun
esta nueva visidn, la responsabilidad del control de calidad se deposita en
todos los departamentos y no sdlo en el de control de calidad. Para que las
estrategias propuestas de mejora de procesos puedan elevarse a la préac-
tica, se requiere una aceptacion real por parte de la alta direccion de la
empresa de la nueva filosofia de la Calidad y en consecuencias, cambios en
el sistema de gestiéon de la empresa.

El pequefio manual que se comenta en estas paginas, es una introduc-
cién de los nuevos principios v ~onceptos del ambito del Control de Calidad
junto con una explicacion de tas técnicas cldsicas mas simples del control
de procesos y control de recepcién. Escrito en un lenguaje claro y con fines
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didacticos, va dirigido a aquellas personas, especialmente del mundo em-
presarial, que deseen conocer las bases que han hecho posible el éxito
competitivo de las companias japonesas y que empiezan a ser aplicadas en
Estados Unidos y otros paises occidentales.

Los autores de “Cémo controlar la Calidad’’, Daniel Pefia y Albert Prat,
catedraticos de Estadistica en las Escuelas Técnicas Superiores de Ingenie-
ros Industriales de Madrid y Barcelona, respectivamente, son personas de
reconocido prestigio en el campo de la estadistica y de su aplicacién al
Control de Calidad.

Uno de los pilares en los que descansa la nueva concepcidn del control
de calidad es la aplicacién masiva de la estadistica como herramienta de
anélisis. El libro ofrece un enfoque estadistico de los problemas de calidad,
problemas que en numerosas ocasiones se resuelven utilizando técnicas
extremadamente sencillas como son los diagramas de Pareto, los diagra-
mas de causa-efecto (Ishikawa), los histogramas, diagramas bivariantes y
graficos de control. Todos estos conceptos son explicados de manera con-
cisa e ilustrados con supuestos practicos que facilitan su comprensién. Es
suficiente tener un conocimiento elemental de estadistica para seguir los
razonamientos y explicaciones de las técnicas propuestas.

El libro se divide en cuatro capitulos, en el primero se justifica la impor-
tancia de la calidad, la relacion entre calidad y productividad y el papel de
la estadistica en el andlisis de los problemas de calidad. La determinacién
de las caracteristicas de calidad y su medicion se analizan en el Capitulo I,
en donde se enumeran las técnicas mds usuales para identificar los facto-
res que afectan a la calidad y en la identificacion de los problemas claves.
En el Capitulo Ill se hace un repaso a los métodos cldsicos mas sencillos
de graficos de control y del control de recepcién. Finalmente, en el Capitulo
IV se describe cdmo implantar un programa de mejora de la calidad en la
empresa, el papel de la alta direccion (14 puntos de Deming) y de los
circulos de calidad. La incorporacion de un indice analitico y de un diccio-
nario de términos, el empleo de esquemas y gréficos en la presentacion de
los conceptos y en la resolucion de los supuestos practicos hace especial-
mente comoda y agradable la lectura de este manual.

Esta nueva filosofia de calidad que hace a cada una de las personas de la
empresa responsable de la calidad del producto o servicio, implica necesa-
riamente un gran esfuerzo en educacion y divulgacién de los conceptos y
técnicas estadisticas de control de calidad, este manual puede ser un buen
punto de partida para la consecucidon de dicho objetivo en Espafa.








