
Encuesta sobre satisfacción
de los usuarios de estadísticas
del INE

Por favor, conteste a la siguiente encuesta cuyo objetivo es conocer su opinión sobre la
información proporcionada por el Instituto Nacional de Estadística.

La información que suministre al INE queda protegida por el Secreto Estadístico y será
utilizada, únicamente, para obtener datos agregados, sin referencia alguna de carácter
personal.

Mod. ESU-07.1





1. ¿Utiliza usted para su trabajo, o la organización para la que trabaja, información producida

por el Instituto Nacional de Estadística (INE)?

Sí 1

No 6 Fin de la encuesta

2. ¿De qué grupo de estadísticas del INE obtiene información para su trabajo?
SÍ NO

1. Demografía y Población (Censos, Padrón, MNP, ...) 1 6

2. Educación, Cultura, Salud, Justicia 1 6

3. Mercado Laboral (EPA, Costes Laborales, ...) 1 6

4. IPC-Índice de Precios de Consumo 1 6

5.  Encuesta de Presupuestos Familiares, Encuesta de Condiciones de Vida 1 6

6. Contabilidad Nacional, Regional 1 6

7. Industria 1 6

8.  Servicios (Indicadores Sector Servicios, Comercio, Transporte, ...) 1 6

9. Agricultura 1 6

10.  Ciencia y Tecnología (I+D, TIC, ...) 1 6

11. Medio Ambiente 1 6

12. Otros:

1 6

(por favor, especifique su respuesta)

3.¿ Para qué utiliza información de las estadísticas del INE?
SÍ NO

1. Análisis de coyuntura 1 6

2. Formulación, control y seguimiento de políticas 1 6

3. Proyectos de investigación 1 6

4. Reelaboración y publicación de información 1 6

5. Toma de decisiones empresariales 1 6

6. Otros:

1 6

(por favor, especifique su respuesta)

4. ¿Con qué frecuencia accede a la página web del INE?

1. Diariamente 1

2. 2

3. 3 6. 6

Semanalmente

Mensualmente

4. Trimestralmente 4

5. Anualmente 5

Nunca



7.
(Por favor, valore aquellos grupos de estadísticas que utiliza)sólo

-- - 0 + ++

1. Demografía y Población (Censos, Padrón, MNP, ...) 1 2 3 4 5

2. Educación, Cultura, Salud, Justicia 1 2 3 4 5

3. Mercado Laboral (EPA, Costes Laborales, ...) 1 2 3 4 5

4. IPC- Índice de Precios de Consumo 1 2 3 4 5

5. Encuesta de Presupuestos Familiares, Encuesta de
Condiciones de Vida 1 2 3 4 5

6. Contabilidad Nacional, Regional 1 2 3 4 5

7. Industria 1 2 3 4 5

8. Servicios (Indicadores Sector Servicios, Comercio,
Transporte, ...) 1 2 3 4 5

9. Agricultura 1 2 3 4 5

10. Ciencia y Tecnología (I+D, TIC, ...) 1 2 3 4 5

11. Medio Ambiente 1 2 3 4 5

12. Otros:

1 2 3 4 5

(por favor, especifique su respuesta)

Indique en qué grado las estadísticas del INE satisfacen sus necesidades

5. Señale el medio por el que accede, preferentemente, a la información estadística del INE

1. Notas de prensa del INE

2. Publicaciones en papel del INE

3. Productos de difusión electrónica

4. Página Web del INE

1. Otros: (especifique su respuesta)

1

2

3

4

5

6.-¿Sabe Ud. que existe un calendario anual para la difusión de estadísticas del INE?

Sí 1

No 6

Las preguntas que figuran a continuación tratan de conocer su grado de satisfacción con distintos
aspectos de las estadísticas del INE utilizando una escala de valoración de " " (muy insatisfecho) a
" " (muy satisfecho)

- -

+ +



8.
(Por favor, valore aquellos grupos de estadísticas que utiliza)sólo

-- - 0 + ++

1. Demografía y Población (Censos, Padrón, MNP, ...) 1 2 3 4 5 6

2. Educación, Cultura, Salud, Justicia 1 2 3 4 5 6

3. Mercado Laboral (EPA, Costes Laborales, ...) 1 2 3 4 5 6

4. IPC- Índice de Precios de Consumo 1 2 3 4 5 6

5. Encuesta de Presupuestos Familiares, Encuesta de
Condiciones de Vida 1 2 3 4 5 6

6. Contabilidad Nacional, Regional 1 2 3 4 5 6

7. Industria 1 2 3 4 5 6

8. Servicios (Indicadores Sector Servicios, Comercio,
Transporte, ...) 1 2 3 4 5 6

9. Agricultura 1 2 3 4 5 6

10. Ciencia y Tecnología (I+D, TIC, ...) 1 2 3 4 5 6

11. Medio Ambiente 1 2 3 4 5 6

12. Otros:

1 2 3 4 5 6

(por favor, especifique su respuesta)

Indique en qué grado considera que las estadísticas del INE reflejan la realidad

No
opina

9.

(Por favor, considere aquellos grupos de estadísticas que utiliza)sólo

-- - 0 + ++

1. Demografía y Población (Censos, Padrón, MNP, ...) 1 2 3 4 5 6

2. Educación, Cultura, Salud, Justicia 1 2 3 4 5 6

3. Mercado Laboral (EPA, Costes Laborales, ...) 1 2 3 4 5 6

4. IPC- Índice de Precios de Consumo 1 2 3 4 5 6

5. Encuesta de Presupuestos Familiares, Encuesta de
Condiciones de Vida 1 2 3 4 5 6

6. Contabilidad Nacional, Regional 1 2 3 4 5 6

7. Industria 1 2 3 4 5 6

8. Servicios (Indicadores Sector Servicios, Comercio,
Transporte, ...) 1 2 3 4 5 6

9. Agricultura 1 2 3 4 5 6

10. Ciencia y Tecnología (I+D, TIC, ...) 1 2 3 4 5 6

11. Medio Ambiente 1 2 3 4 5 6

12. Otros:

1 2 3 4 5 6

(por favor, especifique su respuesta)

Valore las estadísticas del INE según el lapso del tiempo transcurrido entre la publicación

de la información y el periodo al cual se refiere dicha información

No
opina



10.
(Por favor, considere aquellos grupos de estadísticas que utiliza)sólo

-- - 0 + ++

1. Demografía y Población (Censos, Padrón, MNP, ...) 1 2 3 4 5 6

2. Educación, Cultura, Salud, Justicia 1 2 3 4 5 6

3. Mercado Laboral (EPA, Costes Laborales, ...) 1 2 3 4 5 6

4. IPC- Índice de Precios de Consumo 1 2 3 4 5 6

5. Encuesta de Presupuestos Familiares, Encuesta de
Condiciones de Vida 1 2 3 4 5 6

6. Contabilidad Nacional, Regional 1 2 3 4 5 6

7. Industria 1 2 3 4 5 6

8. Servicios (Indicadores Sector Servicios, Comercio,
Transporte, ...) 1 2 3 4 5 6

9. Agricultura 1 2 3 4 5 6

10. Ciencia y Tecnología (I+D, TIC, ...) 1 2 3 4 5 6

11. Medio Ambiente 1 2 3 4 5 6

12. Otros:

1 2 3 4 5 6

(por favor, especifique su respuesta)

Valore el grado de comparabilidad  y coherencia de las estadísticas del INE

No
opina

11. En relación a

-- - 0 + ++

1. Facilidad de obtención 1 2 3 4 5 6

2. Claridad en la exposición 1 2 3 4 5 6

3. Nivel de detalle 1 2 3 4 5 6

la información complementaria (definiciones, clasificaciones, descripciones

metodológicas...) facilitada para la interpretación de las estadísticas del INE, ¿qué opinión le

merecen los siguientes aspectos?
No
opina

12.
(Por favor, valore aquellos grupos de estadísticas que utiliza)sólo

-- - 0 + ++

1. Demografía y Población (Censos, Padrón, MNP, ...) 1 2 3 4 5

2. Educación, Cultura, Salud, Justicia 1 2 3 4 5

3. Mercado Laboral (EPA, Costes Laborales, ...) 1 2 3 4 5

4. IPC- Índice de Precios de Consumo 1 2 3 4 5

5. Encuesta de Presupuestos Familiares, Encuesta de
Condiciones de Vida 1 2 3 4 5

6. Contabilidad Nacional, Regional 1 2 3 4 5

7. Industria 1 2 3 4 5

8. Servicios (Indicadores Sector Servicios, Comercio,
Transporte, ...) 1 2 3 4 5

9. Agricultura 1 2 3 4 5

10. Ciencia y Tecnología (I+D, TIC, ...) 1 2 3 4 5

11. Medio Ambiente 1 2 3 4 5

12. Otros:

1 2 3 4 5

(por favor, especifique su respuesta)

Globalmente ¿cuál es su nivel de satisfacción sobre las estadísticas del INE?



13. Comente, si lo desea, en qué aspectos y cómo pueden mejorarse las estadísticas del INE

para aumentar su grado de satisfacción

Muchas gracias por su colaboración




