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Directrices de calidad del INE

1. Introduccion’

El INE ha realizado en las ultimas décadas numerosos esfuerzos en el terreno de la
gestion y el control de la calidad de sus productos, con el fin de mantener el alto
grado de confianza del que disfruta la informacion estadistica oficial. En este
documento se recogen de manera sintética los principales componentes y criterios
utilizados en el INE para garantizar que los productos se elaboren de acuerdo con
unos niveles adecuados de calidad, comparables a los vigentes en el ambito
internacional en otras instituciones de estadistica oficial.

La descripcion se ha estructurado en seis apartados:

En el apartado 2 se comenta, a modo de introduccion, el esquema tedrico y normativo
en el que se encuadra la concepcion de calidad utilizada: esta vision responde al
Cdédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas, el esquema de referencia
de los paises de la Union Europea.

En los tres apartados siguientes se describe el conjunto de elementos, y sistema
administrativo de gestion de la calidad en el INE: en el apartado 3, la estructura
organizativa existente dedicada a la gestion de la calidad; en el apartado 4, los
instrumentos y métodos concretos utilizados en el INE para la gestion de la calidad
de los productos; en el apartado 5, una descripcion del modelo del proceso de
produccion utilizado en el INE (actualmente en fase de desarrollo), basado en el
esquema internacional GSBPM.

En linea con las recomendaciones del CBP, ademas de indicadores y métodos para
controlar la calidad de los productos y la eficiencia de los procesos, se incluyen otros
aspectos generales que inciden en la gestidon general de la calidad: las relaciones con
los informantes (epigrafe 6) y la atencidn a los usuarios (epigrafe 7). En cada caso, se
incluyen politicas y actuaciones institucionales que inciden sobre los anteriores
aspectos: politicas de difusidon, revisién, y confidencialidad; los programas de
reduccion de la carga a los informantes, o la carta de servicios que regula la atencién
a los usuarios.

Este documento de directrices es en muchos de sus puntos, una revision de las
anteriores directrices del INE, publicadas en 2004’y basadas en las directrices de
calidad de la Oficina Estadistica de Canada (Statistics Canada (1998)).

' El documento ha sido elaborado por Agustin Canada Martinez, Jefe de la Unidad de Calidad y Buenas
Practicas, con la colaboracion del personal de la Unidad (Luisa Mufoz, Asuncion Pifan, Sara Carrascosa)
incorporando al mismo aportaciones de otras unidades, que tienen un papel significativo en el sistema de
gestion de la calidad, especialmente las unidades responsables de: metodologia (en lo referente a los
estandares y metadatos, y al modelo de produccién); difusion (politica de difusién, politica de
confidencialidad, carta de servicios); planificacion (programas de reduccién de la carga estadistica). A todas
ellas les agradecemos sus aportaciones al documento.

? Véase INE (2004). (Referencias al final del documento).



Aunqgue el tiempo transcurrido y la existencia de nuevas metodologias y marcos de
calidad, especialmente el CBP, ha hecho necesaria su actualizacién, algunos de los
aspectos contintdan siendo validos como sistema orientador de la politica de calidad
del INE.

Otro aspecto importante que debe resenarse es el caracter dinamico de estas
directrices, que no pueden considerarse como un instrumento fijo en el tiempo, sino
que deben irse modificando y adaptando a las tendencias y cambios en los criterios
de calidad que se aplican en la estadistica oficial.

En particular, aspectos ligados a la pertenencia de Espana a la Union Europea, como
el proceso Peer Review (véase apartado 4 de este documento) que se esta llevando a
cabo en la actualidad y el planteamiento estratégico a medio o largo plazo conocido
como "Vision 2020", estan suponiendo y van a suponer en el futuro cambios en la
concepcion y gestion de la calidad, que en su momento deberdn ser también
recogidos en estas directrices e implicaran cambios en las mismas.

En el caso del INE, y ligado a lo anterior, uno de los ambitos que va ser objeto de
profunda transformacion es el de la definicion del modelo del proceso de produccion
estadistica. Como se sefiala en otro lugar del documento, en la actualidad esta en
marcha un proyecto de definicion e implantacién de un modelo del proceso de
produccion, adaptacion del estandar internacional GSBPM a la actividad del INE; este
proyecto finaliza en el afno 2016, y en su momento supondra la necesidad de revisar
estas directrices para incluir el nuevo estandar de produccion.



2.1

Principios basicos: la calidad en el INE y el Codigo de Buenas
Practicas de las Estadisticas Europeas

El concepto de calidad en la estadistica oficial

Organizaciones y empresas de éxito saben que el concepto de calidad como proceso
de mejora continua es vital para su supervivencia. Mejorar implica cambiar y
adaptarse a las condiciones del mercado y a entornos cada vez mas competitivos.

Las Oficinas Nacionales de Estadistica no son una excepciéon y estan obligadas a
establecer estrategias de calidad que aseguren la confianza de la sociedad en la
informacién que producen. Esta confianza es absolutamente vital para la credibilidad,
imagen y autoridad de la estadistica oficial. Si la informacion estadistica se cuestiona,
la credibilidad de la oficina o instituto se deteriora y su reputacion como ente
independiente y objetivo, medidor de la realidad socioecondmica, queda en
entredicho. El prestigio de una institucion es dificil de adquirir, pero relativamente
facil de perder. De ahi que la calidad deba ser una importante preocupacion de la
direccion de cualquier Instituto Nacional de Estadistica.

Sin embargo, el concepto de calidad en una Oficina Nacional de Estadistica no es facil
de definir. Es un concepto que puede abarcar distintas caracteristicas de un producto
o servicio y cualquier definicion de calidad puede cambiar a lo largo del tiempo a
medida que nuevas caracteristicas cobren mayor importancia.

En el contexto de la informacion estadistica, el concepto de calidad no es nuevo y ha
significado, tradicionalmente, la precision del producto estadistico, entendida como
el grado de aproximacion de la estadistica a la realidad que se quiere medir y que se
sintetiza en el error cuadratico medio.

Pero actualmente el término calidad tiene un significado mas amplio en las
organizaciones, que ha dado lugar a esa concepcion que se denomina "calidad total".
En ese planteamiento, la calidad comprende diferentes elementos: conocer y
entender las necesidades de los clientes (usuarios); implicar (motivar) a los
empleados en los procesos de decision asociados con el cumplimiento de esas
necesidades; una revision continua de los procesos de produccién buscando la
mejora de la calidad (reingenieria)...

El aspecto fundamental de esa concepcion global de la calidad, es que los productos
y servicios se ajusten a las necesidades de los usuarios.

En el caso de las oficinas de estadistica, la orientacion al usuario implica que la
calidad comprende no solo el concepto estadistico de precision, sino también el
sentido de utilidad de la informacién, que ésta sirva para un propdsito, que la
informacion sea de interés, que esté disponible en el momento oportuno para que
sea util, y también que sea entendible por los usuarios. Es decir, aceptando las
necesidades de los usuarios como punto de partida para definir la calidad de la
informacidn estadistica.



Aunque esta definiciéon puede no ser operativa, ya que distintos usuarios pueden
tener distintas necesidades, si permite una aproximacion sistematica a las
componentes o dimensiones mas importantes de calidad que debe tener la
informaciéon estadistica, entre las cuales pueden considerarse como las mas
comunmente aceptadas las que se han recogido en el Cédigo de B. Practicas europeo:

Relevancia: refleja el grado en que la informacion estadistica satisface las
necesidades de los usuarios; es decir, la medida en que proporciona informacién que
les es util para sus distintos objetivos. En el concepto actual de la calidad, la
relevancia se situa entre los objetivos fundamentales de la estadistica. Dado que hay
multiples tipos de usuarios de la informacién (gobiernos, instituciones, empresas,
investigadores, publico en general.).y multiples objetivos o utilizaciones de la misma,
elaborar estadisticas relevantes, constituye uno de los mas importantes retos para
las oficinas de estadistica

Precision: es la diferencia entre el valor estimado y el valor verdadero, es decir, se
refiere al grado en el que el producto estadistico describe correctamente el fenémeno
o caracteristicas para las que fue disefado. Es la medida tradicional de calidad de las
estadisticas.

Oportunidad: se refiere al intervalo de tiempo que transcurre entre la fecha de
referencia de la informacion y la fecha en que esta disponible. La informacion sélo
sera util si esta disponible dentro del periodo de tiempo en el que todavia permite la
toma de decisiones.

Accesibilidad y claridad®: se refiere al grado de facilidad con el que la informacién esta
disponible y puede ser obtenida por los usuarios. Incluye las distintas formas y medios
para difundir la informaciéon, y la disponibilidad de informacién suplementaria
(metadatos) necesaria para interpretar y utilizar los datos de la forma adecuada.

Coherencia y comparabilidad: refleja en qué medida la informacion procedente de
una estadistica concreta puede combinarse con otras informaciones estadisticas
dentro de un marco analitico mas amplio en el espacio y en el tiempo. Muchas veces
los usuarios utilizan informacion estadistica que procede de fuentes diferentes y en
diferentes momentos de tiempo y necesitan informaciéon comparable. El uso de
conceptos, variables, clasificaciones y metodologias comunes o, al menos,
comparables, es esencial para mantener la comparabilidad y coherencia de los datos.

A estos principios se unen otros. Por ejemplo, es crucial para garantizar la calidad el
atender a la relacion entre los informantes y los institutos de estadistica. Los informantes
son los proveedores de datos primarios, un grupo especialmente importante para el
proceso de produccion estadistica. La relacion con los informantes no puede basarse
exclusivamente en principios de autoridad (las leyes que capacitan a los INE para solicitar
informacidn), sino que debe regirse también por principios de reciprocidad y respeto,
estableciendo estrategias que les animen y motiven a colaborar.

Usuarios y calidad

El enfoque hacia el usuario, sin embargo, no implica que un producto deba ajustarse
al cien por cien a las necesidades de los usuarios, ya que en el proceso de produccion
intervienen otros dos elementos importantes como son el coste y el tiempo: si para

* En otros sistemas distintos del CBP, la claridad se denomina “interpretabilidad”.



satisfacer alguna necesidad marginal respecto a los objetivos globales de un estudio,
es necesario incurrir en altos incrementos de coste o en retrasos importantes en los
resultados finales, seguramente serd mejor centrarse en los objetivos importantes y
dejar de lado los marginales por muy importantes que estos puedan ser para algunos
usuarios. Llegamos asi a la necesidad de buscar un cierto equilibrio entre lo que los
usuarios desean y lo que en términos de calidad y coste, se puede facilitar.

Tradicionalmente, los principales usuarios de las estadisticas oficiales eran los
gobiernos, que necesitaban la informacién estadistica para la toma de decisiones de
sus politicas econdmicas y sociales. Actualmente la composicién de usuarios es
mucho mas amplia. Aunque la informacidn estadistica sigue siendo usada como una
importante base para la toma de decisiones en asuntos publicos, las estadisticas
tienen también una mayor diversidad y numero de usuarios en sectores de
investigacion, empresas, educacion, medios de comunicacion y ciudadanos
individuales. Puede decirse que cualquier ente social utiliza en mayor o menor
medida datos estadisticos como informacién de ayuda para la toma de decisiones o,
simplemente, para estar informado. Las ultimas tecnologias de la informacién hacen
que cada vez mas usuarios tomen conciencia del valor de las estadisticas oficiales
como fuente de informacion.

Estos diferentes tipos de usuarios pueden tener distintas preferencias y poner distinto
énfasis en los componentes de calidad. Para algunos, la rapidez de los resultados
sera lo mas importante, para otros lo sera la comparabilidad en el tiempo, o la
informacion referente a una cierta sub-poblacién, etc. Habra usuarios que hayan
utilizado estadisticas oficiales durante afnos, otros seran especialistas en la materia
objeto de informacion, otros seran publico en general que quiere estar informados.
Pocos usuarios, en general, estaran interesados en cuestiones tan técnicas como
procedimientos de depuracién o métodos de ajuste por falta de respuesta. Esta
heterogeneidad de usuarios tiende a hacer compleja la comunicacién de calidad.

Por otra parte, de acuerdo con la idea de calidad orientada al usuario, es éste el que
evalla la calidad del producto. Sin embargo, los usuarios de informacion estadistica
raramente pueden evaluar y menos verificar la informacion ya que, en general, no
hay un producto competitivo, no quedandoles otra alternativa que confiar en la
reputacion del productor. Esta credibilidad se hace todavia mas necesaria con
Internet y el acceso indiscriminado a una enorme variedad de informacion
procedente de multitud de fuentes diferentes (publicas o privadas).

La credibilidad se convierte, entonces, en una cuestion de supervivencia para las
oficinas de estadistica. Como sefnala Fellegi (1991), existen, junto a los elementos ya
mencionados (la precision, la relevancia, etc.) otras caracteristicas que contribuyen a
la credibilidad de una Agencia.

En particular, se resalta un aspecto que se puede considerar implicito en el principio
de “claridad” del CBP, pero que ahora se recalca: la claridad implica que al usuario
se le proporcione informacién adecuada sobre los métodos y definiciones utilizados;
pero Fellegi subraya una caracteristica de esta dimensién que es importante destacar:
se trata de que también se le proporcione informacion sobre los propios aspectos de
la calidad. Es esencial que los usuarios de informacion estadistica sepan que no
necesitan especular sobre posibles aspectos de calidad: deben tener la confianza de
gue la oficina de estadistica realiza esfuerzos continuos para controlar y mejorar la
calidad.



Todos estos principios, esenciales en la actuacion de un instituto de estadistica,
inspirado por la consecucion de esa calidad, se han recogido en el marco conceptual
elaborado por y para los paises de la Unién Europea: el Cédigo de Buenas Practicas
de las Estadisticas Europeas.

2.2 El Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas (CBP).

Aungue las actividades de gestion y control de la calidad de las estadisticas han
estado presentes desde el inicio del proceso de integracién europea, el verdadero
punto de partida de una preocupacién mas sistematica por la calidad, se puede fijar
en el ano 2000. En ese ano las instituciones europeas promulgan la Declaracion de
Calidad del Sistema Estadistico Europeo (SEE). Ese acontecimiento fue seguido en
2005, por la adopcion del CBP.

Estas iniciativas europeas se inscriben en el contexto cada vez mas globalizado en el
que se mueven las instituciones de estadistica oficial; contexto que ha llevado a la
aparicion gradual de normas internacionalmente reconocidas con el objetivo de
garantizar la calidad estadistica. En 1994, la Comisiéon de Estadistica de las Naciones
Unidas adopté los denominados "Principios fundamentales de las estadisticas"”; es
decir, principios que rigen las actividades estadisticas internacionales que se
consideran esenciales para la sociedad democratica: las instituciones estadisticas
deben funcionar sobre la base de las preocupaciones profesionales, incluidos los
principios cientificos y éticos. El Fondo Monetario Internacional (FMI) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) también han
emitido recomendaciones sobre la calidad estadistica. Y en 2005, la Comisién
Europea aprobé el CBP.

Aunque estad basado en esas propuestas anteriores, el Cdédigo Europeo es mas
detallado y practico que sus predecesores. Adopta ademads esquemas generales de
gestion de la calidad, principalmente los principios de gestion de la "calidad total" ya
mencionados, y los recogidos en el modelo EFQM (Fundaciéon Europea para la
Gestioén de la Calidad - Véase referencia EFQM (2020)-).

Los fines principales del CBP son:

- Establecer el estandar para el desarrollo, produccién y difusion de las estadisticas
europeas. Se basa en una definicién de calidad de las estadisticas comun a todo el
SEE y que afecta a todos los ambitos de la actividad, desde aspectos institucionales
(leyes, organizacion, etc.) a la forma en que se desarrollan los procesos de producciéon
estadistica, y por supuesto a las caracteristicas de calidad exigibles a los productos.

- Asegurar la calidad y la credibilidad de los datos. Los principios hacen referencia,
entre otros aspectos, a la independencia profesional, la proteccion de la
confidencialidad, la fiabilidad de los resultados, su precisién, oportunidad,
puntualidad, accesibilidad, claridad, comparabilidad y coherencia.

Los quince principios del CBP (cuadro 1) presentan por tanto los requerimientos de
calidad, ordenados en los tres ambitos mencionados:

- La calidad del producto estadistico (principios 11 a 15), que recoge las tendencias
predominantes a nivel internacional de "adecuacion del producto a las



necesidades del usuario" y abarcando las caracteristicas ya comentadas:
relevancia, precision, oportunidad, claridad...

Cuadro 1. Principios del CBP, clasificados por los tres ambitos de gestion de la calidad

Entorno Institucional Procesos estadisticos Productos estadisticos
1. Independencia 7. Metodologia sélida 11. Relevancia
profesional 8. Procedimientos 12. Precision y fiabilidad
2. Mandato de recogida de estadisticos adecuados 13. Oportunidad y
datos 9. Carga no excesiva para puntualidad

3. Adecuacion de recursos encuestados 14. Coherencia y

4. Compromiso con la 10. Relacion coste-eficiencia comparabilidad
calidad 15. Accesibilidad y

5. Confidencialidad claridad
estadistica

6. Imparcialidad y

objetividad

- La eficiencia de los procesos estadisticos con los que se generan los productos
(principios 7 a 10): eficiencia en procedimientos, carga no excesiva para
encuestados, relaciéon coste-eficiencia...

- Un entorno institucional que favorezca los dos principios anteriores (principios 1
a 6): leyes, existencia de recursos suficientes, atencidon a los informantes, sistema
de gestion de la calidad...

Un grupo de indicadores de buenas practicas para cada uno de los principios sirve
de referencia para analizar la aplicacion del Cédigo.

Posteriormente (en 2011), a raiz de la crisis en el sistema estadistico que acompahno
a la crisis econdmica, se llevé a cabo una revisién de dicho cédigo. Se amplié con
nuevos indicadores y se elabor6 un documento complementario del mismo: el
"Marco de Garantia de Calidad" (Quality Assurance Framework, conocido por sus
siglas inglesas, QAF -).

El contenido y alcance del QAF es especialmente relevante porque identifica las
posibles actividades y herramientas que pueden guiar/probar la implementacion de
los Indicadores del CBP, es decir, que ayudan a dar los pasos necesarios para poner
en practica dichos Indicadores.

Ademas, el Comité del Sistema Estadistico Europeo (CSEE) se comprometié a
respetar los quince principios establecidos en CBP, asi como a revisar periddicamente
su aplicacion utilizando los Indicadores de buenas practicas correspondientes.

* Revisado y ampliado en 2015. Eurostat (2015)



2.3 La calidad como objetivo estratégico del INE: el compromiso de
aplicacion del CBP.

En rigor, el CBP se concibié para aplicarse a las estadisticas europeas, es decir, las
destinadas a Eurostat y el Banco Central Europeo. El INE, sin embargo, aprobd una
politica de ampliar su aplicacion para abarcar todas las estadisticas oficiales, entre
ellas las producidas exclusivamente para uso nacional.

Por lo tanto, el INE (y el resto de los servicios oficiales de estadistica) intentan ajustar
progresivamente toda la produccién estadistica para cumplir con el Cédigo.

Este Codigo ha sido adoptado como propio por el INE (Art 8), comprometiéndose a
su cumplimiento a la hora de establecer los principios generales que regulan la
produccion estadistica para fines estatales. De esta manera, la decisién estratégica
del cumplimiento del Cdédigo es una oportunidad para contrastar las medidas
existentes con un marco de referencia dado. Por otro lado, la adopcidn y seguimiento
de las directrices y recomendaciones sobre la calidad emanadas desde la autoridad
estadistica europea, favorecen la comparabilidad y convergencia de los paises en el
SEE.

Pero ademas, el INE ha hecho participes de este planteamiento también al resto de
las instituciones que componen el sistema estadistico. El compromiso de aplicacion
por parte de los servicios estadisticos responsables de la elaboracién de la Estadistica
Oficial, tiene un respaldo legal: el articulo 8 del proyecto del Real Decreto por el que
se aprueba el Plan Estadistico Nacional 2013-2016 establece el compromiso firme de
implantar el CBP en toda la produccion estadistica en él incluido y en los servicios
estadisticos de la Administracion del Estado que la realizan.

El Pleno del Consejo Superior de Estadistica, en su sesién de 26 de julio de 2012,
dictaminé favorablemente el anteproyecto de este Plan destacando de manera
positiva esta iniciativa, que cuenta, asimismo, con los informes favorables de la
Comisiéon Interministerial de Estadistica. Asimismo, el Pleno del Comité
Interterritorial de Estadistica (el 6rgano que sirve para la coordinacion de los servicios
estatales y los de las administraciones territoriales), en su sesion de 19 de abril de
2012, emitié por mayoria una recomendacion relativa a la asuncion del CBP por parte
de los servicios productores de estadisticas representados en este Comité.

A un nivel mas general, se puede senalar aqui que esta concepcién se ha traducido
también en una preocupacion por la calidad, inspirada en el CBP, como objetivo
estratégico de la institucion

Asi se ha plasmado en la ultima version de la "mision” y la vision" del INE. (Se puede
acceder al contenido concreto en la pagina Web del INE).

Por un lado la misién del INE se explicita en recoger, producir y difundir informacion
estadistica oficial de alta calidad (.).para atender las necesidades de los usuarios" (.).

Y, en el caso de la Visién, se senala que el INE para continuar siendo el referente
nacional e internacional en la produccion de estadisticas oficiales espanolas [debe]
(.).reforzar el sistema de gestion de la calidad del INE hasta configurar un marco
consistente de garantia de calidad (.). atender a las necesidades de informacion
estadistica de los usuarios (.).mejorar continuamente los procesos de produccion
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estadistica del INE, (.).garantizar, como principio fundamental, la confidencialidad de
los datos (.).impulsar la reduccion de las cargas a los informantes (.).promover la
cultura estadistica (.).

En definitiva, el CBP inspira la filosofia y criterio basico de actuacion del INE y su
concepcion y gestion de la calidad.
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3.1

Sistema de gestion de la calidad (I): Estructura administrativa de
gestion de la calidad

Ademas de los indicadores de calidad de los productos y del proceso de produccion,
se deben incluir otros aspectos de la gestion general de la calidad, como la estructura
organizativa existente para la gestion de la calidad. En este epigrafe se describe
especificamente esa estructura, compuesta de una Unidad especifica dedicada a la
gestion de la Calidad, y un érgano inter-departamental, el Comité de calidad.

Unidad De Calidad

La Unidad de Calidad es la unidad especifica dedicada a la gestion de la calidad del
INE en todas sus dimensiones. Sus principales objetivos son:

- La promocidén de una cultura de la calidad en la organizacion.

- El seguimiento sistematico de la calidad de los resultados y de los procesos, la
identificacion y validacién de las metodologias necesarias para garantizar esta
calidad y la mejora de la cobertura temporal o espacial de los resultados.

- El impulso y la coordinacion de las innovaciones necesarias para optimizar la
calidad y la eficiencia de los productos y procesos estadisticos, en especial para
reducir los costes y la carga de respuesta a los informantes.

El cumplimiento de estos objetivos lleva aparejadas otras funciones adicionales: la
realizacion de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios; representar al INE en reuniones
y grupos de trabajo relativos a la calidad estadistica; actuar como interlocutor ante
Organismos nacionales e internacionales en todo lo relacionado en materia de
calidad estadistica y de los servicios.

3.2 Comité de Calidad

El Comité de Calidad es el 6rgano colegiado de participacion de las unidades del INE
en el desarrollo de las politicas corporativas de calidad. El Comité trabaja de acuerdo
a las misiones y mandatos especificos asignados por el Consejo de Direccion del
Instituto.

Esta compuesto por:
- Un representante de cada subdireccidon general y de la Unidad de Padroén.
- El jefe de la Unidad de Coordinacién con Delegaciones Provinciales.
- Un representante de los delegados provinciales

- Los miembros de la Unidad de Calidad, que actuan como secretariado. El
responsable de la Unidad de Calidad coordina las labores del Comité.

La periodicidad de las reuniones del Comité es semestral, aunque la frecuencia podra
ser mayor cuando los temas de su responsabilidad asi lo aconsejen. Podra
13



convocarse a las reuniones a personas con conocimientos en los temas especificos
que trate el Comité, para que asistan a éste en el desarrollo de sus funciones.

Los trabajos continuos de evaluaciéon y mejora del sistema de gestion de la Calidad
del INE que se analizan a través de ese Comité son los siguientes:

- Célculo de los indicadores prioritarios del barometro de calidad (Priority Quality
Indicators) para las estadisticas del INE.

Anualmente, todas las Unidades Productoras de estadisticas elaboran y han venido
proporcionando a la Unidad de Calidad este conjunto reducido de indicadores, que
permite tener una vision general del cumplimiento de los estandares de calidad de
los productos estadisticos. Con su incorporacion a los IME (véase apartado 4.2.1) la
Unidad de Calidad los recopila desde esa fuente, elabora unos cuadros generales y
los presenta para su andlisis y comentarios al Comité de Calidad.

- Recopilacion de informes de calidad transmitidos por las Unidades Productoras a
Eurostat.

Dado que, segun las distintas reglamentaciones europeas, las unidades
correspondientes del INE estan obligadas a realizar y enviar a Eurostat, con diferentes
periodicidades, informes de calidad especificos de distintas encuestas, la Unidad de
Calidad recopila estos informes para constituir una base de documentacién global
del sistema de calidad (véase apartado 4.2.2).

- Difusion de buenas préacticas

La Unidad de Calidad realiza anualmente una recopilacion de buenas practicas
(acordes con el Cédigo europeo) a partir de informacion recibida de las diferentes
unidades. Esta recopilacion se presenta y analiza en el Comité de Calidad. El
proposito es promover la difusion y utilizacion homogénea de las mismas en toda la
organizacion. Dichas practicas se revisan en el Comité de Calidad con el fin de
implantarlas en todas aquellas operaciones en las que resulten pertinentes.

- Cumplimiento de estandares.

El objetivo fundamental de la normalizacién estadistica es contribuir a la creacién de
un sistema estadistico coherente, que disponga de conceptos, variables vy
clasificaciones armonizadas a nivel nacional e internacional. Asi, se garantiza una
informacion fiable y comparable relativa a los diferentes campos sectoriales y temas
de interés para el analisis estadistico.

Dentro de esta normalizacién se incluye también la necesidad de que las estadisticas
vayan acompanadas de informacién sobre la metodologia, calidad, etc. Es decir, lo
que usualmente se conoce como metadatos. También en este caso, se trata de que
existan unas estructuras de metadatos comunes a todas las estadisticas que permitan
su comparacion y homogeneidad.

Otro aspecto basico es la aprobacion de estandares sobre procedimientos de trabajo,
con el fin de que en todas las estadisticas se apliquen las mismas técnicas, basada en
las mismas hipdtesis subyacentes.

En el ano 2010, el Consejo de Direccion del INE aprobé un Protocolo para la
determinacion de estandares, es decir, de normas que encubran todos los campos
anteriores, en los diferentes dmbitos del proceso estadistico. En el mismo se
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establecia un procedimiento para la presentacion, discusion y aprobacion de los
estandares aplicables comunes a todas las operaciones del INE. También se incluye
garantizar que todas las unidades afectadas por cada estdndar pudieran opinar antes
de su aprobacion. Los estandares que se van aprobando por el Consejo de Direccion,
son de obligado cumplimiento para todas las operaciones estadisticas, y se publican
en un lugar especifico de la pagina web del INE
http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=Page&cid=1254735839296&p=1254735839
296&pagename=MetodologiaYEstandares%2FINELayout#).

En definitiva, se logra de esta manera satisfacer los principios de calidad del CBP,
referidos especificamente a la coherencia y la comparabilidad de las estadisticas,
pero también a aspectos de accesibilidad y claridad.

El Comité de Calidad el INE, con el fin de promover la implantacién y cumplimiento
de los estandares aprobados, revisa en sus reuniones la utilizacién de los mismos
por parte de las diversas unidades. A tal fin, la Unidad de Calidad realiza un
seguimiento del grado en que las unidades del INE se adaptan a los estandares que
se van aprobando por el Consejo de Direccion y presenta un informe de seguimiento
anual en las reuniones del comité.

Dentro del conjunto de estandares, se incluyen:
- Porun lado, las clasificaciones estadisticas.
- Listas estandares aprobadas por el INE

- Estandar para la correccion de efectos estacionales y de calendario en las series
coyunturales

- Estandar sobre la informacién metodoldgica para la difusién web

- Estandar de documentacion de procesos de produccion de operaciones
estadisticas del INE.

De todos los estandares aprobados, tienen una especial importancia por sus
repercusiones para el sistema de gestion y seguimiento de la calidad del INE, los dos
ultimos, referentes a los sistemas de metadatos y que se comentan respectivamente
en el epigrafe 4.2.1 y en el capitulo 5.

El "Estandar sobre la informacion metodoldgica para la difusién web" se refiere a la
adopcion por el INE como estandar para metadatos de referencia, el esquema
europeo ESMS, que ha pasado a ser obligatorio para todas las operaciones del INE.
Como se examina en 4.2.1, estos informes, ademas de presentar una descripcion
pormenorizada y homogénea de la metodologia de todas las publicaciones
estadisticas, incluyen un informe de calidad orientado a usuario, recogido en los
campos 11 a 19 de dicho esquema.

El estandar para la documentacion de los procesos se comenta en el epigrafe 5. Tiene
una gran relevancia, porque sobre el mismo elemento se puede y debe construir un
sistema de evaluacion de la calidad de las diferentes fases de los procesos de
produccion estadistica.
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4.1

Sistema de gestion de la calidad (ll): Instrumentos y métodos de
evaluacion de la calidad.

El sistema de evaluaciéon y seguimiento de la calidad estd compuesto de una serie de
instrumentos y métodos para medir la calidad del trabajo estadistico:

- Indicadores de calidad.
- Informes de calidad de los diferentes productos estadisticos del INE.
- Encuestas a usuarios.

- Sistemas de evaluacion: en los que se incluyen las evaluaciones externas
Peer Review.

- Otros instrumentos: la pagina web del INE.

Indicadores de calidad

Para la progresiva introduccién de este sistema, basado en el CBP, en el afio 2011 se
comenzo a calcular para todas las estadisticas del INE, los Indicadores de Calidad
Prioritarios, conocidos también como Barémetro (Priority Quality Indicators) y en el
ano 2013 se ha introducido la elaboracién de los informes de calidad orientados a
usuario.

Los indicadores de calidad son medidas-resumen de los principales componentes de
calidad, aplicables a la mayor parte de los productos y/o procesos estadisticos
elaborados siguiendo los criterios establecidos por Eurostat, (Eurostat (2014-b).

Cuadro 2. Indicadores de calidad prioritarios.

R1 Tasa de datos estadisticos TP2 Lapso de tiempo entre el

disponibles periodo de referencia y la fecha
de publicacion de los resultados

A1 Coeficiente de variacion defipnuitivlos ! !

A4 Tasa de no respuesta TP3 Puntualidad

Ab Tasa de no respuesta por

CC2 Longitud comparable para
concepto

las series temporales

A6 Tamanho medio de las
revisiones

Fuente: Eurostat (2014-a)

Una parte de estos indicadores estan a disposicion de los usuarios, dado que se han
integrado en el Informe metodolégico estandarizado que se publica para cada
operacion estadistica del INE (véase apartado 4.2).

La Unidad de Calidad del INE realiza un seguimiento anual de dichos indicadores para
las diferentes operaciones estadisticas; los resultados se analizan y presentan a las
reuniones periddicas del Comité de Calidad (véase apartado 3.2)
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4.2 Informes de calidad de las estadisticas.

4.2.1 INFORMES DE CALIDAD ORIENTADOS AL USUARIO

El segundo tipo de instrumentos para la gestion de la calidad, son los denominados
informes de calidad: documentos resumen que sintetizan toda la informacion
pertinente para evaluar el grado de cumplimiento de los niveles de calidad exigibles
para una operacion estadistica.

Aqui se puede hablar de varios tipos de informes.

En primer lugar, en el afno 2013 se ha culminado un importante proyecto que supone
la existencia para todas las operaciones estadisticas del INE de lo que se denominan
Informes de calidad de los Productos "Orientados a usuarios", que siguen ademas
una metodologia y estructura comun.

Estos informes estan incluidos en una ficha de metadatos, el denominado "Informe
Metodologico Estandarizado", que, desde 2013 se publica con cada operacion
estadistica del INE. Se trata de una aplicacién del esquema europeo ESMS (Euro-
SDMX Metadata Structure), que contiene los metadatos de referencia de una
operacion estadistica.

De acuerdo con la Recomendacion de la Comisidon de 23 de junio de 2009 sobre los
metadatos de referencia para el Sistema Estadistico Europeo, el ESMS esta concebido
para crear una estructura comun para la difusion de los metadatos de referencia de
las estadisticas europeas y para favorecer el intercambio de informacidon dentro del
SEE. Se estda implantando progresivamente en los institutos nacionales de
estadistica, siendo el INE en este caso el mas avanzado, al haber logrado su aplicaciéon
en todas las estadisticas que elabora.

Los 21 conceptos de que consta se presentan esquematicamente en el cuadro 3. La
estructura completa, incluyendo desagregaciones en distintos sub-conceptos se ha
recogido en el anexo 1.

Como se puede ver en el cuadro 3, se incluyen metadatos estadisticos en materia de
calidad (la puntualidad, la relevancia, la exactitud, la accesibilidad, la comparabilidad,
la coherencia y la claridad se definen y se miden a través de un conjunto de
metadatos). De hecho, se considera que los campos 11 al 19 de ese esquema
constituyen un Informes de calidad del producto "orientado a los usuarios”; la
orientacién a los usuarios se justifica porque la informacién requerida, aunque
bastante completa, es principalmente cualitativa y con caracter muy sintético.
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Cuadro 3. Estructura del "Informe metodolégico estandarizado" (ESMS).

1. Contacto 12. Gestion de la calidad

2. Actualizacion de metadatos 13. Relevancia

3. Presentacion estadistica 14. Exactitud y fiabilidad

4. Unidad de medida 15. Actualidad y puntualidad
5. Periodo de referencia 16. Comparabilidad

6. Mandato institucional 17. Coherencia

7. Confidencialidad 18. Costes y carga

8. Politica de difusion 19. Revision de los datos
9. Frecuencia de la difusion 20. Tratamiento estadistico
10. Formato de difusion 21. Observaciones

11. Accesibilidad de la documentacion

Fuente: Véase Anexo 1.

Dado que, segun los acuerdos adoptados por la Direccion del INE toda operaciéon
estadistica que se publique en la web del INE debe ir acompanada de su
correspondiente " Informe Metodolégico Estandarizado”, esto hace que en la
actualidad exista un informe de calidad para todas las operaciones estadisticas.
Asimismo, para ampliar su alcance, se han incorporado a dicho informe los
Indicadores de Calidad Prioritarios.

4.2.2 INFORMES DE CALIDAD ORIENTADOS AL PRODUCTOR

A un nivel de mayor exigencia, estan los informes de calidad "orientados al
productor"; recogen aspectos e indicadores de calidad, con un mayor nivel de detalle
y de rigor técnico, por lo general vinculados a descripciones del proceso, y por su
naturaleza estan principalmente orientados a las necesidades de informacion y
documentacion de los productores de estadisticas.

El INE, como miembro del SEE, participa en la elaboracion de las Estadisticas
Europeas sometidas a los correspondientes reglamentos. Estos establecen la
metodologia de trabajo, y en su caso, los informes de calidad sobre dichas
estadisticas. En la actualidad, Eurostat esta progresivamente introduciendo el
esquema ESQRS (ESS Standard for Quality Reports Structure - Eurostat (2014-b) -)
un estandar disenado precisamente para los informes de calidad orientados al
productor.

Este estandar adicional ha surgido porque, aunque algunos de los conceptos de
calidad se incluyen ya en el ESMS, se ha ido manifestando la necesidad de una
estructura mas detallada para la recopilacion y difusion de informes de calidad
(orientados al productor) y que fuera un estadndar, un esquema comun, ya que no hay
homogeneidad entre las estructuras que se utilizan para los informes de calidad en
distintos ambitos estadisticos. Por lo tanto, se ha disefado este estandar ESQRS para
los informes de calidad "orientados al productor” de las Estadisticas Europeas.
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4.3

El ESQRS se esta progresivamente implantando para la recopilaciéon de los informes
nacionales de calidad de los Institutos Nacionales de Estadistica, incluido el INE de
Espana.

Todas las estadisticas del INE que elaboran informes de calidad para las instituciones
europeas, - sean o no en formato ESQRS -, proporcionan una copia a la Unidad de
Calidad para su archivo y utilizacion en los planes de seguimiento y mejora de la
calidad.

Encuestas de satisfaccion de los usuarios

En el INE se realizan periddicamente (cada tres anos desde 2007) Encuestas de
Satisfaccion de Usuario. La ultima fue la referente al ano 2013.

El objetivo de estas encuestas es conocer la opinién y el grado de satisfaccion de los
usuarios sobre las estadisticas, asi como detectar nuevas necesidades de
informacion.

Una caracteristica destacable de estas encuestas es que se han utilizado, entre otros
objetivos, como base y orientacién en el proceso de planificaciéon estratégica del INE.
Por ejemplo, la encuesta de 2010 fue una de las referencias para el Plan Estadistico
Nacional 2013-2016 y la mas reciente, de 2013, constituye un input en la elaboracién
del préximo Plan 2017-2020. Se logra asi cumplir con uno de los principios
fundamentales de los sistemas de calidad y el CBP: La atencién al usuario como
elemento basico del sistema estadistico.

Los resultados de estas encuestas se pueden consultar en la pagina Web del INE, en
la seccién dedicada a la Calidad. Unicamente se van a resumir, como ejemplo
actualizado, algunos rasgos de la mas reciente de ellas, correspondiente al afo 2013.

Cuadro 4. Estructura del cuestionario de la ESU 2013 por bloques de preguntas

Principios del CBP con los que
estan mas vinculadas las
preguntas

Detalle de las preguntas en el

Bloques cuestionario

1. Rasgos de los usuarios

Relevancia, compromiso de
Calidad

- Grupo de estadisticas utilizadas.
- Finalidad.
- Frecuencia de uso.

2. Calidad de los productos

- Relevancia.

- Precision.

- Oportunidad

- Coherencia y comparabilidad

- Preguntas especificas para cada
principio y cada grupo de
estadisticas

3. Difusién

- Accesibilidad, claridad

- Valoracion del calendario.

- Otros aspectos: medios y
productos utilizados; opinién
sobre la web; sobre informacion
complementaria

percepcion general.

4. Calidad y grado de confianza:

- Pregunta sobre calidad general
- Pregunta sobre grado de
confianza

5. Necesidades no cubiertas

Relevancia

- Pregunta abierta sobre
necesidades estadisticas
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En el cuadro 4 se ha sintetizado la estructura del cuestionario. Como puede verse,
junto a las preguntas que sirven para caracterizar a los usuarios (estadisticas que
utilizan; finalidad del uso; frecuencia de uso); el cuestionario intenta abarcar los
distintos principios del CBP, asi como obtener informaciéon sobre percepciones
generales sobre la calidad y la confianza en las estadisticas, e informacién sobre
nuevas de informacion.

Asi, hay un bloque de preguntas que inquiere sobre indicadores concretos de la
calidad de las estadisticas. En este sentido, se han seguido los criterios de calidad del
“producto estadistico”, tal y como los define el CBP (relevancia, precision y fiabilidad,
oportunidad, coherenciay comparabilidad) y se ha asignado a cada criterio preguntas
especificas:

Por otro lado, se investiga acerca de la satisfaccion con los aspectos de difusion de
los productos; es decir, todo lo que tiene que ver con la forma en la que la informacion
estadistica llega al usuario: formas de acceso a la informacién, valoracion de la
pagina web, - medio principal de acceso a la informacién del INE-; valoraciéon de la
informacion complementaria o metadatos (definiciones, clasificaciones,
descripciones metodoldgicas) utilidad del calendario de publicacion de las
estadisticas

En el cuestionario se incluyen también preguntas de caracter general, destinadas a
captar la percepcion global de los usuarios acerca de la calidad de la produccion del
INE en su conjunto y el "grado de confianza" que les ofrecen las estadisticas. En los
dos casos se pide a los usuarios que, si lo desean, justifiquen sus respuestas
mediante un comentario adicional. Son pues preguntas con opciones de respuesta
"abierta", en la que el usuario puede expresar libremente sus comentarios y
opiniones.

Por ultimo, en una pregunta “abierta”, se pide a los encuestados que indiquen
concretamente estadisticas (o variables / aspectos parciales de las mismas) que no
estan cubiertas actualmente por el INE y que consideran deberian implantarse en el
futuro.

Aungue es una finalidad perseguida por toda la encuesta en general, se puede
resaltar la importancia de esta pregunta de "necesidades no cubiertas" como
elemento muy util en la planificacién de los trabajos futuros del INE, y en el disefio
de los “Planes” y programas de actuacion.

También es importante resenar que la recogida de datos de esta encuesta 2013 se
realizd exclusivamente a través de sistemas on-line, lo que implica una serie de
ventajas, como conseguir tasas de respuesta mas elevadas, - al utilizar un sistema
que facilita al maximo la cumplimentacion por parte del encuestado -; facilitar la labor
de explotacion y gestion de la encuesta; por ultimo, no menos importante, esta el
menor coste de este tipo de encuestas en relacion con cualquier otra forma de
recogida.

Ademas de las encuestas de satisfaccion generales sobre la produccién estadistica,
el INE ha realizado encuestas de satisfaccion y opiniones de los usuarios sobre
servicios y productos concretos de difusién: sobre los Servicios de Informacién del
INE (Octubre- Noviembre del ano 2008); sobre el Anuario Estadistico (2008); sobre
"Espana en Cifras" (2008).
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4.4 Evaluacion global de la calidad: Peer Review.

Ademas de los otros mecanismos existentes para la evaluacion externa de la calidad
de la produccién el INE, al encuadrarse en el SEE, participa en los programas de
evaluacion generales programados por EUROSTAT como las denominadas
revisiones Peer Reviews - PR - (evaluaciones por iguales, revisiones por pares). Son
ejercicios de evaluacion de la situacion o de las practicas de un pais en un area
concreta. El objetivo de este ejercicio es ayudar al pais sometido a revisién a mejorar
su formulacion, en este caso estadistica, a adoptar mejores practicas y a cumplir con
los principios y normas establecidos.

Antecedentes: Peer Review 2006-2008.

Para la elaboracion de politicas a nivel nacional y europeo se requieren datos y
analisis estadisticos soélidos y de alta calidad. Las estadisticas tienen que ser
percibidas como creibles y fiables, y libres de cualquier influencia o interferencia. El
CBP vy sus principios establecen un marco para las estadisticas creibles y confiables.

Las evaluaciones PR son parte de la estrategia del SEE para implementar el CBP. En
esta estrategia, los principales objetivos de las PR son mejorar la transparencia en el
proceso y la responsabilidad de los agentes implicados en el mismo, identificar las
dificultades y los retrasos en relacion con el cumplimiento del Cédigo, e incentivar la
transferencia de conocimientos y experiencias mediante la identificacion de las
buenas practicas.

En definitiva, su objetivo es mejorar la integridad, la independencia y la
responsabilidad de las autoridades estadisticas que componen el SEE.

Una primera ronda de PR se llevd a cabo en 2006-2008. Se abordaron las practicas y
de difusién institucionales cubiertas por los principios 1 a 6 y 15 del CBP y algunos
aspectos de la funcidon de coordinacion de cada autoridad estadistica dentro de su
sistema estadistico.

Participaron (al igual que en la segunda ronda) todos los paises de la UE, asi como
los pertenecientes a la Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC) y Eurostat. Es
decir, se realiza a todo al conjunto del SEE.

El Informe 2008 de la Comisidn sobre la aplicacién del Cédigo de Practicas preveia
otra ronda de PR en un plazo de cinco anos.

Sin embargo, la crisis financiera y econédmica y las respuestas a la misma, pusieron
a las estadisticas en la vanguardia de la formulacion de politicas y cambiaron el
contexto de los PR. Por un lado, hubo varios acontecimientos importantes en la
gobernanza estadistica (la nueva versidon del reglamento 223 sobre estadistica, la
creacion del ESGAB® y el ESAC®, la Comunicacion de la Comisidn «Hacia una gestion
sdlida de la calidad de las estadisticas europeas", la regulacién EDP’ - “revisada, etc.)

® ESGAB: European Statistical Advisory. Grupo de expertos independientes del institutos de estadistica, cuya
labor e auditar y supervisar la calidad de Eurostat y ayudar a éste en la supervisién de todo el SEE

® ESAC European Statistics Consumer:

’ procedimiento del déficit Excesivo”
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Ademas, en respuesta a un Informe Especial del tribunal de Cuentas (";La Comisidn
y Eurostat pueden mejorar el proceso de produccion de estadisticas europeas fiables
y creibles?"), la Comisién propuso un plan de accion para la realizacién de la nueva
ronda de PR, y en noviembre de 2012 el CSEE aprobé un conjunto de
recomendaciones para su puesta en marcha.

La segunda Ronda: 2013-2016.

La segunda ronda se inicié en diciembre de 2013. La parte fundamental del proceso
(las revisiones propiamente dichas y la publicaciéon de los informes de los paises) ha
finalizado en Septiembre de 2015, y queda tan solo una fase de elaboracion por las
autoridades europeas de un informe general que compendie todo el proceso (prevista
para 2016).

La nueva ronda se basa en los elementos de éxito de la ronda anterior, pero es mas
ambiciosa debido al cambio de circunstancias y la situacion econémica y financiera
que se han mencionado anteriormente.

Ese mayor alcance se manifiesta en primer lugar en los objetivos de la nueva ronda
de PR: "Aumentar la credibilidad del Sistema Estadistico Europeo”; "Fortalecer la
capacidad del sistema para producir estadisticas europeas"”; "Tranquilizar a los
interesados acerca de la calidad de las estadisticas europeas y la confiabilidad del
sistema"; "Evaluar los progresos realizados en el cumplimiento de los principios del
CBP"; "Evaluar los progresos realizados en el desarrollo del propio SEE.

En consecuencia con esos mas amplios objetivos, es también mas ambiciosa y
completa que la primera:

- En cuanto a los aspectos a evaluar. Ya que: abarca todos los principios del CBP;
ademas se analiza la funcién de coordinacion del INE dentro de los sistemas
estadisticos nacionales; y también la cooperacion y el nivel de integracion dentro del
SEE. Ademads busca evaluar los progresos realizados en el cumplimiento del CBP e
identificar dreas en las que se debe hacer un mayor progreso. También se debe
destacar las buenas practicas de diferentes paises se han desarrollado en la
aplicacion del CBP.

- En cuanto al dmbito institucional: Incluye a los otros componentes del SEE (la
anterior ronda se centrd exclusivamente en los INEs).

- Y en cuanto al enfoque de revision utilizado, que es mas exigente, mas cercano al
de una auditoria.

En efecto, las Peer Reviews constan, a semejanza de las auditorias, de tres fases
distintas pero estrechamente relacionadas entre si:

1) La autoevaluacion de los paises. Los INE cumplimentan unos cuestionarios de
autoevaluacion, (tres cuestionarios correspondientes al cumplimento del CBP, a la
coordinacion dentro de los sistemas estadisticos nacionales y a la cooperacion / nivel
de integraciéon del SEE), que debe ir acompanados de pruebas documentales que
justifiquen lo expuesto en los cuestionarios. Los cuestionarios de autoevaluacion
tienen sus raices en el QAF

2) Ejercicio de revision (PR propiamente dicho). Se lleva a cabo por expertos
independientes, de acuerdo con un enfoque de auditoria: por ejemplo, todas las
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respuestas a los cuestionarios de auto-evaluacion debian estar apoyadas en pruebas.
Los equipos de revisores estaban formados por tres expertos, responsables de la
evaluacion de las respuestas a los cuestionarios,

Su trabajo consiste en:

- Analisis en detalle de los cuestionarios de auto-evaluacion y de la documentacion
proporcionada por los paises.

- Realizacion de visitas a los paises. Las evaluaciones se complementan con una visita
de cinco dias a cada pais. Las visitas a los paises se utilizar para asegurar la
comprension de los revisores acerca del contexto nacional y la documentacion, y para
explorar temas especificos identificados en el andlisis previo de la documentacion.

- Preparacion y publicacion de informes sobre el pais. Al igual que en la ronda
anterior, los resultados de la revision se plasman por los equipos de revisores en un
informe sobre el cumplimiento del CBP. Los INEs tienen la oportunidad de corregir
los errores y establecer, en un capitulo aparte, sus puntos de vista sobre las
conclusiones y recomendaciones del informe, si estos divergen de los de los
revisores. El informe se hace publico en el sitio web de Eurostat. El capitulo de
divergencias es parte del informe final.

3) Plan de acciones de mejora. En respuesta a las recomendaciones de los revisores,
los INEs elaboran planes de acciones de mejora, que seran controlados anualmente
por Eurostat. Los planes de accion de mejora se publican también en el sitio web de
Eurostat.

Eurostat estd preparando un informe al Parlamento Europeo y al Consejo que resuma
todo el proceso y extraiga ensefianzas, recomendaciones y buenas practicas para el
conjunto de los paises. Se prevé que la aprobacién del informe por los 6rganos
comunitarios se culmine en la primera mitad del aho 2016.

Peer Review de Espana

La participacion de Espafiay en concreto del INE, en la segunda ronda del PR, ha sido
muy intensa.

Ya en la fase preparatoria del proceso, entre diciembre de 2012 y Noviembre de 2013,
el INE participd, junto con otros paises, en un grupo de trabajo coordinado por
Eurostat, cuyo objetivo era la preparacion de las revisiones, y entre otras tareas
importantes de este grupo de trabajo figura sobre todo la elaboraciéon de los
cuestionarios de autoevaluacion, posteriormente utilizados en las revisiones, y el
diseno y concrecion de la metodologia y plazos aproximados de todo el proceso.

La fase de preparacidon y cumplimentacion de cuestionarios y documentacion se
extendié desde Diciembre de 2013 hasta el mes de Mayo de 2014. La visita PR al INE
de Espana tuvo lugar entre los dias 17 al 21 de Noviembre de 2014. Y el proceso se
completd en el primer trimestre de 2015 con la publicacién del informe final y el Plan
de Acciones de mejora en la web de Eurostat.

Los resultados del proceso para el INE, a pesar del esfuerzo realizado, pueden
considerarse positivos. Por un lado, por el caracter positivo que en términos
generales arroja el informe; al reconocer las distintas fortalezas de nuestro sistema
estadistico y los altos niveles de credibilidad y confianza de que goza el INE por sus
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usuarios. Por otro lado, porque las recomendaciones de los revisores y el plan de
acciones de mejora subsiguiente, constituyen un aspecto crucial en la estrategia
futura de la instituciéon. En ese sentido se han recogido en el Plan Estadistico 2017-
2020, actualmente en proceso de elaboracion; es decir que el PR tiene unas
repercusiones significativas en el trabajo estadistico a medio y largo plazo.

4.5 Gestion de la calidad en la Administracion espanola

Ademas del sistema de gestion de calidad especifico del INE, que es el aplicable a
una oficina de estadistica oficial, existe un sistema global de evaluacién de la calidad
de los servicios que prestan las unidades de la Administracién Publica espanola. Esta
labor la realizan entidades como:

- Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios:
Informes de evaluacion de la calidad de los servicios. La AEVAL es un organismo
publico creado en 2007 y regulado en la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias
estatales para la mejora de los servicios publicos. A través del Observatorio de la
calidad de los servicios publicos, analiza de manera permanente la calidad de los
servicios publicos, proponiendo iniciativas generales para su mejora. Para ello realiza
una serie de Informes de evaluacion de la calidad de los servicios

- Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Desde la publicacién del Real Decreto 951/2005, la Inspeccién General de
Servicios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, confecciona
anualmente un informe que resume las acciones de impulso de la calidad llevadas a
cabo en el dmbito de dicho ministerio, entre ellas el programa de Analisis de
Demanda y Satisfaccion de Usuarios, programa de Carta de Servicios y programa de
Quejas y Sugerencias.

4.6 Difusion del sistema de calidad a los usuarios: la pagina web sobre
calidad

La calidad de las estadisticas depende ante todo de que se adapten a las necesidades
de los usuarios, que se elaboren con una metodologia sdlida etc. Es decir, las distintas
dimensiones consideradas en el CBP; sin embargo, para que los usuarios tengan una
clara percepcion de la calidad de la produccion estadistica, tienen que estar
debidamente informados de la misma. Es el aspecto de transparencia que
mencionamos en el apartado 2.1 de este documento, siguiendo a Fellegi (1991): los
usuarios tienen que percibir que la institucion realiza acciones para garantizar la
calidad de los productos.

La difusion de la politica de calidad de la institucion y de todos los aspectos
relacionados con la misma, son pues imprescindibles para lograr ese objetivo y en
definitiva un mayor acercamiento de la labor del INE a la sociedad.

Esta labor de difusion se ha visto impulsada de manera decisiva con la creacion en
2014 de una secciéon especifica en la pagina web externa del INE dedicada a la
difusiéon de todas las iniciativas de calidad y el cumplimiento del Cédigo de B.
Practicas.
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En la web externa del INE ya se disponia de informacién sobre calidad, aunque
dispersa en distintas secciones. Con anterioridad, la informacidon sobre calidad se
encontraba en un sitio especifico de la intranet del INE (restringida al personal de la
institucion). En la nueva pagina externa, accesible a todos los usuarios, se ha
recopilado y actualizado toda esa informacidon existente, tanto en la web externa
como en la intranet, y se han afiadido nuevos contenidos.

Una parte de la informacién de la seccion corresponde a trabajos realizados por otras
unidades horizontales (fundamentalmente las unidades de Metodologia y de
Difusion) debido a su estrecha relacion con la Calidad.

Por primera vez en la historia de la institucion existe un procedimiento de libre acceso
para cualquier usuario del INE, mediante el que se difunden las distintas iniciativas y
actividades que el INE desarrolla en este terreno.

En esta pagina aparece toda la informacidén que se resume en estas directrices de
calidad, incluyendo también enlaces y las actualizaciones del CBP y el QAF, el acceso
a un sitio global de acceso a los Informes Metodolégicos Estandarizados, a las tres
Encuestas de Satisfaccion a Usuarios realizadas por el INE, etc..

Se trata de una pdagina dindmica, por lo que la informacién se actualiza
continuamente con las novedades que se van introduciendo ene | sistema de gestién
de la calidad. Ejemplos de esa futura potenciacién, son: la incorporacién del material
que se va generando en torno al actual Peer Review; o la futura creacion del sitio web
dedicado a la Conferencia de calidad, que el INE va a coorganizar con Eurostat en el
ano 2016.

Ademas de la pagina web, la difusion de la Calidad se esta potenciando a través de
las redes sociales, con Twitter (@_es_INE), el canal YouTube de difusién del INE
(INEDifusion)), etc.
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5. Modelo del Proceso de Produccion

5.1 Adaptacion del GSBPM al modelo de produccion del INE

La documentacion de los procesos de produccion es un elemento basico de cualquier
organizacion. Es esencial conocer y documentar los métodos de produccion.

Pero no basta con eso. Es necesario que esa descripcion se haga siguiendo una pauta
comun a toda la organizacion, de manera que la forma de describir la produccion de
distintos procesos o productos tenga un formato comun para que asi la organizacion
pueda analizar cada parte de sus procesos, identificando buenas practicas,
detectando la falta de herramientas comunes, etc.

Ademas, este aspecto es esencial en cualquier organizacion orientada a la produccion
ya que aporta numerosas garantias a la Institucion. Entre otras cabe citar:

- Sistematiza el conocimiento de la forma en que se produce en la Institucion
garantizando de esta manera que el proceso se ejecuta tal y como ésta determina.

- Aporta garantias de continuidad en el tiempo frente a la movilidad de las
personas.

- Permite el analisis, evaluacion y mejora de los procesos de produccion.

Existe la necesidad de que las instituciones estadisticas como el INE avancen hacia
un proceso de produccion estandarizado e industrializado; necesidad que se ha visto
acentuada en un entorno de reduccion de recursos y de demandas crecientes de
informacion.

Para llevar a cabo esta estrategia conviene seguir estandares internacionales de
documentacion de los procesos de produccion que permitan comparar la forma de
producir entre operaciones estadisticas dentro del INE, pero también con otros
productores del Sistema Estadistico Nacional y del SEE persiguiendo siempre
mejorar la eficiencia.

En este contexto el GSBPM (Generic Statistical Business Process Model) es un
estandar internacional consolidado y adoptado por numerosas oficinas de estadistica
y organismos internacionales que propone una estructura de procesos y subprocesos
del modelo de produccion de estadisticas. Por esa razon, el INE ha adoptado
(mediante acuerdo del Consejo de Direcciéon) el modelo GSBPM como esquema de
referencia y lenguaje para describir el modelo de produccién de cualquier operacion
estadistica del INE y para la comunicacion entre las diferentes unidades (recogido en
el cuadro 5).
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Cuadro 5. Esquema del modelo del proceso de produccion basado en el GSBPM

1 2 3 4 5 6 7 8
Especificacion de Disefio Desarrollo Recogida de datos Proceso de la Andlisis de la Difusién Evaluacion
necesidades informacién informacién
11 21 3.1 4.1 5.1 6.1 7.1 8.1
Identificacion de Disefio de Desarrollo de las Creacion del marco Integracion de los Preparacion de Actualizacion de los Recopilacion de los
necesidades resultados herramientas de y seleccion de la datos resultados sistemas de inputs de evaluacion
recogida muestra resultados
1.2 2.2 3.2 4.2 52 6.2-6.3 7.2 8.2
Consultay Disefio de variables Desarrollo o mejora| |Preparar la recogida Clasificacion y Validacion de los Produccién de los Realizar la
confirmacion de las de los componentes de datos codificacion resultados; productos de evaluacion
necesidades del proceso interpretacion y difusion
explicacion de
resultados
1.3 2.3 3.3 4.3 53-54 6.4 7.3 8.3
Determinacion de Disefio de la Desarrollo o mejora Recogida de datos Revision y Control del secreto Gestion de la Acordar el plan de
los resultados recogida de los componentes validacion.Edicion e estadistico divulgacién de los accion
estadisticos de difusion imputacion productos de
difusion
1.4 2.4 3.4 4.4 55 6.5 7.4
Identificacion de Disefio del marcoy | |Configuracién de los Finalizacion de la Derivacion de Finalizacion de Promocion de
conceptos la muestra flujos de trabajo recogida de datos nuevas variables y resultados productos de
unidades difusion
15 25 35 5.6 7.5
Andlisis de las Disefio del proceso Prueba del sistema Calculo de los Gestion de usuarios
fuentes de datos y andlisis de produccién factores de
disponibles elevacion
1.6 2.6 3.6 5.7
Elaboracion del Disefio del sistema Prueba del proceso Célculo de
proyecto estadistico de produccioén y los estadistico agregados
flujos de trabajo
3.7 5.8
Finalizacion de los Finalizacion de los
sistemas de archivos de datos
produccion
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Tras un periodo de aplicaciones piloto, en diciembre de 2013, el Consejo de
Direccidon acordd dar un impulso definitivo a la utilizacion de dicho modelo para
la descripcion de los procesos de produccion de las distintas operaciones
estadisticas del INE. Para dar respuesta a ese acuerdo, se ha establecido un
proyecto en una serie de fases concatenadas y cuyo objetivo final es disponer de
una plantilla final donde habran de volcarse los metadatos de proceso, de forma
similar a como ya sucede con los metadatos de referencia (informe metodoldgico
estandarizado).

En definitiva, el objetivo final es que toda operacidon estadistica del INE tenga su
informe metodoldgico de proceso, descrito con una estructura estandar.

Las fases del proyecto son las siguientes:

- Fase 1: El punto de partida para la preparacion del estdndar fue una experiencia
piloto para recopilar la documentacion de siete operaciones estadisticas siguiendo
el GSBPM (entre enero y Junio de 2014).

- Fase 2: Con la experiencia e informacion recopilada en la fase anterior, se cred
en noviembre de 2014 un grupo de trabajo de distintas unidades, con el objetivo
de elaborar una ficha de metadatos de proceso que supusiese la adaptacion del
GSBPM a las necesidades y la forma de producir en el INE.

El resultado fue la definicion de un tercer nivel de tareas, especifico del INE, que
desagrega el segundo digito del GSBPM. Esta decisiéon se tomd con el objetivo
garantizar la completitud de la relacién de tareas que conforman cada subproceso
del GSBPM y que su descripcién fuera suficiente y similar entre operaciones. De
esta manera, la documentacidon de todas las operaciones tiene una estructura
uniforme y un nivel de detalle homogéneo, permitiendo asi el analisis de esta
informacién para la evaluacion y mejora de los procesos, en la busqueda de un
sistema de produccion lo mas integrado y estandarizado posible.

Conviene senalar la complejidad de las tareas desarrolladas en este proyecto, ya
que el mismo lleva aparejado el desarrollo de un editor de metadatos de proceso
que permita la grabacion, almacenamiento, gestion y explotacion de estos
metadatos.

Ademas, para poder visualizar y comprender el proceso de produccion el grupo
incluyd en el estandar la configuracion de los flujos de trabajo a nivel de tareas
siguiendo el lenguaje BPMN 2.0 (Business Process Modelling Notation).

Esta estructura fue aprobada (en su versidon provisional) en abril de 2015 y se ha
recogido en el anexo 2 de este documento.

- Fase 3: Implementar la ficha de metadatos de proceso en todas las operaciones
estadisticas del INE. Esta fase se extendera hasta junio de 2016.

En este marco, se estd comenzando a desarrollar un conjunto de indicadores de
calidad en las diferentes fases del proceso. Estos indicadores se incorporaran
como detalle de las plantillas anteriores para la cumplimentacién de los
metadatos del proceso de acuerdo con este esquema del INE.

5.2 El sistema de metadatos y el modelo de produccion

Un elemento clave de la calidad de la produccién estadistica lo constituyen los
metadatos. Aunque el concepto de metadatos inicialmente se concebia como
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aquella informacion que era necesaria para interpretar correctamente los datos
estadisticos a la hora de difundirlos, actualmente los sistemas de metadatos de
las oficinas de estadistica abarcan todas las fases del proceso del ciclo de vida de
una operacion estadistica. La elaboracion o mejora de los sistemas de metadatos
ha servido en muchas oficinas para el impulso y mejora del propio sistema
estadistico.

Por otra parte, con la adopcién del CBP, las autoridades estadisticas de los Estados
miembros se han comprometido a producir unas estadisticas de alta calidad que
requieren una informacién mas transparente y armonizada sobre los métodos y
también sobre la propia calidad de los datos. Ademas, el principio 15 del CBP
(accesibilidad y claridad de las estadisticas) pone de relieve que los metadatos de
apoyo deben estar documentados con arreglo a sistemas normalizados.

Pero ademas, la existencia de unos estandares de metadatos comunes a la
organizacion, aplicados en especial a la descripciéon de los procesos estadisticos,
puede constituirse en uno de los pilares fundamentales para la consecucién de la
eficiencia productiva de los INEs. En efecto, la adopcion de esos esquemas
comunes y la documentacién de los procesos con arreglo a los mismos, facilita la
integracion de los procesos, el analisis de los aspectos de calidad y la introduccion
de mejoras en las fases del proceso, permite reutilizar las herramientas y
procedimientos entre los diferentes procesos, etc.

Usualmente, se distinguen tres tipos de metadatos:

- Metadatos de referencia. Metadatos dirigidos al producto, que describen el
contenido y la calidad de los datos estadisticos y el proceso de producciéon
estadistica.

- Metadatos de proceso. Metadatos dirigidos al proceso, que describen el
contenido y la calidad del proceso de produccién estadistica, (por ejemplo,
definidos en términos GSBPM).

- Metadatos estructurales. Se definen como la informacidn necesaria para el uso
e interpretacion de las bases de datos. Se incluyen aqui los conceptos y las
clasificaciones.

Incluso podria hablarse de una categoria adicional, que serian los “metadatos
referentes a la calidad”, cuando se centran en describir elementos especificos de
control y gestion de la calidad de las estadisticas; el ejemplo es el ESQRS
mencionado en el apartado 3.2. No obstante esta cuarta categoria muchas veces
se considera integrada en las dos primeras, puesto que con mayor 0 menor
detalle, parece obligado que incluyan informacién sobre la calidad.

El INE ha venido desarrollando estandares (normalmente adaptando los
existentes a nivel europeo) para todos estos tipos de metadatos:

- En los metadatos de referencia, mediante la aplicacién para todas las
operaciones del INE del denominado "Informe metodoldgico estandarizado”,
que sigue el estandar ESMS (véase apartado 3.2.1).

- En los metadatos de proceso, mediante el proyecto actualmente en marcha de
adaptacion del GSBPM a todas las operaciones del INE (véase apartado 5.1).

- En los metadatos estructurales, se desarrollan herramientas para la gestion y
explotacion de metadatos estructurales: repositorios de clasificaciones o listas
de difusion y de conceptos y definiciones. (Véase la pagina Web del INE (Véase
la pagina Web del INE:
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http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=Page&cid=1254735839296&p=12547
35839296&pagename=MetodologiaYEstandares%2FINELayout).

- 'Y en los metadatos de calidad, en la medida que como antes se senalaba, se
vaya generalizando la aplicacion del ESQRS en las distintas operaciones
estadisticas
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6.1

Aspectos de la relacion con los informantes: reduccion de la
carga estadistica y preservacion del secreto estadistico

Actuaciones para la reduccion de la carga estadistica

La "carga estadistica" o "carga soportada por los informantes"” de una estadistica
se refiere al esfuerzo, en términos de tiempo y coste, requerido por los
informantes para proporcionar respuestas satisfactorias a una encuesta. Pero,
ademas de la carga anterior, incluye otros conceptos, algunos intangibles, dificiles
de cuantificar en términos econdmicos, como, por ejemplo, el "cansancio" que
supone la participacion reiterada en encuestas.

Los servicios estadisticos son muy conscientes de la carga soportada por los
informantes ante la cada vez mayor demanda de informacidon. La Ley Estadistica
(LFEP"), que regula la actividad estadistica estatal, ya establecia como principio
basico el principio de proporcionalidad, en virtud del cual “se observara el criterio
de correspondencia entre la cuantia de la informacidn que se solicita y los
resultados que de su tratamiento se pretende obtener”.

Por su parte, varios principios del CBP abordan la cuestion de la carga de
respuesta y, en especial, el principio 9 recomienda:

Principio 9: Una carga para los encuestados que no sea excesiva — La carga que
supone la respuesta es proporcionada respecto a las necesidades de los usuarios
y no es excesiva para los encuestados. La autoridad estadistica controla la carga
que supone responder a la encuesta y fija objetivos para reducirla
progresivamente.

El INE en su adaptacion al CBP, tiene la reduccion de la carga estadistica como
uno de sus criterios basicos de actuaciéon. A continuacion se indican algunas de
las principales actuaciones desarrolladas por el INE en este terreno.

1. Programas de medicion y reduccion de la carga de respuesta

En el ano 2000 se comenz6 a elaborar el llamado Directorio de Colaboracion de
las Unidades Informantes (DICOIN) que analiza la carga sobre las empresas. Para
cada empresa, se recoge el niumero de encuestas que realiza y el niumero de
cuestionarios que recibe, y varios indicadores de carga anual para cada una de las
unidades del marco de muestreo.

Desde 2008 se mide la carga, no sdlo para las encuestas a empresas, sino también
para las dirigidas a hogares, incluyéndose los tiempos de respuesta en las
encuestas (medido como el necesario para la busqueda de la informacion, la
cumplimentacion del cuestionario y la resolucion, en su caso, de las llamadas de
reclamacion del INE). En el caso de las encuestas a empresas, la diferencia entre
esta informacién y la recogida en el DICOIN es que, ademas de incluir los tiempos
de respuesta, mide la carga en base a las unidades que han colaborado,
excluyendo los errores de marco.

' El funcionamiento del INE y el sistema estadistico nacional se rigen, basicamente, por la Ley 12/1989, de
9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica - LFEP-. Asigna al Instituto Nacional de Estadistica la
planificacion y elaboracion de las estadisticas desarrolladas por la Administracion del Estado y las
entidades de ella dependientes y la organizacion de sus servicios estadisticos.
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Para las encuestas dirigidas a hogares en el directorio se va recopilando la
informacién de colaboracién de los hogares, que se tiene en consideracion
cuando se extraen las muestras; ademas, en prevision de que haya encuestas a
hogares obtenidas de otros marcos, existe una incidencia especial que recoge las
situaciones en los que los hogares ya han participado en encuestas del INE. .

Los indicadores de carga se analizan periédicamente y ello permite introducir
mejoras en la coordinacion de muestreo y lograr una mejor distribucion de la
carga estadistica, tanto en las empresas como en los hogares.

La estrategia de reduccién de cargas abarca varios procedimientos:
En el caso de las encuestas a empresas:

- Coordinacion negativa, cuyo objetivo es que haya el minimo solapamiento o
coincidencia en las muestras para las diferentes encuestas obtenidas en un mismo
ano. Y también se busca la coordinacion negativa en el tiempo de las encuestas
de estructura econdmica, con el objetivo de evitar, si es posible, que una empresa
sea seleccionada mas de dos anos consecutivos en la misma encuesta.

- Se aplican procedimientos de rotaciéon en las encuestas de las encuestas de
coyuntura econémica.

- En la Encuesta Industrial de Empresas, la Encuesta Anual de Servicios, y la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas, existen
cuestionarios simplificados para las pequehas empresas.

En el caso de las encuestas de hogares existen planteamientos similares: Como
se indicaba, existe informacion en el directorio sobre las unidades encuestadas y
una incidencia especifica para la deteccidon de colaboraciones anteriores. Se trata
de evitar que, si no esta justificado por razones presupuestarias, la misma unidad
sea seleccionada de manera reiterada, intentando que no se vuelva a encuestar
hasta transcurrido un plazo de tres afnos.

En 2012, se adoptd un importante acuerdo en el INE (Pleno de la Comisidn
Interministerial de Estadistica) sobre la difusién de las acciones para reducir la
carga estadistica. Se acordd que para cada operacién estadistica incluida en los
programas anuales que desarrollaran el Plan Estadistico Nacional 2013-2016,
habia que "facilitar informacién detallada sobre las actuaciones especificas con
impacto directo o indirecto en la reduccidon de las cargas soportadas por los
informantes a desarrollar durante el ano".

Esta accion se introdujo en el programa anual de 2013 correspondiente a dicho
Plan, se incluyd en los programas anuales sucesivos y se ha previsto también en
el nuevo Plan 2017-2020.

La informacidon sobre estas acciones, para todas las estadisticas estatales, esta
disponible (en la Web del INE) a través de dos vias: en el Programa Anual
respectivo se detallan las actividades previstas segun la descripcidn facilitada por
cada unidad productora; y en el Inventario de Operaciones Estadisticas de cada
ano, figura el epigrafe "actividades para reducir las cargas...", realizadas en dicho
periodo.

2. Impulso a los nuevos medios telematicos de recogida de datos

Una estrategia continua del INE ha sido la promocién de la recogida electrdnica
de datos en las encuestas, para favorecer su cumplimentacién (reduciendo la
carga en términos de tiempo). Los avances mas importantes se han dado en las

34



encuestas a empresas, aunque en la actualidad la transformacion se esta llevando
a cabo también en las encuestas a hogares.

En 2006, el INE desarrollé su propio sistema (ARCE - “Almacenamiento y recogida
de cuestionarios econdmicos” -) para la recogida de datos on-line en las encuestas
a empresas. En 2013, este sistema comenzo6 a ser reemplazado por IRIA, un nuevo
sistema, innovador, disefiado para la recogida multicanal y que se va a convertir
en el estandar de recogida para todas las operaciones estadisticas (Bercebal et. al
(2015)).

Desde 2010, la web del INE incluye una pagina, a partir de la cual, los informantes,
tanto hogares como empresas, pueden acceder a la cumplimentacién de las
encuestas.

También desde 2007 se ha incorporado la posibilidad de recogida de datos a
través del envio de ficheros XML directamente por las empresas encuestadas. Este
sistema se esta aplicando en las encuestas de alojamiento turisticos. Para
fomentar la utilizacion de este procedimiento, en 2015 se ha ofrecido a los
establecimientos la posibilidad de solicitar una subvencion, en el caso de que
tengan que preparar sus sistemas de informacién para generar los ficheros XML.

3. Fuentes administrativas y el proyecto UFAES

El uso de fuentes administrativas con fines estadisticos forma parte de la actividad
corriente del Instituto Nacional de Estadistica espanol (INE) en diversas areas,
especialmente en estadisticas exhaustivas de origen administrativo, en la
formacién de marcos e instrumentos de infraestructura estadistica, especialmente
para los censos, en operaciones de sintesis (contabilidad nacional, sistemas de
indicadores), y como apoyo a la depuracién, imputacién y analisis de datos. Mas
recientemente, en los ultimos anos se ha ido ampliando el campo de
aprovechamiento directo (microdato) para operaciones por muestreo dirigidas a
hogares (Encuestas de salarios, de Poblacién Activa, de Condiciones de Vida,
entre otras).

A este desarrollo ha ayudado notablemente lo establecido en el convenio de
colaboracion INE-Agencia Espanola de la Administracion Tributaria (AEAT) de
2002, asi como lo contemplado en la legislacion estadistica general de la UE y en
los reglamentos especificos de la UE sobre la cesidon de datos administrativos para
el cumplimiento de las obligaciones de suministro de informacién de los estados
miembros.

Para ello se evaliua si es posible obtener la informaciéon utilizando fuentes
administrativas con la calidad adecuada. La utilizacion de fuentes administrativas
como alternativa a las encuestas incluye también la eliminacion o no inclusion de
preguntas en el cuestionario por utilizacién de informacion procedente de dichas
fuentes.

El resultado es que ha aumentado considerablemente el nimero de las fuentes
administrativas utilizadas en alguna etapa del proceso estadistico y también ha
aumentado el numero de operaciones estadisticas que emplean este tipo de
datos. Se puede citar que a fecha Junio de 2015, 30 operaciones estadisticas se
basan exclusivamente en los registros administrativos y otras 41 utilizan la
informacién administrativa de forma relevante en distintas fases del proceso de
produccién.

Una mencion especifica debe hacerse al proyecto UFAES (Saralegui et al. (2012))
que supone un nuevo salto cualitativo en estas actividades, con objetivos
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6.2

orientados a reducir de manera significativa el tamano muestral de las grandes
operaciones estructurales de empresas en el INE.

Se trata de potenciar la calidad de las estimaciones a partir de una observacién
directa completa (en el sentido de haber sido obtenida a partir de la realizacion de
la encuesta con un tamano muestral como el actual) en el primer ano de un bienio,
mientras que en el siguiente la observacion directa se reducird compensando
estas pérdidas en los tamanos muestrales con las ganancias de eficiencia
aportadas por una submuestra suplementaria de la encuesta del aho anterior,
actualizada con estimaciones e imputaciones asistidas por modelos relativos al
cambio en las variables tributarias asociadas a las variables estadisticas objetivo.

Este proyecto ha permitido reducir significativamente el tamafno muestral de las
encuestas a empresas.

4. Otras acciones con impacto en la reduccion de la carga.
4.1. Depuracion selectiva.

La utilizacion de técnicas de depuracion selectiva, aunque tiene otros objetivos
mucho mas amplios, ligados a esa fase del proceso de produccidon, permite
también reducir la carga estadistica, ya que supone disminuir el nimero de re-
contactos con los encuestados necesarias para depurar los cuestionarios.

4.2. Informes personalizados y gratuitos para las empresas colaboradoras en
encuestas.

Esta es una practica que cuenta ya con una dilatada experiencia en el INE": para
favorecer la tasa de respuesta en las encuestas a empresas, el INE proporciona
gratuitamente a las empresas encuestadas una informacidn especifica,
personalizada, con indicadores de interés para la actividad de la empresa: por
ejemplo, estimacion de su cuota de mercado, nacional y regional; estimacion del
numero de empresas con una cuota de mercado mayor; paradmetros de analisis
de la estructura del sector...

Este procedimiento se ha venido aplicando en las encuestas estructurales
(anuales) a empresas industriales, o en las encuestas de Innovacién e I[+D.
También se aplica en algunas encuestas de alojamientos turisticos,
proporciondndose a los establecimientos encuestados un tipo de explotacion
especifica del sector (tarifas e ingresos por habitacion, grado de ocupacién del
establecimiento en comparacion con los de la misma provincia y categoria, etc.)

Politica de confidencialidad: la preservacion del secreto estadistico

El INE basa su trabajo en la confianza que los ciudadanos y empresas depositan
en él, mediante la informacién que éstos proporcionan, y que es necesaria para la
elaboracion de las estadisticas que la sociedad y las instituciones encomiendan al
Sistema Estadistico Nacional. En la base de esta confianza se hallan las garantias
que establece el capitulo 3 de la LFEP, que protege el secreto de todas las
informaciones individuales que se manejan en las distintas fases de la produccion
estadistica.

' Fue mencionada como ejemplo de “Buena Practica” innovadora del INE en el informe de la revision Per
Review, realizada al INE en 2007 por un equipo de expertos europeos. Véase:
http://www.ine.es/ine/codigobp/469-331-es_report_final_15feb_es.pdf8
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Ademas la legislacion espanola tiene exigentes normas sobre proteccion de datos
personales y seguridad de los soportes donde éstos se almacenan, (Ley Organica
de proteccion de Datos y Esquema Nacional de Seguridad entre otros), asi como
organismos auditores de los procedimientos fijados en dichas normas.

Por otra parte, son de aplicacion directa los reglamentos que en esta materia han
sido aprobados en la UE para la elaboracion de las estadisticas comunitarias
(Reglamento 223/2009, Reglamento 557/2013).

Pero ademdas, el CBP recomienda en su principio numero 5 distintos
procedimientos y actuaciones que permiten realizar una evaluacion del
aseguramiento de la confidencialidad.

Para garantizar el pleno cumplimiento de sus obligaciones legales en lo relativo a
la proteccion del secreto estadistico, garantizando asi la confianza de sus
informantes, el INE ha desarrollado una politica de confidencialidad basada en las
recomendaciones del CBP (el detalle puede verse en la pagina web de INE:
http://www.ine.es/ine/codigobp/politica_confidencialidad.pdf):

Principio 1: "Establecer procedimientos efectivos de custodia de la informacion
confidencial que se maneja en todas las fases del proceso estadistico".
(Relacionado con el indicador 5.5 del CBP).

Principio 2: "Garantizar el conocimiento de todo el personal de la organizacién de
la obligacion de guardar secreto estadistico y de los procedimientos establecidos
para ello en cada momento". (Relacionado con los indicadores 5.2, 5.3 y 5.4 del
CBP).

Principio 3: "Informar a los colaboradores de encuestas sobre la protecciéon que se
proporciona a los datos suministrados”. (Relacionado con el indicador 5.4).

Principio 4: "Informar a los usuarios de las estadisticas de las restricciones de la
informaciéon proporcionada con motivo de la proteccidon del secreto estadistico”.
(Relacionado con el indicador 5.4).

Principio 5: "Garantizar la preservacion del secreto estadistico en los casos de
cesion de datos confidenciales, previstos en la LFEP, a otras instituciones con
competencias estadisticas" (Relacionado con el indicador 5.6).
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7. Calidad en la atencion a los usuarios

7.1 Politica de difusion del ine

La fase 7 del GSBPM se refiere a la "Difusién” de los productos finales para los
usuarios, con un notable detalle de las sub-fases que se incluyen en estas
actividades (véase cuadro 5): actualizacion de los sistemas de resultados;
elaboracion de productos de difusion; divulgaciéon de los productos de difusién;
promocién de productos de difusion’; gestion de usuarios

La politica de difusidon estadistica del INE define los criterios y recomendaciones
sobre esta fase del proceso de produccién y se adapta a lo establecido en la LFEP,
abarcando la practica totalidad de las sub-fases mencionadas y teniendo en
cuenta las recomendaciones del CBP.

Asi, aparecen como principios generales de la politica de difusion

Imparcialidad y objetividad: La estadisticas se difundiran de manera imparcial
y objetiva con igualdad de trato a todos los usuarios de las mismas.

Accesibilidad y claridad: Se dispondran los medios técnicos mas adecuados
para garantizar el acceso eficiente de todos los usuarios a la informacién y la
difusion se realizara de una manera clara y comprensible.

Secreto estadistico: Los resultados de las operaciones estadisticas se difundiran
de manera que la informacién confidencial quede protegida.

Orientacién hacia el usuario: La difusion de las estadisticas se orientara a
satisfacer las necesidades de los usuarios. Por otra parte, se dispondran servicios
especificos de atencién a los usuarios de las estadisticas para lograr el maximo
aprovechamiento de la informacion publicada.

Transparencia: Las metodologias con las que se elaboran los productos
estadisticos, los parametros de calidad de estos productos asi como los
calendarios de publicacién, precios de los productos de difusion, etc. Se
comunicaran a los usuarios de forma clara y, con la antelacién suficiente.

Puntualidad: La publicacion de las estadisticas se realizara de acuerdo al
calendario previamente establecido y comunicado a los usuarios.

Gratuidad: Los resultados de las operaciones estadisticas considerados en el
plan de difusion general de cada operacion se difundirdn gratuitamente.

Reutilizacidon: Se procurara facilitar la reutilizacion de la informacién estadistica
por parte de otros agentes, mediante el uso de los recursos técnicos que permitan
realizar esta tarea de la forma mas eficiente.

La politica de difusion estadistica se define en base a las decisiones sobre los
siguientes aspectos:

Almacenamiento y publicacion de resultados estadisticos en la web
Correccién y comunicacién de errores.
Calendario de publicaciones
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Relaciones con los medios de comunicacion
Distribucién de resultados estadisticos bajo embargo
Canales de atencién y servicios a los usuarios
Peticiones a medida

Produccién editorial

Precios de la informacion

Licencias de uso de la informacion

Deteccion de necesidades de los usuarios

Actividades de difusion en las redes sociales

Promocién de la utilizacién de la informacién estadistica

El detalle puede verse en la pagina web del INE
(http://www.ine.es/ine/codigobp/politica_difusion.pdf). = A  continuacién se
resumen algunos de los mas importantes elementos de dicha politica:

Almacenamiento y publicacidon de resultados estadisticos

La informacidn estadistica oficial que produce el INE se difunde de forma gratuita
a través de la pagina web y se garantiza el acceso de todos los usuarios a la
informacién en igualdad de condiciones. La informacién ofrecida a través de la
web del INE esta permanentemente actualizada siguiendo el calendario de
publicaciones establecido.

Se detalla lo que el INE publica a través de su pagina web (incluyendo metadatos
de las operaciones estadisticas, series que permitan la comparacion temporal y
espacial de los datos que se publican, se detalla siempre la fecha de publicaciéon
o ultima actualizacion de los contenidos, etc.)

Correccion y comunicacioén de errores

La deteccidon de errores y su rapida correccion y comunicacion constituye una
practica que asegura la calidad de la informacién publicada y del servicio que el
INE proporciona a los usuarios de las estadisticas.

Los criterios para la correccion y comunicacion de errores son:

- Cuando se detecte un error de forma en una publicacion, se corregira de forma
inmediata y la informacidon se publicara de nuevo;

-En el caso de errores de contenido: Junto a la informacién afectada se dispondra
una nota de aviso de que la informacién ha sido corregida y, si es posible
identificar a los usuarios que han accedido a esta informacion (receptores de notas
de prensa, usuarios de peticiones a medida, adquisiciéon de ficheros o
publicaciones, etc.).se les enviara una notificacién de la correccién realizada. Los
errores quedaran inscritos en un registro especifico para su posterior analisis.

Se incluird la descripcidn, el producto de difusion afectado, fecha de publicacion,
fecha de deteccion del error, fecha de correccién, acciones de comunicacion
realizadas, etc.

Calendario de publicacion de resultados de las operaciones estadisticas.
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7.2

El INE establecera la fecha de publicacion de las estadisticas de forma
independiente. Para esto se usaran criterios técnicos, prestando especial atencion
al criterio de oportunidad, entendido como el plazo minimo en que la informacién
pueda estar disponible para todos los usuarios, cumpliendo los estandares de
calidad exigidos, y tendra en cuenta los compromisos adquiridos con las
organizaciones internacionales.

Distribucién de resultados estadisticos bajo embargo

De acuerdo con lo contemplado en el CBP, podra concederse el acceso a
informacién antes de su publicacion oficial a determinados usuarios con caracter
limitado, controlado y publico.

Canales de atencidn v servicios a los usuarios

Para facilitar el acceso de todos los usuarios a sus productos y servicios, el INE
habilita diferentes canales de atencién en los que los usuarios podran realizar
consultas y solicitar los servicios ofertados (asesoramiento personalizado sobre
disponibilidad y significado de la informaciéon estadistica oficial, solicitud de
peticiones de informacion a medida, certificacién de la informacién estadistica
oficial, suscripcién a canales de noticias, el sistema de atencidon telefénica,
direcciones de correo electrénico, teléfonos de contacto que se publican de los
servicios de informacién donde los usuarios pueden dirigir las consultas
especificas sobre estos servicios.).

Los compromisos relativos a la calidad de cada uno de los servicios disponibles
se estableceran en la Carta de Servicios del INE que estara a disposicion de todos
los usuarios.

Peticiones a medida

Ademas de la informaciéon publicada en la web del INE, los usuarios podran
solicitar explotaciones especiales de informacion, generalmente con un mayor
nivel de desagregacion territorial o sectorial.

Politica de revision de los datos

Las revisiones de los datos constituyen una practica inherente a la elaboracion de
las estadisticas, y responden a dos grandes tipos de razones:

- Revisiones ordinarias o rutinarias. Para algunas estadisticas, en las que los
usuarios valoran especialmente la prontitud con que se dispone de los datos, las
estimaciones iniciales se publican bajo la expectativa de que se podran revisar y
actualizar cuando estén disponibles nuevos datos. Esto es caracteristico de las
estadisticas coyunturales, como las de caracter mensual o trimestral.

- Grandes revisiones. Las revisiones también obedecen a cambios en las fuentes
de datos, en los conceptos, definiciones y clasificaciones o por la mejora de los
procedimientos metodoldgicos. Por su naturaleza, estas revisiones tienen mayor
impacto sobre los datos, aunque se producen también con menor periodicidad.

Existen ademas otras revisiones de los datos, no planificadas, que se deben a la
necesidad de corregir errores en las estadisticas previamente difundidas. En
efecto, a pesar de los procedimientos de control de calidad y de las medidas que
se adoptan, es inevitable que se produzcan errores en la informacion publicada:
ello da lugar a unas revisiones no planificadas o extraordinarias.
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1.3

Todas estas razones y tipos de revisiones, tienen inevitablemente un efecto sobre
los usuarios, ya que se traducen en cambios en los datos que se habian utilizado,
en rupturas de las series temporales, etc. Por esta razén y como recomienda el
CBP, debe existir una serie de procedimientos que constituyen en su conjunto una
"politica" para el tratamiento de esas revisiones; politica que, como en los otros
componentes de la calidad estadistica, debe ser ademas objeto de difusién, para
que el usuario tenga toda la informacidon sobre las razones que explican y
justifican la revision; en definitiva, para garantizar su confianza en la credibilidad
de las estadisticas.

El documento general de Politica de Revisiéon del INE (véase anexo 4), aprobado
por el Consejo de Direccién en marzo de 2015, establece criterios y normas
comunes para las estadisticas del INE a la hora de introducir revisiones en los
datos publicados, por cualquiera de los motivos anteriormente sefalados.

Conviene sefalar que como en otras instituciones estadisticas, en el INE han
venido aplicandose politicas de revision para diferentes operaciones estadisticas,
en algunos casos definidas en los correspondientes reglamentos europeos. El
detalle sobre politicas de revisidon existentes en campos concretos se puede ver
en los sitios web de cada estadistica. Un resumen de los criterios utilizados se
incluye en los Informes Metodoldgicos Estandarizados - apartados 19.1 y 19.2.
(Véase apartado 3.2. y anexo 1)

Faltaba sin embargo, un marco global homogéneo que estableciera normas y
principios comunes para el conjunto de la produccion del INE, carencia que se
cubre con este documento general de Politica de Revisién. Con la aprobaciéon de
esta politica, el INE responde a los requisitos de transparencia e informacién a los
usuarios, recomendados en el CBP.

Carta de servicios del Instituto Nacional de Estadistica

El INE cuenta entre sus prestaciones con varios servicios de atencion al usuario,
que dependen tanto del tipo de peticion (atencidn directa, de consulta de datos de
la web, de datos europeos, peticiones a medida) como del perfil del usuario
(general: particulares, universidades, empresas, prensa, etc.).

Dichos servicios suponen no sélo una atencidon continua a los ciudadanos sino
también un contacto directo con las necesidades cambiantes de los mismos lo que
permite mejorar la calidad de los productos y adaptarse a una sociedad en
constante evolucion.

El Instituto Nacional de Estadistica fija, entre sus objetivos de servicio publico, el
cumplimiento de los mas altos estandares de calidad en la elaboracion de las
estadisticas oficiales de su competencia, propiciando la difusiéon de sus resultados
de la forma mas eficiente y rapida posible; velando en todo momento por el
respeto del principio de secreto estadistico, la facilidad en el acceso a los servicios
y la mejora continua de las condiciones en que éstos se prestan.

La Carta de Servicios es un documento, certificado por un érgano especializado
de la Administracion Publica, mediante el cual el INE informa a los ciudadanos de
los servicios que presta y manifiesta publicamente los compromisos de calidad
que asume en su prestacion. La version actual de la Carta de Servicios del Instituto
Nacional de Estadistica se aprobé en septiembre de 2014 (se puede consultar en
www.ine.es).
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ANEXO0 1. ESTRUCTURA ESMS (EURO SDMX METADATA STRUCTURE)
SOBRE LOS METADATOS DE REFERENCIA!

Concepto

Subconcepto

Definicion

1. Contacto

Persona u organizacion de contacto para datos o metadatos,
con la informacién para ponerse en contacto con dicho punto.

2. Actualizacién de

Fecha en la que el metadato se anadié o modificé en la base

metadatos de datos.
3. Presentacién
estadistica
3.1. Descripcién de | Caracteristicas principales del conjunto de datos, descritas de
los datos forma facilmente comprensible, referidas a los datos e
indicadores difundidos.
3.2. Sistema de Disposicion o division de los objetos en grupos, basada en
clasificacion sus caracteristicas comunes.
3.3. Cobertura por Sectores econdmicos principales u otros cubiertos por las
sectores estadisticas.
3.4. Conceptos y Caracteristicas estadisticas de las observaciones estadisticas.
definiciones
estadisticos
3.5. Unidad Entidad para la que se busca la informacién y para la que se
estadistica recogen, en definitiva, las estadisticas.
3.6. Poblacion Poblacidn total o "universo" de una clase definida de
estadistica personas, objetos o acontecimientos.
3.7. Zona de Pais o zona geogréfica al que se refiere el fenédmeno
referencia estadistico medido.
3.8. Cobertura Periodo para el que hay datos disponibles.
temporal
3.9. Periodo base Periodo utilizado como base de un indice, o al que se refiere
una serie constante.
4. Unidad de Unidad en la que se miden los valores de los datos.
medida
5. Periodo de Periodo o momento al que se refiere la observacion medida.
referencia
6. Mandato Grupo de normas o grupo oficial de instrucciones que asignan
institucional la responsabilidad y la autoridad a una organizacién para que

recoja, trate y difunda las estadisticas.

6.1. Actos juridicos y
otros acuerdos

Actos juridicos o acuerdos formales o informales que asignan
la responsabilidad y la autoridad a un organismo para que
recoja, trate y difunda las estadisticas.

6.2. Uso compartido
de los datos

Acuerdos o procedimientos para compartir los datos y
coordinar los organismos que los producen.

7. Confidencialidad

Propiedad de los datos que indica en qué medida su
revelacion desautorizada puede perjudicar o dafar el interés
de la fuente o de otras partes pertinentes.

7.1.
Confidencialidad:
politica

Medidas legislativas o procedimientos oficiales para prevenir
la revelacidon desautorizada de los datos que identifican
directa o indirectamente a una persona o a una entidad
econdmica.

7.2.
Confidencialidad:
tratamiento de
datos

Normas que se aplican al tratamiento del conjunto de datos
para garantizar el secreto estadistico y evitar la revelacion no
autorizada.

'Algunas de las fases se presentan en el cuadro de forma agregada. El detalle completo de las sub-fases
puede verse en http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:168:0050:0055:ES:PDF
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Concepto Subconcepto Definicion
8. Politica de Normas para difundir los datos estadisticos a las partes
difusion interesadas.

8.1. Calendario de
difusién

Calendario de fechas de difusion de las estadisticas.

8.2. Acceso al
calendario de

Acceso a la informacion del calendario de difusion.

difusion
8.3. Acceso del Politica de difusién de los datos a los usuarios, alcance de la
usuario difusion (por ejemplo al publico, a usuarios seleccionados),

forma en la que se informa a los usuarios de que se estan
difundiendo los datos y politica que determina la difusién de
los datos.

9. Frecuencia de
la difusion

Frecuencia con que las estadisticas se difunden durante un
periodo dado.

10. Formato de
difusiéon

Medios por los que se difunden los datos estadisticos y los
metadatos.

10.1. Comunicados

Comunicados de prensa periddicos o especificos relacionados
con los datos.

10.2. Publicaciones

Publicaciones periddicas o especificas que ponen los datos a la
disposicion del publico.

10.3. Base de
datos en linea

Informacion sobre las bases de datos en linea que dan acceso a
los datos difundidos.

10.4. Acceso a

Informacidén sobre la difusion de los microdatos.

microdatos
10.5. Otros Referencias a la otra difusion de datos mas importante
efectuada.
11. Accesibilidad
de la
documentacion
11.1. Descripcion de los documentos metodolégicos disponibles y

Documentacion
sobre
metodologia

referencias a los mismos.

11.2.
Documentacién
sobre calidad

Documentacién sobre los procedimientos aplicados a la
gestion y evaluacién de la calidad.

12. Gestion de la
calidad

Sistemas y marcos dispuestos por una organizacion para
gestionar la calidad de los productos y procesos estadisticos.

12.1. Garantia de
la calidad

Todas las actividades sistematicas ejecutadas que es
demostrable que ofrecen confianza en que los procesos
cumplirdn los requisitos para la produccion estadistica.

12.2. Evaluacion
de la calidad

Evaluacion global de la calidad de los datos, basada en
criterios normalizados de calidad.

13. Relevancia

Grado en el que la informacion estadistica cubre las
necesidades actuales y potenciales de los usuarios.

13.1. Necesidades

Descripcion de los usuarios y de sus necesidades respectivas

del usuario en relaciéon con los datos estadisticos.

13.2. Satisfaccién Medidas que determinan la satisfaccion del usuario.
del usuario

13.3. Grado en que todas las estadisticas necesarias estan

Exhaustividad

disponibles.

14. Exactitud y
fiabilidad

Exactitud: proximidad de los calculos a los valores reales o
exactos que las estadisticas quieren medir. Fiabilidad:
proximidad del valor estimado inicial al valor calculado
subsiguiente.

14.1. Exactitud
global

Evaluacién de la exactitud, ligada a determinado conjunto o
sector de datos, que resume los diversos componentes.
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Concepto Subconcepto Definicién
14.2. Error de| Parte de la diferencia entre un valor de poblacion y su
muestreo estimacion, derivada de un muestreo aleatorio, debido a que

solo se observa una muestra de poblacion.

14.3. Error ajeno
al muestreo

Error en los calculos de la encuesta que no puede atribuirse a
las fluctuaciones del muestreo.

15. Actualidad vy
puntualidad

15.1.
Oportunidad

Periodo transcurrido entre el acontecimiento o fendmeno
descrito y la disponibilidad de los datos.

15.2. Puntualidad

Periodo transcurrido entre el plazo para presentar los datos y la
entrega real de los mismos.

16.
Comparabilidad

Medida del impacto de las diferencias en los conceptos
estadisticos aplicados, las herramientas de medicién y los
procedimientos al comparar las estadisticas de diferentes
zonas geograficas o periodos.

16.1. Grado en el que las estadisticas son comparables entre zonas
Comparabilidad geogréficas.

geogréafica

16.2. Grado en el que las estadisticas son comparables o
Comparabilidad reconciliables en el tiempo.

temporal

17. Coherencia

Adecuacion de las estadisticas para combinarse de forma fiable
de diversas maneras y para diversas aplicaciones.

17.1. Coherencia:
cruce de sectores

Grado en el que las estadisticas son reconciliables con las
obtenidas en otras fuentes de datos o sectores estadisticos.

17.2. Coherencia
interna

Grado en el que las estadisticas son coherentes dentro de un
conjunto de datos dado.

18. Costes y carga

Coste asociado a la recogida y produccién de productos
estadisticos, y carga para los encuestados.

19. Revision de

Cualquier cambio en el valor de una estadistica hecha publica.

los datos
19.1. Revision de | Politica que garantiza la transparencia de los datos difundidos,
datos: politica recogiendo datos preliminares que se revisaran mas tarde.
19.2. Revision de | Informacién sobre la practica de la revisidon de datos.
datos: practica
20. Tratamiento
estadistico

20.1.
origen

Datos de

Caracteristicas y componentes de los datos estadisticos brutos
utilizados para compilar agregados estadisticos.

20.2. Frecuencia
de la recogida de
datos

Frecuencia con la que se recogen los datos de origen.

20.3.
Recopilacion de
datos

Proceso sistematico de
estadisticas oficiales.

recopilacién de datos para las

20.4. Validacion | Proceso de supervision de los resultados de la recogida de
de datos datos y de garantia de la calidad de los resultados estadisticos.
20.5. Operaciones realizadas sobre los datos para extraer nueva

Compilacion de
los datos

informacién con arreglo a un conjunto dado de normas.

20.6. Ajuste

Conjunto de procedimientos empleados para modificar datos
estadisticos de modo que se adapten a normas nacionales o
internacionales, o para reducir las diferencias de calidad de los
datos al recoger grupos especificos de datos.

21. Observaciones

Texto adicional que puede adjuntarse a los datos o a los
metadatos.
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ANEXO 2. MODELO DEL PROCESO DE PRODUCCION: PROPUESTA DE
ADAPTACION DEL GSBPM AL INE.

Este estandar fue aprobado por el Consejo de Direccién del INE el 7 de abril de
2015 y supone una adaptacion del estandar de referencia internacional GSBPM
(Generic Statistical Business Process Model) adoptado por Naciones Unidas en
abril de 2009 y cuya version actual 5.0 fue revisada en diciembre de 2013.

El estandar se configura en una estructura de tareas dentro de cada subproceso
que constituye una desagregacion a un tercer nivel del GSBPM. Los dos primeros
digitos se corresponden con el segundo nivel del GSBPM, y el tercer digito es una
propuesta propia del INE; hay que sefalar que la numeracion de ese tercer digito
no implica necesariamente un orden o jerarquia de las tareas.

En todos los subprocesos se ha incluido un cédigo X.X.99 “Otras actividades
realizadas...”para garantizar que se puedan recoger todas las actividades.

Por otra parte hay que recordar que el proyecto (véase epigrafe) persigue no solo
la definicién de un modelo de produccién propio del INE, sino también la
cumplimentaciéon de los informes de metadatos, basados en dicho modelo, para
todas las operaciones estadisticas del INE.

Dado que el proyecto de definicion e implantacion del modelo, esta actualmente
en marcha, este esquema debe considerase provisional, valido en la fecha en que
fue aprobada esta versidon por el Consejo de Direccion (7 de abril de 2015).
Conforme se vaya completando el proceso, se incorporaran a este anexo las
versiones definitivas del mismo.
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Cuadro A2. Lista de tareas a tres digitos, dentro de las fases y sub-fases del
GSBPM

1. Especificar necesidades

1.1. Identificar necesidades

1.1.1. Identificar necesidades de informacién externas
1.1.2. Identificar necesidades de informacion internas
1.1.3. Comparar operaciones estadisticas similares
1.1.4. ldentificar restricciones

1.1.99. Otras tareas

1.2. Consultar y confirmar necesidades

1.2.1. Contactar usuarios
1.2.99. Otras tareas

1.3. Establecer objetivos de los resultados

1.3.1. Identificar agregados poblacionales

1.3.2. Identificar dominios de difusion

1.3.3. Identificar metadatos para difusién

1.3.4. Identificar ambito temporal de difusion

1.3.5. Identificar requisitos del control del secreto estadistico

1.3.6. Identificar requisitos para el ajuste estacional/efecto calendario
1.3.99. Otras tareas

1.4. Identificar conceptos

1.4.1. Identificar poblacién/unidades estadisticas
1.4.2. Identificar variables

1.4.3. Identificar directorios

1.4.4. |ldentificar registros administrativos

1.4.99. Otras tareas

1.5. Comprobar disponibilidad de datos

1.5.1. Analizar directorios

1.5.2. Analizar registros administrativos

1.5.3. Comprobar disponibilidad de otras fuentes
1.5.4. Analizar otras operaciones estadisticas
1.5.99. Otras tareas

1.6. Elaborar documentacion para la elaboracidn y justificacion de la necesidad y viabilidad de
un nuevo proyecto

1.6.1. Elaborar informe de viabilidad

1.6.2. Elaborar proyecto estadistico

1.6.3. Elaborar planificacién y presupuesto
1.6.4. Comunicar a usuarios nuevos proyectos
1.6.99. Otras tareas

2. Disenar

2.1. Disenar resultados

2.1.1. Disenar tabulaciones de estimaciones
2.1.2. Disefar metadatos para difusion
2.1.3. Disefiar ambito temporal de difusion
2.1.4. Disenar formatos de difusion

2.1.99. Otras tareas

2.2. Disenar descripciones de variables

2.2.1. Hacer operativas las unidades estadisticas

2.2.2. Hacer operativas las variables

2.2.3. Hacer operativos los agregados poblacionales

2.2.4. Definir variable derivada

2.2.5. Disenar tratamiento estadistico de registros administrativos
2.2.6. Disenar tratamiento estadistico de otras fuentes

2.2.99. Otras tareas

2.3. Disenar recogida/obtencion

2.3.1. Disefnar planificacién anual de recogida/obtencion

2.3.2. Seleccionar método de recogida/obtencion

2.3.3. Disefar cuestionario

2.3.4. Disenar esquema de registro administrativo

2.3.5. Disenar esquema de otro método de recogida/obtencion
2.3.6. Disenar instrumento de recogida/obtencion

2.3.7. Disenar material de apoyo a la recogida/obtencién

Cuadro A2. (Cont.)
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2.3.8. Disenar paradatos

2.3.9. Disenar aplicacion de gestidon de recogida/obtencion
2.3.10. Disenar aspectos linglisticos de la recogida/obtencion
2.3.11. Disenar asignaciéon de RR.HH. para recogida/obtencion
2.3.12. Disenar plan de seleccién/formacién de RR.HH.

2.3.13. Determinar infraestructura de recogida/obtencion
2.3.14. Disefnar contratacion de recogida/obtencion

2.3.15. Disenar convenio de colaboracion

2.3.16. Disefnar accion promocional para recogida/obtencién
2.3.99. Otras tareas

2.4. Disenar marco y muestra

2.4.1. Disenar/actualizar poblacién marco

2.4.2. Identificar/actualizar tipo de muestreo

2.4.3. Determinar tamano vy afijacion de la muestra

2.4.4. Determinar/actualizar actualizacidn, seleccidon y coordinacién de la muestra
2.4.5. Disefnar/actualizar extraccion de la muestra

2.4.99. Otras tareas

2.5. Disenar procesamiento y analisis

2.5.1. Disenar codificacion

2.5.2. Disefar deteccidn de errores

2.5.3. Disefar tratamiento de errores

2.5.4. Disefar validacion de muestra depurada

2.5.5. Disenar integracion de ficheros de la misma fuente

2.5.6. Disenar integracion de fuentes diversas

2.5.7. Disenar calculo de ponderaciones

2.5.8. Disenar estimadores de agregados poblacionales

2.5.9. Disenar correccion de estimadores de agregados poblacionales
2.5.10. Disenar tratamiento estadistico de registros administrativos
2.5.11. Disehar tratamiento estadistico de otras fuentes

2.5.12. Disenar estimadores de la varianza

2.5.13. Disenar actualizacion de series temporales

2.5.14. Disenar ajustes estacionales/efecto calendario

2.5.15. Disenar control del secreto estadistico

2.5.99. Otras tareas

2.6. Disenar sistemas de produccion y flujo de trabajo

2.6.1. Disenar flujos de trabajo

2.6.2. Elaborar calendario de trabajo

2.6.3. Disenar coordinacion del proceso

2.6.4. Disenar bases de datos y metadatos

2.6.5. Disefnar backup de microdatos

2.6.6. Disenar otros componentes del sistema de informacién
2.6.99. Otras tareas

3. Desarrollar

3.1. Desarrollar herramienta de recogida/obtencion

3.1.1. Elaborar cuestionario

3.1.2. Desarrollar instrumento de recogida

3.1.3. Desarrollar instrumento de recepcidon de registros administrativos
3.1.4. Desarrollar instrumento de obtencién de otras fuentes

3.1.5. Elaborar material de apoyo a la recogida/obtencion

3.1.6. Desarrollar/configurar infraestructura de recogida/obtencion
3.1.7. Programar metadatos de recogida/obtencion

3.1.8. Desarrollar aplicaciones de gestion de recogida/obtencion

3.1.9. Incluir aspectos lingliisticos de la recogida/obtencion

3.1.10. Elaborar material para plan de formacién de RR.HH.

3.1.11. Elaborar contratacién para recogida/obtencién

3.1.12. Elaborar convenio de colaboracién

3.1.13. Desarrollar herramientas para acciones promocionales para recogida/obtencion
3.1.99. Otras tareas

3.2. Desarrollar o mejorar componentes de procesamiento

3.2.1. Desarrollar componentes del S| para construccion de la poblacién marco
3.2.2. Desarrollar componentes del Sl para el disefio muestral
3.2.3. Programar extraccion de la muestra
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3.2.4. Desarrollar componentes del Sl para codificacion

3.2.5. Desarrollar componentes del S| para deteccidn de errores

3.2.6. Desarrollar componentes del Sl para tratamiento de errores

3.2.7. Desarrollar componentes del Sl para validacién de muestra depurada

3.2.8. Desarrollar componentes del Sl para integracién de ficheros de la misma fuente
3.2.9. Desarrollar componentes del Sl para integracion de fuentes diversas

3.2.10. Desarrollar componentes del Sl para célculo de ponderaciones

3.2.11. Programar estimadores de agregados poblacionales

3.2.12. Programar correcciones de estimadores de agregados poblacionales

3.2.13. Programar estimador de la varianza

3.2.14. Desarrollar componentes del Sl para tabulacién de estimaciones

3.2.15. Desarrollar componentes del Sl para célculo de variables derivadas

3.2.16. Desarrollar componentes del Sl para actualizacién de series temporales

3.2.17. Desarrollar componentes del Sl para ajustes estacionales/efecto calendario
3.2.18. Desarrollar componentes del Sl para el control del secreto estadistico

3.2.19. Desarrollar componentes del Sl para bases de datos y metadatos de procesamiento
3.2.20. Desarrollar componentes del S| para backup de microdatos

3.2.99. Otras tareas

3.3. Desarrollar o mejorar componentes de difusion

3.3.1. Desarrollar sistema de presentacion de resultados

3.3.2. Desarrollar componentes del S| para bases de datos y metadatos de difusion
3.3.3. Desarrollar otras herramientas de difusion

3.3.99. Otras tareas

3.4. Configurar flujos de trabajo

3.4.1. Configurar flujos de trabajo de recogida/obtencién
3.4.2. Configurar flujos de trabajo de procesamiento
3.4.3. Configurar flujos de trabajo de difusién

3.4.99. Otras tareas

3.5. Probar sistema de produccion

3.5.1. Probar herramientas para selecciéon de muestra y construccién de la poblaciéon marco
3.5.2. Probar herramientas para recogida/obtencion

3.5.3. Probar herramientas para procesamiento

3.5.4. Probar herramientas para difusion

3.5.99. Otras tareas

3.6. Probar procesos de negocio estadisticos

3.6.1. Realizar prueba piloto
3.6.2. Probar componentes del Sl conjuntamente
3.6.99. Otras tareas

3.7. Finalizar sistema de produccion

3.7.1. Ejecutar formacién RR.HH.
3.7.2. Ejecutar mantenimiento
3.7.99. Otras tareas

4. Recoger/Obtener

4.1. Crear marco y seleccionar muestra

4.1.1. Ejecutar construccion de la poblacién marco
4.1.2. Ejecutar extraccion de muestra
4.1.99. Otras tareas

4.2. Inicializar recogida/obtencion

4.2.1. Distribuir material de recogida/obtencién

4.2.2. Distribuir/instalar infraestructura de recogida/obtencién

4.2.3. Inicializar aplicaciones de gestién de recogida/obtencion
4.2.4. Asignar RR.HH. para recogida/obtencion

4.2.5. Ejecutar plan de formacién de RR.HH. de recogida/obtencion
4.2.6. Ejecutar accién promocional para recogida/obtencién

4.2.7. Garantizar condiciones de contratacidn de recogida/obtencion
4.2.8. Solicitar informacion administrativa

4.2.99. Otras tareas

4.3. Ejecutar recogida/obtencién

4.3.1. Iniciar recogida

4.3.2. Atender consultas de recogida/obtencién
4.3.3. Ejecutar grabacion

4.3.4. Ejecutar reclamacion de recogida/obtencion
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4.3.5. Ejecutar seguimiento de recogida/obtencion
4.3.6. Ejecutar inspeccion de recogida/obtenciéon
4.3.7. Ejecutar obtencion de registros administrativos
4.3.8. Ejecutar obtencion de otras fuentes

4.3.99. Otras tareas

4.4. Finalizar recogida/obtencion

4.4.1. Elaborar informe de recogida

4.4.2. Elaborar informe de obtencién de registros administrativos
4.4.3. Elaborar informe de obtencion de otras fuentes

4.4.4. Enviar datos y metadatos de la recogida/obtencion

4.4.5. Ejecutar archivo de la documentacion de recogida/obtencion
4.4.99. Otras tareas

5. Procesar

5.1. Integrar datos

5.1.1. Ejecutar integracién de datos provenientes del mismo método de recogida/obtencién
5.1.2. Ejecutar integracién de datos provenientes de métodos de recogida/obtencién diversos
5.1.99. Otras tareas

5.2. Clasificar y codificar

5.2.1. Ejecutar codificacion
5.2.2. Ejecutar control de calidad de codificacién
5.2.99. Otras tareas

5.3-5.4. Revisar y validar. Depurar e imputar

5.3.1. Ejecutar deteccion y tratamiento de errores (input)
5.3.2. Ejecutar deteccion y tratamiento de errores (output)
5.3.3. Elaborar informe de depuracidon e imputacién
5.3.99. Otras tareas

5.5. Derivar nuevas variables y unidades

5.5.1. Calcular nuevas unidades estadisticas
5.5.2. Calcular variables derivadas
5.5.99. Otras tareas

5.6. Calcular pesos

5.6.1. Calcular ponderaciones de indices/agregados
5.6.99. Otras tareas

5.7. Calcular agregados

5.7.1. Calcular estimadores (corregidos) de agregados poblacionales
5.7.2. Calcular estimadores de las varianzas y coeficientes de variacion
5.7.3. Ejecutar control de calidad sobre célculos de estimadores
5.7.99. Otras tareas

5.8. Finalizar ficheros de datos

5.8.1. Actualizar bases de datos de microdatos y de agregados
5.8.2. Ejecutar backup de microdatos
5.8.99. Otras tareas

6. Analizar

6.1. Preparar borrador de resultados

6.1.1. Ejecutar actualizacién de series temporales
6.1.2. Ejecutar ajustes estacionales/efecto calendario
6.1.3. Elaborar tabulaciones de estimaciones

6.1.4. Elaborar fichero de microdatos para usuarios
6.1.5. Elaborar informes de metadatos para difusion
6.1.99. Otras tareas

6.2-6.3. Validar resultados. Interpretar y explicar resultados

6.2.1. Ejecutar deteccion y tratamiento de errores (macro)
6.2.2. Ejecutar validacion de muestra depurada

6.2.3. Interpretar resultados

6.2.99. Otras tareas

6.4. Aplicar control del secreto estadistico

6.4.1. Eliminar variable de identificacidon directa
6.4.2. Evaluar riesgo de identificacion
6.4.3. Aplicar proteccion de la informacion
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6.4.4. Configurar centros de acceso seguro
6.4.99. Otras tareas

6.5. Finalizar resultados

6.5.1. Elaborar informes internos
6.5.99. Otras tareas

7. Difundir

7.1. Actualizar sistemas de resultados

7.1.1. Ejecutar validacion de productos de difusion
7.1.2. Actualizar bases de datos de difusiéon

7.1.3. Garantizar enlace datos-metadatos

7.1.99. Otras tareas

7.2. Producir productos de difusion

7.2.1. Dar formato de difusion

7.2.2. Ejecutar recopilacion de informacion

7.2.3. Elaborar elemento de producto de difusién
7.2.4. Validar elemento de producto de difusién
7.2.5. Componer producto de difusion

7.2.6. Aprobar producto de difusion

7.2.7. Elaborar nota de prensa

7.2.99. Otras tareas

7.3. Gestionar divulgacion de productos de difusion

7.3.1. Gestionar calendario de difusion

7.3.2. Transmitir productos de difusién

7.3.3. Publicar productos de difusion

7.3.4. Gestionar errores en productos de difusion
7.3.5. Distribuir producto de difusion personalizado
7.3.6. Publicar metadatos para difusién

7.3.99. Otras tareas

7.4. Promocionar productos de difusion

7.4.1. Gestionar actividad en redes sociales
7.4.2. Gestionar material divulgativo

7.4.3. Ejecutar accion promocional de difusion
7.4.4. Mantener canales de difusion

7.4.5. Gestionar programa editorial

7.4.99. Otras tareas

7.5. Gestionar soporte al usuario

7.5.1. Gestionar producto de difusidon personalizado
7.5.99. Otras tareas

8. Evaluar

8.1. Reunir inputs para evaluacion

8.1.1. Recopilar informes

8.1.2. Recopilar metadatos para calidad
8.1.3. Recopilar sugerencias de RR.HH.
8.1.99. Otras tareas

8.2. Ejecutar evaluacion

8.2.1. Identificar errores de proceso
8.2.2. Comparar indicadores de calidad
8.2.99. Otras tareas

8.3. Acordar un plan de accion

8.3.1. Elaborar plan de accién de mejora

8.3.2. Elaborar documentacion del plan de accion de mejora
8.3.3. Ejecutar seguimiento del plan de accidon de mejora
8.3.99. Otras tareas
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ANEXO 3. POLITICA DE REVISION

1. Introduccion: definicion de revision y objetivos de la politica de
revisiones.

El objetivo principal de la revisidon de los datos estadisticos se centra en la mejora
de la calidad de la informacion ofrecida. Existen diferentes razones para llevar a
cabo las revisiones de las estadisticas: En términos generales, las revisiones se
deben a que se dispone de nuevos datos sobre el pasado que no pudieron ser
incorporados en el momento de elaboracién y difusién de la versidon anterior.
Estos nuevos datos pueden provenir, bien de la inclusion de nueva informacion
(por ejemplo, debido a retrasos en las respuestas de una encuesta), bien de la
correccion de la informacion transmitida inicialmente por la fuente estadistica.

No obstante, las revisiones pueden venir determinadas por otros factores, tales
como: la deteccidon de errores fortuitos asociados con el uso incorrecto de las
fuentes de informacién o el procesamiento de datos; la necesidad de introducir
mejoras metodoldgicas y actualizar las normas que rigen las estadisticas; o
revisiones ligadas a procedimientos como la correccion de los efectos
estacionales en series coyunturales.

Todo ello implica a menudo cambios importantes, que tienen un impacto en los
datos publicados anteriormente, y que por tanto, dan lugar a revisiones.

Sin embargo, es necesario que las revisiones se sustenten en un conjunto de
directrices y principios, que favorezcan la transparencia de los procesos y
aseguren la confianza y la comunicacion efectiva con los usuarios. Esto es lo que
se conoce como una "Politica de revision".

La politica de revision debe establecer normas generales sobre la informacién a
proporcionar al usuario acerca de las posibles causas de la revisién, sobre la
tipologia de las revisiones y sobre la documentacion que fundamente las
revisiones.

2. Marcos de referencia.

En la elaboracion de la politica de revision del INE se han considerado los
siguientes marcos conceptuales:

- Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas, 2011.
- ESS guidelines on revision policy for PEEIs. Eurostat, 2013.

- Principles for a common revision policy for European Statistics. Eurostat, 2009.

3. Principios generales de la politica de revision.

Sin perjuicio de las diferencias existentes entre distintas estadisticas y tipologias
de revision, se pueden establecer unos criterios generales que debe cumplir la
politica de revision: en particular, los estdndares definidos sobre la materia en el
CBP:

Principio 6 "Imparcialidad y objetividad" (Indicador 6.6: Se anuncian por
adelantado las revisiones o cambios importantes en la metodologia).
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Principio 8 "Procedimientos estadisticos adecuados” (Indicador 8.6: Las revisiones
siguen procedimientos normalizados, consolidados y transparentes).

Principio 12 " Precision vy fiabilidad “(Indicador 12.3: Se analizan periédicamente
las revisiones a fin de mejorar los procesos estadisticos).

Principio 15. Accesibilidad y claridad: La politica de revision debe hacerse publica
para todos los usuarios.

Para ello:

- Se debe garantizar que los criterios generales que rigen las revisiones estén
disponibles para los usuarios de una manera accesible.

- Los resultados revisados deben ser difundidos al publico y acompahados de
notas explicativas.

- Si la revision es significativa, se debe incluir informacién sobre los factores
subyacentes, como por ejemplo, la correccion de los datos iniciales o la
introduccién de nuevos datos.

- Los "errores" que dan lugar a revisiones, con independencia de su naturaleza,
deberan ser documentados y comunicados a los usuarios tan pronto como sea
posible.

- En aquellos casos en que es posible anticipar la necesidad de una revision, a
saber, una revision como resultado de cambios metodoldgicos, debe ser
anunciada a los usuarios con antelacion.

- Las medidas de revision deben ser acordes con la politica de difusién, en cuanto
a los principios rectores de la publicacion de los resultados revisados y la
aplicacion de protocolos internos de actuacidén ante errores producidos en las
publicaciones del INE en Internet.

- Se deberan llevar a cabo, de forma regular, estudios y analisis de las revisiones,
con el propdsito de mejorar los procesos de elaboracién estadistica. Por ejemplo,
el anadlisis de las revisiones rutinarias corrientes puede permitir la adopcion de
medidas para reducir la magnitud de dichas revisiones (eliminar el sesgo, acabar
con cualquier correlaciéon temporal significativa entre las revisiones, reducir su
volatilidad...)

- Un andlisis transversal de las revisiones se realizarda periédicamente por la
Unidad de

Calidad del INE, a fin de evaluar el cumplimiento de la politica de revision.

La politica de revisién se define en base a las decisiones sobre los siguientes
aspectos:

- Principios aplicables en el caso de revisiones "rutinarias".
- Principios aplicables en el caso de grandes revisiones.
- Principios aplicables en el caso de revisiones extraordinarias

- Diferenciacion por operaciones estadisticas.

4. Principios aplicables en el caso de revisiones "“rutinarias".
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Las revisiones ordinarias o rutinarias son aquellas que, por su naturaleza, son
inherentes al proceso de produccidn de las estadisticas. Se deben principalmente
a la incorporacion de nuevos datos.

Estas revisiones pueden ocurrir tanto para las estadisticas anuales como
especialmente para las estadisticas infra anuales, que son, con mayor frecuencia,
objeto de revisiones, dado el lapso de tiempo entre el periodo al que se refieren
los datos y su difusion.

Los principios basicos aplicables a estas revisiones son:

- En general, las revisiones rutinarias deben llevarse a cabo hasta el momento en
que se disponga de la informaciéon considerada necesaria para obtener un valor
riguroso y estable de la variable estadistica.

- Las revisiones rutinarias periddicas deben ser realizadas y difundidas de acuerdo
con calendarios bien definidos, sincronizados y actualizados. Una forma de
elaborar estos calendarios es incorporarlos al calendario general de publicacién
de las estadisticas.

- Los usuarios son informados con antelaciéon sobre cuando se daran a conocer
los datos.

- En el caso particular de las revisiones vinculadas a la correccion de efectos
estacionales, y de calendario en las series coyunturales, sin perjuicio de los
criterios generales, se seguiran las especificaciones contenidas en el "Estandar del
INE para la correccidon de efectos estacionales y efectos de calendario en las series
coyunturales”, como se indica en el apartado 3 de dicho documento.

Véase: http://www.ine.es/clasifi/estandar _efectos estacionales.pdf

5. Principios aplicables en el caso de grandes revisiones o revisiones
estructurales.

Las grandes revisiones de datos publicados se deben a varios motivos: la
disponibilidad de una fuente de datos estructural que se obtiene en amplios
periodos de tiempo (como los censos de poblacién); cambios de los conceptos,
definiciones y clasificaciones utilizadas en la produccion de series (por ejemplo,
adoptar nuevas clasificaciones o cambios metodoldgicos derivados de los
reglamentos comunitarios); la mejora de los procedimientos metodoldgicos (por
ejemplo, cambios en el detalle y estratificacion de los datos provenientes de una
encuesta por muestreo).

Los principios basicos aplicables a estas revisiones son:

- Las grandes revisiones s6lo deben llevarse a cabo en intervalos temporales
amplios (normalmente entre cinco y diez anos).

- Las grandes revisiones deben anunciarse ampliamente por adelantado. Deben
ser incluidas en un calendario de revisién, o en su caso, en el calendario de
publicacion que incluya el detalle de las revisiones.

- Las razones para estas revisiones deben ser explicadas claramente al publico
junto con, si es posible, su impacto potencial en los datos més importantes.

- Después de la revision, se debe publicar un analisis que muestre el impacto de
los cambios que se han realizado.
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- En la medida de lo posible, las grandes revisiones de los distintos campos
estadisticos se deben realizar de forma coordinada.

- Las revisiones deben ir acompanadas en el plazo mas breve posible, de
transformaciones en las series de datos anteriores (o de instrumentos auxiliares
para su transformacién) que permitan reconstruir la historia temporal del
fendmeno en estudio y eviten las rupturas en las series de datos de las variables
fundamentales.

- El periodo temporal para el que se calculara la revision dependera del equilibrio
entre el coste de su obtencion y el beneficio de su disponibilidad para los informantes.

6. Principios aplicables en el caso de revisiones extraordinarias.

Las revisiones extraordinarias son aquellas no previstas y que surgen por sucesos
inesperados o, en gran medida, a partir de eventos que son exdgenos al proceso
de produccién, pero que afectan significativamente a las estadisticas.

Los principios basicos aplicables a estas revisiones son:

- Las revisiones extraordinarias deben restringirse al caso de errores y accidentes
no previsibles acaecidos en el proceso de produccion, y que impliquen cambios
significativos en los datos ya publicados.

- Las revisiones extraordinarias deben realizarse lo mas rapidamente posible, una
vez que se han identificado los factores subyacentes y se ha evaluado su impacto
en los datos.

- La correccion debe ir acompanada de una explicacién apropiada de la naturaleza
e implicaciones del error.

7. Diferenciacion por operaciones estadisticas.

Cada operacion estadistica tiene sus propias especificidades, tanto en el disefo
como en la recogida de la informacidn y en muchos casos, estan sujetas a
reglamentos europeos u otras normas legales especificas. Por lo tanto, pueden
existir criterios singulares en la politica de revision de las distintas estadisticas.

No obstante, y con independencia de los criterios concretos que rijan cada
estadistica, se pueden establecer unos principios que, con caracter general o
transversal, son aplicables a todas ellas:

i) La politica de revision de cada estadistica seguira procedimientos transparentes.

ii) Los criterios de revision de cada estadistica serdan conocidos y se haran publicos
a todos los usuarios:

- Estos criterios deben incluir: la identificacion de los diferentes tipos de revisiéon
adoptados; la indicacion de las circunstancias bajo las cuales se llevan a cabo las
revisiones; el alcance de las revisiones (numero de periodos que se revisan); y la
frecuencia de éstas.

- Los criterios de revision de datos se incluiran en los documentos metodologicos
de cada operacion estadistica (metodologias, metadatos asociados a cada
indicador, etc.). En particular, esta descripcion debe incluirse en el
correspondiente informe metodoldgico estandarizado que acompana a las
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publicaciones del INE (en el apartado dedicado a describir la “Politica de
revision”).

iii) Todas las estadisticas proporcionaran, al menos para las variables
fundamentales, indicadores de la magnitud de las revisiones, concretamente los
considerados dentro del catalogo de "indicadores de calidad" de Eurostat: el
tamano medio de las revisiones en valor absoluto; el tamano medio de las
revisiones en términos relativos. La definicién de estos indicadores corresponde
a los criterios definidos por Eurostat en el documento "ESS Quality and
Performance Indicators 2014":

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/02-ESS-Quality-and-
performance- Indicators-2014.pdf/5¢996003-b770-4a7c-9¢c2f-bf733e6b1f31

iv) Los indicadores anteriormente definidos deben incluirse en el correspondiente
informe metodoldgico estandarizado que acompana a las publicaciones del INE
(en el apartado dedicado a describir las “Practicas de revision”).

v) El andlisis de las revisiones producidas en cada campo estadistico debe ser un
instrumento basico para mejorar los procesos estadisticos, detectando y evitando
la obtencion de sesgos sistematicos en las revisiones.

vi) En la politica de revisidon se buscara la maxima consistencia posible entre las
operaciones estadisticas. Cuando la revision de una estadistica determine los
resultados de otra, tal hecho debe tenerse en cuenta, y debe garantizarse la
coordinacion entre las revisiones de ambas estadisticas.
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