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El salto del comercio electronico

En este numero...

El comercio minorista antes y después del confinamiento
El comercio electrénico en la poblacion

El gasto de las compras por Internet de los hogares

Las nuevas tecnologias y las comunicaciones han desempefiado un
papel clave durante la pandemia de covid, haciendo posible el trabajo
desde casa, la formacion, el cuidado de la salud, la comunicaciéon
social, el entretenimiento... Y también han dado un fuerte impulso al
comercio electrénico, al permanecer cerrados al publico algunos
establecimientos o estar mas limitados de lo habitual en sus aforos. En
junio de 2020, las ventas del comercio minorista por este canal fueron
un 71,2% superiores al mismo mes del afio anterior. A la espera de
concluir el afio, recordamos en este boletin los principales resultados
sobre comercio electrénico en los hogares y su peso en el consumo.

El comercio minorista antes y después del confinamiento

Caida y recuperacion

Durante el primer semestre de 2020, la actividad en el comercio
minorista experimentd primero un importante descenso, con tasas
mensuales de -15,7 en marzo y de -20,1 en abril y después una
recuperacion también pronunciada, con ascensos de 19,4 en mayo y
17,8 en junio, segun los indices de comercio al por menor.

La alimentacion mantuvo el pulso
Esta evolucion ha sido diferente por tipo de bienes comercializados.

Los productos de alimentacion tuvieron el mayor volumen de ventas,
con niveles similares a los del afio pasado, incluso un pico en marzo,
debido al gran volumen de compras de productos alimenticios
realizadas por los hogares en la semana previa al inicio del
confinamiento, efecto del aprovisionamiento.

Para las compras en alimentos, los consumidores prefirieron las
grandes cadenas y las grandes superficies, con incrementos de sus
ventas del 7,9% y 8,5%, respectivamente, en el primer semestre
respecto al mismo periodo de 2019.
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En 2019, la cifra de compradores online en los ultimos 3 meses se
situaba en el 46,9% de la poblacion entre 16 y 74 afos, algo por
debajo de la media de la UE, y la tendencia ha sido creciente durante
todos estos afios. Uno de cada tres hogares realizé alguna compra
por Internet. En conjunto, estas compras supusieron el 2,1% de todo
el gasto en consumo de los hogares, con un peso mayor en el grupo
Ocio y cultura.

Fuente: EUROSTAT, INE: indices de comercio al por menor,Encuesta
sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y
comunicacion en los hogares y Encuesta de presupuestos familiares.

Cifra de negocios del comercio minorista
durante el primer semestre de 2020
(2015=100, serie comegida de efectos estacionales y de
calendario)
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El alza de las compras online

En medio de esta evolucién del comercio minorista, descendente en
marzo y abril y de recuperacién a partir de mayo, el canal de ventas por
Internet o correspondencia ha visto un importante ascenso. La
tendencia creciente de este canal de distribucién ya era anterior a la
pandemia, pero de forma mucho menos pronunciada.

Cifra de negocios del comercio minorista por
grupos de productos durante el primer
semestre de 2020

(2015=100, serie corregida de efectos estacionales y de
calendario)
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— A limEntacion =——=Equipo personal

Equipamiento del hogar Otros Bienes

— Ectaciones de servicio (gasolinas)

En los demas grupos de productos se registré un fuerte retroceso en
las ventas respecto al primer semestre del afio anterior (-17,5% ), con
un minimo en el mes de abril y una recuperacién en forma de V a partir
de mayo. Las grandes cadenas y las empresas unilocalizadas (el mas
usual en establecimientos declarados esenciales, como las farmacias)
fueron los que menos redujeron sus ventas, con tasas del -10,5% y
-13,6%, respectivamente.

En el caso de la venta de combustible en Estaciones de servicio, la
recuperacion en el semestre esta siendo mas lenta, como resultado de
la menor movilidad respecto a otros afios y la caida del turismo. Por el
contrario, los productos para equipamiento del hogar han tenido un
fuerte incremento en junio, por encima del valor registrado en el mes
de febrero.

Ventas del comercio minorista en Espaiia seguan
canal, en el primer semestre de 2020

(2015=100, serie corregida de efectos estacionales y de
calendario)
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——3upermercados y grandes almacenes
Alimentacidn, bebidas y tabaco en tiendas especializadas

Correspondencia o Intemet

Fuente: Eurostat (sts_trtu_m)

Un incremento con tendencia a bajar

En junio de 2020, la cifra de ventas por esta via todavia era un 71,2%
superior al mismo mes del afio anterior, pese al ligero descenso
respecto a mayo (-2,0%). Esta bajada es consecuencia de la vuelta a la
normalidad de los establecimientos abiertos al publico (aunque con
aforos mas limitados que antes de la pandemia).



El comercio electrénico en la poblacion

Preferimos salir a comprar

La proporcién de personas que compraron por Internet en los ultimos 3
meses ha aumentado progresivamente en la Ultima década, como en
casi todos los paises europeos, situandose en 2019 en el 47% de la
poblacién entre 16 y 74 afios. El dato es inferior a la media de la UE-27
(49%) y de la Eurozona, que en 2019 ya superaba la mitad de la
poblacién en ese grupo de edad (52%).

En el centro y norte continental las cifras son mas altas que la media, y
mas bajas en el este y sur europeos. Dinamarca (74%) y Bulgaria
(14%) se situan en los extremos mas alto y mas bajo dentro de la UE,
respectivamente. Entre los Estados no miembros el valor mas alto se
registra en Reino Unido (80%).

¢ Quiénes compran?

Segun la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en los hogares, un 46,9% de la poblacién
entre 16 y 74 afios compraron online en los Ultimos 3 meses (48,0% de
hombres frente a 45,8% de mujeres). Por grupos de edad, la mayor
proporcion se registra entre los 25 y 34 afios (67,2%) y la menor, entre
los 65y 74 afios (13,5%). Seguin nacionalidad, los extranjeros que
residen en Espafia compran menos que los espafioles (33,9% frente a
48,6%).

Cuanto mas grande es el municipio, hay mas compradores online. Y lo
mismo sucede con el nivel de estudios alcanzado y el ingreso del
hogar, con porcentajes por encima del 70% entre licenciados y
doctorados, y entre los hogares con ingresos mensuales netos de
2.500 euros 0 mas.

Por su relacion con la actividad, mas de la mitad de los ocupados y los
estudiantes compraron online en los ultimos 3 meses (58,0% y 58,2%,
respectivamente). Entre los trabajadores del sector Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones la cifra alcanza el 89,6%.

Compras por Internet entre las personas
de 65 a 74 aios (%). 2019
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¢Qué compraron en el altimo afio?

En la poblacién de 16 a 74 afios que compraron a través de Internet en
los ultimos 12 meses, el producto mas citado son los alojamientos para
vacaciones, seguido de material deportivo y ropa, entradas para
espectaculos y otros servicios para viajes (billetes, alquiler de
coches...).

Compraron en los dltimos 3 meses. 2019

Tendencia

% poblacion 16-74 afios 2010-19

Dinamarca 4 —
Alemania M —
Paises Bajos n _——
Suecia N —
Luxemburgo 63 —— —
Ilanda ) e
Francia 58 ——m
Estonia TP ——
Bélgica 5 ——mm
Finlandia 5 ———
Austria 8 _——
Eurozona 52 ——
Malta 50 ——m
UE-27 49  —
Espaiia 44 —
Eslovaquia 4 ——
Eslovenia 45 —m
Chequia 43 _—
Polonia H“ ___ —
Lituania 3B —
Croacia 3H —
Hungria » _————
Letonia 4 _—
Grecia 32 —
Chipre 3N
Italia 28 _—
Portugal 28—
Rumania 15 ___ ——
Bulgaria 14 —
Reino Unido 80 ——
Noruega 67 —~—
Islandia 59 ———

Fuente: Eurostat, isoc_ec_ibuy

Pocos mayores compran online

Segun esta misma Encuesta, un 3,6% de las personas de 75 y mas
afios compraron por Internet en los ultimos 3 meses (4,7% de los
hombres y 2,8% de las mujeres). También aqui disminuye la compra
conforme aumenta el grupo de edad: 4,4% entre los 75 y 84 afos, y
1,8% de los 85 afios en adelante.

Entre los 65 y 74 afios el porcentaje sube al 13%, pero es casi la mitad
que la media de la Eurozona (24%). Lo que mas compran por este
canal son viajes y alojamientos vacacionales.



Motivos para no realizar compras online en los
dltimos 12 meses. 2019 (%)
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Porque prefiere comprar personalmente
en una tienda {ver los productos,
fidelidad a la tienda, costumbre)

Porque le preocupa la privacidad o la
seguridad en el pago

Por falta de habilidades o conocimientos

Por falta de confianza en la recepcion o
devolucion de los productos, en las
reclamaciones e indemnizaciones

Porque otra persona lo hace por mi

Mo usuarios de Internet en los Gitimaos

12 meses ¢Por qué no compran?

El motivo principal para no comprar online, tanto en hombres como

mHombre mujeres, es porque prefieren hacerlo personalmente en una tienda (ver
los productos, fidelidad a la tienda, costumbre...), con porcentaje algo
mayor entre las mujeres (29,1% frente a 26,3%).

Porque la entrega de productos
encargados por Internet es problemdtica

Porque no dispone de una tarjeta que le

= Mujer
permita pagar por Internet E

El segundo motivo mas repetido es porque le preocupa la privacidad o
la seguridad en el pago, y el tercero, la falta de habilidad o

Por otras razones conocimientos.

En la delegacion de estas compras a otra persona (“porque otra
persona lo hace por mi”) también se aprecia una diferencia significativa
a favor de las mujeres (11,6% frente a 9,2%).

FPorque los vendedores extranjeros no
atienden pedidos en Espafia

El gasto de las compras por Internet de los hogares +

El mayor gasto es en Ocio y cultura Porcentaje de gasto por Internet

Uno de cada tres hogares realizé alguna compra por Internet en el

ultimo afo (32,5%), segun la Encuesta de presupuestos familiares. 21
Estas compras concentraron el 2,1% de todo el gasto en consumo de I
los hogares en 2019, casi un punto mas que hace tres afios.

1,9
Los apartados con mayor proporcion de gasto por Internet fueron Ocio “3
y cultura (con el 10,9% del total del gasto de este grupo), Vestido y
calzado (4,4%), Restaurantes y hoteles (4,2%) y Transporte (3,7%).

Estas cifras se pueden interpretar como el grado de penetracién del
comercio online en cada grupo de gasto.

Por su parte, el grupo Ocio y cultura también es el que mas peso tiene
en el reparto de todo el gasto en consumo online de los hogares 2016 2017 2018 2019
(28,6% del total), seguido de Transporte (22,9%), y Restaurantes y

hoteles (19,8%).

Distribucion del gasto por Internet de los hogares,
segun grupos de gasto. 2019

Muebles, articulos del Resto
hogar y articulos para 131
el mantenimiento

corriente del hogar Ocio y cultura
56 28,6
Vestido y
calzado
10,0
Restaurantes y Transporte
hoteles 229

19.8

© INE 2020 www.ine.es Aviso Legal Paseo de la Castellana, 183 - 28071 - Madrid - Espafa

NIPO 096-20-009-8 ISSN 2255-162X Catalogo de publicaciones de la Administracién General del Estado: http://publicacionesoficiales .boe.es Fotografias: Fotolia.com




