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1 Características estructurales1 Características estructurales1 Características estructurales1 Características estructurales1 Características estructurales

En el ejercicio 2004 el sector servicios com-
prende casi dos millones de empresas (T. 1.1.
Anexo) y representa el 78% del tejido empre-
sarial español, con un crecimiento del 17%
en el periodo 2000-2004.

Su volumen de negocio supera el billón de
euros en 2004 y registra una variación positi-
va del 35% (T. 1.1. Anexo) entre los años 2000
y 2004.

El sector servicios da empleo a casi 8,5 mi-
llones de personas en el año de referencia,
un 28% más que en 2000.

Está integrado por un conjunto heterogéneo
de empresas (Tabla 1), casi dos millones,
que operan en sectores tan diversos como
comercio (recoge más del 40% del tejido em-
presarial); servicios a empresas (18%), tu-
rismo (14%), transportes (11%) y el 16% res-
tante los forman empresas de los sectores
inmobiliario, alquileres, servicios recreati-
vos, servicios personales y las tecnologías
de la información y de las comunicaciones
(TIC).

Si dentro del tejido empresarial español (Grá-
fico 1)las pequeñas empresas tienen un pa-

pel predominante, ésta es una circunstancia
que caracteriza especialmente al sector ser-
vicios. En este sector  el 99% de las empre-
sas tiene menos de 50 asalariados, que fac-
tura el 57% del total y da empleo a más del
66% de los ocupados en los servicios.

Esta estructura atomizada se repite en mayor
o menor medida (Gráfico 2) en los diversos
sectores de actividad que componen el sec-
tor servicios, a excepción de las actividades
relacionadas con las tecnologías de la infor-
mación (telecomunicaciones, informática, ac-
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tividades audiovisuales) y en algunos servi-
cios empresariales tales como: selección y
colocación de personal, servicios de investi-
gación y seguridad, actividades industriales
de limpieza, donde las grandes empresas,
aunque reducidas en número, generan la
mayor parte de la cifra de negocios (el 75%).

Por otra parte, las cien empresas más gran-
des en el sector servicios facturan el 18% del
total y dan empleo al 11% del total de ocupa-
dos en 2004.

En cuanto a la naturaleza jurídica de las em-
presas del sector servicios (Gráfico 3), pre-
dominan las personas físicas (66%), cuya fac-
turación se limita al 11% del total. Dentro de
las empresas con forma societaria abundan
las sociedades limitadas. Por otro lado, tan
sólo el 3% de las empresas son sociedades
anónimas, con un volumen de negocio que
representa el 48%.
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Una característica importante del sector ser-
vicios es el gran número de empresas (94%)
que cuenta con un solo local para el desa-
rrollo de su actividad. Éstas absorben el
51,5% del total (Tabla 2) de la facturación de
los servicios y el 54% del  empleo.

En el año 2004 la vida media de las empre-
sas del sector servicios está entre los 11 y
los 25 años, situándose en ese intervalo de
años de antigüedad el mayor porcentaje de
empresas, un 34%, que facturan el 42%. Es
difícil superar los 25 años de antigüedad en
el sector, ya que tan sólo llegan a conseguir-
lo el 4% de las empresas. En el otro extremo,

las entidades más jóvenes (las empresas con
menos de 6 años) representan el 38% del to-
tal y generan cerca del 21% del volumen de
negocio.

2 Estructura del empleo

Las empresas del sector servicios dieron
empleo a casi 8,5 millones de personas en
2004 (T. 1.4. Anexo), el 45,7% de la población
activa total, con un crecimiento del 24% en
el periodo 2000-2004.

Sólo un 15,8% del empleo del sector servi-
cios realiza jornada parcial, y se distribuye
de forma desigual por sexo, ya que más del
25% del empleo femenino del sector servi-
cios realiza jornada parcial, mientras que este
porcentaje se reduce al 8,8% en el caso de
los hombres. El empleo parcial alcanza su
valor máximo en los servicios recreativo-cul-
turales con cerca del 30%.

La tasa de asalariados que registra el sector
es del 78,4% en 2004 (Tabla 3). La proporción
del personal no remunerado (T1.5. Anexo)  -
propietarios,  autónomos o ayudas familia-
res- varía con la actividad y llega a represen-
tar el 40% de los ocupados en las empresas
de servicios personales. Por el contrario, tan
sólo alcanza el 8,5% en las empresas de tec-
nologías de la información y comunicación.
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Predominan los contratos fijos (69,3%) fren-
te a los eventuales, aunque en algunos sec-
tores como el de servicios empresariales y
servicios recreativo culturales el porcentaje
de trabajadores fijos apenas supera el 50%.
Durante los años 2000-2004 la estabilidad la-
boral creció casi un 3%.

La Encuesta pone de manifiesto (Gráfico 6)
que la mujer se va incorporando al mundo
del trabajo de forma paulatina. En este senti-
do, la tasa de participación femenina en el
empleo pasa del 39,7% en 2000 al 43,5% en
2004. Este crecimiento de la participación

femenina (T. 1.5. Anexo) en el sector servi-
cios se evidencia en todos los sectores ex-
cepto en el de las sociedades de la informa-
ción. Los mayores incrementos correspon-
den a turismo y comercio.

Los servicios personales registran la mayor
tasa del empleo femenino (un 77,4% sobre el
empleo total) y en el caso de las peluquerías
el 84% de los ocupados son mujeres.

No obstante, existen dentro del sector ser-
vicios actividades típicamente masculinas.
Un buen ejemplo de ello es el sector del
transporte, donde sólo el 16% es empleo
femenino.

3 Agregados e indicadores eco-
nómicos

La facturación del sector servicios en 2004
supera el billón de euros, un 35% más que
en el año 2000 (T. 1.3. Anexo). Destaca el
protagonismo del sector comercio que ab-
sorbe el 62% de la facturación total.

El mayor crecimiento en volumen de nego-
cio corresponde a las empresas del sector
inmobiliario (62%), seguidas por el sector de
las tecnologías de la información y de la co-
municación (44%) durante el periodo anali-
zado.

En cuanto a los gastos que las empresas del
sector servicios tienen que soportar para
mantener en 2004 el desarrollo normal de su
actividad, éstos llegan a representar el 91,2%
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del volumen de negocio total. Crecieron un
35% los gastos del sector durante el periodo
2000-2004.

El 71,5% del gasto total (Tabla 4) correspon-
de a la compra de mercaderías para la
reventa y de materias primas y otros
aprovisionamientos, así como a la subcon-
tratación de servicios. Con una participación
mucho menor, los gastos de personal supo-
nen el 15% del total de gastos, mientras que
los gastos en servicios exteriores (servicios
de profesionales independientes, contratos
de seguro, servicios de transporte, publici-
dad, servicios bancarios, ...)  suponen el 13%.

Centrando el análisis en la partida de com-
pra de existencias y subcontratación (Gráfi-
co 9), la adquisición de mercaderías para la
reventa absorbe el 77% del gasto. Las em-

presas del sector comercio responden del
92% de estas compras. Con un peso mucho
menor, el gasto por subcontratación repre-
senta sólo el 9% de esta partida.

El gasto que soporta el sector por la contra-
tación de servicios exteriores asciende en el
año 2004 a unos 123.000 millones de euros,
un 49% más que en 2000. Los servicios más
solicitados son: los arrendamientos y cáno-
nes (20%), los profesionales independientes
(11%) y publicidad, propaganda y relaciones
públicas (10%). Esta estructura es muy simi-
lar a la del año 2000.

Los gastos de personal son especialmente
importantes en las empresas del sector ser-
vicios donde, a pesar de la incorporación de



24

1. Sector servicios
IN

E
. E

n
cu

es
ta

 A
n

u
al

 d
e 

S
er

vi
ci

o
s 

2
0

0
4

las nuevas tecnologías, la intensidad del tra-
bajo es alta. Los gastos de personal de las
empresas de servicios en el año 2004 se ci-
fran en unos 140.000 millones de euros, un
50% más que en el ejercicio 2000.

Atendiendo a la estructura de sus gastos (T.
1.3. Anexo), los sectores que muestran ser
más intensivos en factor trabajo son los es-
pecializados en prestar servicios personales
(43%), servicios prestados a empresas (42%)
y actividades recreativas (34%).

En general, los sueldos y salarios represen-
tan el 78% del total de los gastos de perso-
nal dentro de los servicios; las cuotas de la
Seguridad Social a cargo de la empresa re-
presentan el 19% del gasto de personal; el
3% restante de los gastos de personal con-
siste en indemnizaciones, aportaciones a sis-
temas complementarios de pensiones y otros
gastos sociales distintos a las cuotas a la Se-
guridad Social (subvenciones a economatos
y comedores, becas para estudios, primas
de contrato de seguros sobre la vida, acci-
dentes, enfermedad, ...).

Otra característica de las empresas del sec-
tor servicios es la obtención de una elevada
tasa de valor añadido, situada para todo el
sector en el 56,6% (T. 1.2. Anexo).

Contrasta la alta tasa que registran las enti-
dades que prestan servicios empresariales,
el 69,5%, frente a las empresas del sector
turismo, cuya capacidad de generación de

renta por unidad de producto o servicio des-
ciende hasta el 43,7%.

La productividad media alcanzada en el sec-
tor servicios en 2004 fue de unos 32.000 euros
(T. 1.2. Anexo). Con un amplio rango de va-
riación, la productividad varía entre los 12.700
euros en las empresas de servicios persona-
les y los más de 86.000 euros en las empre-
sas de tecnologías de la información y las
comunicaciones.

El salario medio del sector servicios asciende
a 17.000 euros en 2004 (T. 1.2. Anexo) y tam-
bién presenta grandes diferencias entre los sec-
tores considerados, y mantiene una relación
bastante directa con la productividad del sec-
tor. El sector con un salario medio más eleva-
do es el de las TIC.

Los datos muestran una mayor productividad
y un salario más alto a medida que aumenta
el tamaño de las empresas (T. 1.2. Anexo).
Atendiendo a la organización societaria de
éstas, las sociedades anónimas son las que
alcanzan una mayor productividad y abonan
los mejores sueldos. Con carácter general, la
productividad de las empresas con varios es-
tablecimientos es superior a la de aquéllas que
cuentan con un único establecimiento.

El excedente bruto de explotación que regis-
tra el sector servicios en 2004 se sitúa en tor-
no a los 123.000 millones de euros. Las acti-
vidades de comercio responden del 33% (T.
1.3. Anexo) mientras que su volumen de ne-
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gocio representa el 62%. Por otro lado, las
actividades inmobiliarias y de alquiler repre-
sentan el 20%; su facturación supone única-
mente el 8,6% del total de la facturación del
sector servicios (Tabla 5).

El excedente de explotación del sector ser-
vicios creció un 44,3% durante el periodo
2000-2004 (Gráfico 11), casi diez puntos por-
centuales por encima del crecimiento que
en el mismo periodo registró el volumen de
negocio del sector. Las microempresas res-
ponden del 28% del excedente, seguidas de
las grandes empresas con una participación
del 26%. El 44% del resultado se debe a las
sociedades anónimas.

4 Inversión

En el año 2004, el sector servicios español
destina casi 71.000 millones de euros (Tabla
6) a la adquisición de elementos de inmovi-
lizado, el 6,9% de su facturación total y un
38% más que en el año 2000. De esta forma,
el sector ha reforzado su estructura econó-
mica para asegurar y fortalecer su perma-
nencia competitiva en el mercado nacional
e internacional.

Por sectores, las empresas que se dedican a
actividades inmobiliarias y de alquiler son
las que más incrementaron su capacidad pro-
ductiva adquiriendo bienes de inversión por
un valor superior al 24% de su volumen de

negocio (Gráfico 12); en el lado opuesto se
situó el comercio, cuya inversión no alcanzó
el 3% de su cifra de negocios (Tabla 7).

La inversión en elementos patrimoniales tan-
gibles (muebles o inmuebles) no destinados
a la venta es la que de forma mayoritaria ab-
sorbe una mayor proporción de recursos en
el sector servicios español globalmente con-
siderado (84%), cinco veces superior a la in-
versión en activos inmateriales. Tan sólo el
9% de la inversión empresarial del sector se
destinó a la adquisición y utilización de in-
movilizado a través de contratos de arrenda-
miento financiero, para bienes muebles o
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inmuebles. No obstante, durante el periodo
2000-2004 registra un crecimiento del 81% la
adquisición de bienes en régimen de arren-
damiento financiero.

Con carácter general, el esfuerzo inversor de
las empresas de servicios no muestra dife- rencias acusadas en función del tamaño

empresarial. Si se atiende a otras caracterís-
ticas estructurales, muestran una mayor ac-
tividad inversora las empresas con persona-
lidad jurídica que las personas físicas, y des-
taca especialmente el mayor esfuerzo inver-
sor de las sociedades limitadas.

5 Distribución por comunidades
autónomas

Destacan Cataluña, Andalucía, Comunidad de
Madrid y Comunidad Valenciana por regis-
trar los valores relativos más altos en las va-
riables analizadas: número de locales, ocu-
pados, volumen de negocio, sueldos y sala-
rios, e inversión (T. 1.6. Anexo).

En estas cuatro comunidades autónomas
están situados el 60% de los locales destina-
dos a la actividad de servicios en España,
desde los que se factura cerca del 63% del
volumen de negocio. Estas comunidades dan
empleo al 67% del personal ocupado en el
sector y realizaron inversiones en inmovili-
zado material durante el año 2004 por un vo-
lumen equivalente al 68% de la inversión to-
tal del sector (T. 1.6. Anexo).

Por el contrario, es mínima la importancia
relativa –en términos de número de locales,
facturación, número de ocupados e inver-
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sión- de Cantabria, Extremadura, Comunidad
Foral de Navarra, La Rioja y el Principado de
Asturias.

6 Internacionalización y
globalización

El sector de los servicios destinó en 2004
casi 690.000 millones de euros al aprovisio-
namiento de existencias y a la subcon-
tratación. La mayoría de los proveedores de
las empresas de servicios están establecidos
en España, siendo más a menudo realizadas

las compras a proveedores de la misma co-
munidad autónoma (Tabla 8).

El 16% de estas adquisiciones proceden del
exterior, ya sea la Unión Europea (11%) o el
resto del mundo. Los comerciantes adquirie-
ron el 19,5% de sus bienes/servicios en el
exterior y así lo hizo también el sector de las
tecnologías de la información para el 13%
de sus adquisiciones. Por el contrario, las
empresas de servicios personales compra-
ron fuera de España tan sólo el 1,3%.

Destacan también las medianas empresas
por adquirir el 26,5% de sus compras en
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algún Estado miembro de la Unión Euro-
pea, o en el resto del mundo; este porcen-
taje es del 22% en el caso de las socieda-
des anónimas.

Si analizamos el grado de concentración del
volumen de negocio de las empresas de ser-
vicios, los datos muestran que con carácter
general las entidades venden casi la totali-
dad de sus bienes y servicios en España
(92,8%), especialmente dentro de su misma
comunidad autónoma (71%) (Tabla 9).

Sólo el 7,2% de las ventas se dirige fuera de
España. Esta proporción se reduce al 0,3%
en el caso de las empresas especializadas
en prestar servicios personales. Las empre-
sas de transporte y turismo son las que re-
gistran la mayor actividad exportadora (15%
y 14%, respectivamente) (Gráfico 13).

Si se atiende a otras características estructu-
rales, muestran un superior comportamien-
to exportador las medianas empresas (12%)
y las sociedades anónimas (9%).

Por último, si el análisis se centra en el co-
lectivo de empresas que cuentan con más de
49 asalariados, son casi 4.000 (el 33% de las
empresas con 50 o más asalariados) las enti-

dades que optan por alguna forma de agru-
pación empresarial para el ejercicio de su
actividad. Facturan estas entidades por el
32% del volumen del sector servicios en su
totalidad.

El 37% de estas empresas agrupadas perte-
necen al sector comercio y otro 21,5% son
empresas del sector de servicios empresa-
riales. Sin embargo, el asociacionismo em-
presarial parece tener un mayor peso relati-
vo entre los sectores de tecnologías de la
información y la comunicación (56,5%) y
transportes (38%).

Predominan las sociedades anónimas (68%)
frente a las sociedades de responsabilidad
limitada.

La productividad media que registran estas
empresas en 2004 es de 41.000 euros, un 36%
superior a la que registran las que no perte-
necen a un grupo dentro del mismo tamaño.

El salario medio de estas empresas se aproxi-
ma a los 19.000 euros y es superior al del
sector globalmente considerado y al salario
medio de las empresas que cuentan con más
de 49 asalariados pero no pertenecen a nin-
guna agrupación empresarial.




