7.Recogida de la informacidén censal

En este apartado, uno de los mas importantes de una operacién censal, también
se han introducido algunas novedades que van a facilitar el cumplimiento de los
objetivos especificos para estos censos, enumerados en el apartado anterior.

Cuestionarios censales

Asi, por ejemplo, en lo que se refiere al disefio de los cuestionarios, se ha ideado
un sistema que permite un perfecto encaje entre los datos padronales y el resto
de la informacion censal, atendiendo a la distinta naturaleza de ambos y buscan-
do reducir al maximo las molestias a los ciudadanos (en particular, no pregun-
tdndoles datos que ya conocemos como si no dispusiésemos de informacién
alguna al respecto).

En efecto, una vez desechada, por motivos de seguridad juridica, la opcién que,
desde un punto de vista estrictamente operativo, seria mas eficaz (a saber, un
unico documento, el censal, que sirviese también para recoger las modificacio-
nes a los datos padronales), quedaban tres opciones:

a) Documento padronal con las preguntas comunes a los censos (y solo éstas)
autocopiandose sobre el cuestionario censal propiamente dicho: muy operativa,
pero el uso de papel autocopiativo impone restricciones al diseno y a la posterior
informatizacion.

b) Dos cuestionarios separados e independientes: uno con los datos padronales
preimpresos (para ser actualizado) y otro (el cuestionario censal) con todas las
variables, incluso esos mismos datos padronales también preimpresos: menos
operativa pero subraya la diferente esencia de ambas informaciones.

c) Dos cuestionarios separados y complementarios: uno con los datos padrona-
les preimpresos (para ser actualizado), y otro (el cuestionario censal) sin los da-
tos censales ya presentes en el Padrén (sexo, fecha y lugar de nacimiento y na-
cionalidad) e identificado mediante una clave con el registro padronal corres-
pondiente, para poder recuperar esos datos para el censo posteriormente'(en su
caso, una vez actualizados).

Este tercer modelo (usado por algunas comunidades en sus estadisticas demo-
graficas anexas a la Renovacion padronal de1996, por ejemplo, Madrid, Canarias
o Galicia; lo cual quiere decir que ya ha pasado la supervisidén de la Agencia de
Protecciéon de Datos) es, sopesando ventajas e inconvenientes, el mas adecuado:

« Ahorra molestias a los ciudadanos, que (igual que en la opcion a)) sélo debe-
réan contestar (o comprobar) una sola vez cada pregunta.

* Aumenta la separacion (igual que en la opcion b)) entre ambas informaciones,
subrayando la idea de que sus fines son diferentes y no intercambiables.

» Permite la maxima flexibilidad en la eleccién del disefio del resto de documen-
tacion censal y en el método de captura del conjunto de la informacion.

En cuanto a la eleccidon del modelo de cuestionario censal propiamente dicho,
existian también tres opciones:

' Obsérvese que este trasvase de informacion (del Padron hacia el Censo) es perfectamente legal; no asi,
evidentemente, el trasvase en direccion opuesta. De hecho, la incorporaciéon de los datos censales a los
registros locales fue la causa del sonoro fracaso del censo aleman de los 80, que fue declarado
inconstitucional por la justicia alemana. De ahi la importancia de que los datos padronales vayan en un
documento especifico, sin caer en la tentacidon, por muy cémodo y practico que resulte, de usar un
mismo documento para las cuatro variables comunes a Censo y Padron.
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1) Un cuestionario, tipo cuadernillo, similar al utilizado en el Censo de Poblacion
de 1991: las personas se enumeran, de manera fija, en la cabecera de una hoja y
las preguntas se recogen en el lado izquierdo de las sucesivas hojas.

2) Un cuestionario al estilo padronal (o del Censo de 1981), en el que las perso-
nas se enumeran en el lado izquierdo de la hoja y las preguntas en la cabecera.

3) Un cuestionario en el que cada individuo utilice hojas separadas (modelo que
se va imponiendo en muchos paises, por ejemplo, USA, Australia, Francia, Gran
Bretana.). Este tercer modelo proporciona un gran ahorro cuando la captura se
basa en un escaneo previo de la imagen de los cuestionarios, ya que asi solo se
escanean las paginas que contienen informacién sobre algun individuo. Otra
ventaja de este modelo es que permite disminuir los errores, muy frecuentes en
los Censos, que se producen como consecuencia de que hay que cambiar la
perspectiva repetidas veces (una sola persona suele rellenar el cuestionario en-
tero); con una pagina para cada miembro del hogar, esa persona sdlo tendria
que ponerse en el lugar de cada uno una sola vez y se fomentaria, ademas, que
cada persona conteste sus propios datos, mejorando asi su precision y la sensa-
cion de intimidad.

Sopesando ventajas e inconvenientes de cada uno de estos modelos, el diseno
que se considera mas adecuado (y que ha sido contrastado, con éxito, en los dos
ensayos pilotos) es una combinacién de las dos ultimas opciones: cuestionarios
conjuntos de vivienda (con las preguntas de respuesta Unica para cada hogar) y
de hogar (con las relaciones de parentesco, que se contestan mejor en un cues-
tionario donde estén todos los miembros a la vista, y el resto de datos persona-
les de cumplimentacion universal, exceptuando las cuatro variables comunes a
Censos y Padrén, que irdn sélo en las hojas padronales), y tantos cuestionarios
individuales como personas entre 16 y 64 anos residan en cada vivienda.

Esta opcion (similar a las empleadas en Francia, Austria y Nueva Zelanda, por
ejemplo) presenta buenas cualidades con respecto a los criterios esenciales para
elegir el mejor modelo de cuestionario:

« la integracion de datos censales y padronales (en particular, la preimpresiéon de
estos ultimos)

* la necesidad de cuestionarios bilinglies en las comunidades con lengua propia

* la preservacion de la intimidad dentro de cada vivienda (gracias a los cuestio-
narios individuales)

 la reduccidon de los errores de respuesta, tanto en los datos individuales como
en los de parentesco

« la reduccion de la cantidad de paginas a escanear

De hecho, para disminuir todavia mas el volumen total de papel a escanear v,
mas importante aun, reducir la carga de trabajo sentida por los ciudadanos, las
Unicas variables que iran en el cuestionario individual seran las relacionadas con
la actividad econdmica o académica, pasando las de caracter mas universal al
cuestionario conjunto de hogar. De esa manera, se podra liberar del cuestionario
individual a grandes estratos de poblacién (a los menores de 16 afos, a los jubi-
lados..., en general a todas las personas que no estudien ni trabajen). Aplicando
esta estrategia, se consigue reducir el numero de cuestionarios individuales a la
mitad, aproximadamente, disminuyendo significativamente los costes y los pla-
zos de fases censales tan criticas como la impresiéon de la documentacion censal,
su distribucién y su procesamiento.
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Los restantes datos censales (datos de los edificios, direcciones postales...) se
recogeran en cuadernos de recorrido (también conocidos como cuadernos del
agente) preimpresos, en lugar de los tradicionales en blanco, lo que permitira un
procesamiento mucho mas eficiente, rapido y econémico. En las Estadisticas
Demograficas de 1996, varias Comunidades ya probaron con éxito este método,
que se aplicara por primera vez en un Censo a nivel estatal.

Envio de la documentacion censal

Otro beneficio inmediato de la disponibilidad previa de los ficheros padronales
es la posible utilizacién del correo como alternativa, o al menos complemento,
del método tradicional de envio de la documentacién censal (en el que los pro-
pios agentes censales van dejando los cuestionarios en las viviendas). Este mé-
todo, probado en el primer ensayo piloto, presenta las siguientes ventajas:

* permitiria al agente censal concentrarse mas en la recogida y primera depura-
cion de la informacién, mejorando asi su calidad.

« la personalizacién de los datos padronales exige que cada vivienda reciba
exactamente su documentacidon y no otra; esta labor de reparto, mucho mas de-
licada de lo habitual (en el 91 los agentes se limitaban a ir dejando cuestionarios
censales en blanco), es aconsejable que la realicen personas experimentadas.

e la inmensa mayoria de los hogares dispondrian de la documentacion en el
momento censal, evitando asi los retrasos que suelen darse cuando el agente
censal tiene que ir entregandolos vivienda a vivienda; con dos importantes bene-
ficios: mayor precision de los datos (sobre todo de los que dependen mas de la
exactitud del periodo de referencia) y acortamiento sustancial de los plazos para
obtener la informacioén.

* puede ser aplicado selectivamente: sdlo donde se considere oportuno, usando
el método clasico en los demas sitios (por ejemplo, en los nucleos rurales, donde
un alto porcentaje de los cuestionarios son cumplimentados por el propio agente
en el primer contacto con el hogar).

e aunque seria la primera aplicacion en los censos espanoles, este método esta
ampliamente contrastado en otros paises.

El principal, e importante, inconveniente de este método, puesto de manifiesto
en el primer ensayo, es que, en algunos casos, puede transcurrir demasiado
tiempo entre el momento en que cada hogar recibe el cuestionario y el momento
en que el agente se pasa a recogerlo (lo que provoca que a veces se extravien
los cuestionarios personalizados, que deben ser sustituidos, desventajosamente,
por cuestionarios en blanco). Por eso, en el segundo ensayo (realizado desde
septiembre a diciembre de 2000) se ha probado el procedimiento de entrega y
recogida por la misma persona, que permite acompasar mejor el ritmo de la en-
trega y el de la recogida. La drastica reduccién en el numero de cuestionarios
personalizados extraviados ha aconsejado que sea éste finalmente el método
que se va a usar en la operacion censal.

Métodos de recogida

En cuanto a la recogida, parece claro que el método principal debe seguir siendo
el agente censal; asi, se podran efectuar ciertas comprobaciones esenciales an-
tes de abandonar la vivienda y se aprovechara el recorrido completo de la sec-



cidon que, en cualquier caso, conviene que haga (para detectar viviendas no in-
cluidas en los directorios de partida, para comprobar que las viviendas sin gente
preempadronada no tienen, efectivamente, residentes...).

No obstante, los avances tecnoldgicos han permitido plantearse dos métodos
complementarios de recogida (el teléfono e Internet), aunque sélo sea para faci-
litar la respuesta a los colectivos que, por sus habitos, son mas dificiles de con-
tactar (por ejemplo, hogares unipersonales o parejas jovenes con ambos miem-
bros trabajando).

Ambos medios comparten dos ventajas importantes (aparte de la resefiada de
permitir llegar a colectivos dificiles de contactar en persona): son mas baratos,
en términos relativos, que el método clasico (entre otros motivos, porque la in-
formacion queda automaticamente capturada, aligerando asi el procedimiento
de captura que si serd imprescindible para los cuestionarios en papel) y la infor-
macion es de mayor calidad (gracias a la aplicacion de controles de calidad inte-
ractivos, especialmente Utiles para las variables que requieren codificacidon au-
tomatica).

En cuanto a la respuesta por teléfono, hay que tener en cuenta que algun tipo de
servicio de asesoramiento telefénico si va a haber en cualquier caso (aprove-
chando y mejorando la experiencia de 1991), por lo que, en realidad, el dilema se
reducia a decidir si ese servicio debe prever, como una funcionalidad adicional,
la posibilidad de recoger respuestas por teléfono (a iniciativa, en principio, de los
ciudadanos interesados; aunque podria plantearse también cubrir ciertos tipos
de falta de respuesta por esta via). El coste econdmico adicional de este medio
de recogida seria, por tanto, menor, al tener cubiertos ya los costes fijos del ser-
vicio telefénico general. El principal problema de esta opcidn es que requeriria
una coordinacién muy fina con la recogida por agente, para evitar duplicidades y
lagunas.

En cuanto a la recogida via Internet, el principal problema a resolver es la falta
de seguridad absoluta de las comunicaciones. Aunque la informacién censal es
poco conflictiva desde el punto de vista de la proteccidon de la intimidad y, ade-
mas, podria viajar anénima y encriptada, hay que valorar el coste que podria su-
poner que alguien pudiera dedicarse a interceptarla en algin punto de su viaje a
lo largo de la Red, con el simple animo de molestar. Actualmente ya existen me-
dios (por ejemplo, la firma electrdnica) para garantizar la integridad de la infor-
macion enviada por la Red, pero su aun incipiente implantacion restringiria de-
masiado la posibilidad de rellenar los cuestionarios censales via Internet.

En cualquier caso, este método de recogida no debe aun enfocarse como una
alternativa general para toda la poblacién, sino como un medio de respuesta
complementario, dirigido a capas concretas de la poblacién, a la que se les da la
oportunidad de tomar la iniciativa en su colaboracidon censal y no tener que es-
perar pasivamente a que el agente censal les visite en un momento adecuado.
De esa manera, se podrian reducir los gastos, relativamente muy importantes,
que generan las colas, ademas de transmitir una imagen de Administraciéon mo-
derna y que se preocupa de facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus
obligaciones. Otro aspecto muy positivo a tener en cuenta es el fomento del uso
de las nuevas tecnologias en las Administraciones Publicas, como medio de ser
mas accesibles a los ciudadanos, y en ese contexto la cumplimentaciéon de los
censos por Internet seria un botén de muestra de gran repercusion publica.

El principal inconveniente de ambos métodos de recogida, singularmente de la
recogida por teléfono (por su mucho mayor poblacidon objetivo), es que generan
una necesidad nueva: coordinarlos adecuadamente con el método principal, que
seguiria siendo el agente censal.
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Una vez estudiadas las posibles soluciones, y habiendo encontrado un meca-
nismo de seguridad fiable pero al mismo tiempo sencillo, se ha optado finalmen-
te por permitir la cumplimentacion por Internet de los cuestionarios censales,’
con lo que Espaina se convierte en el cuarto pais del mundo (después de Estados
Unidos, Singapur y Suiza) en habilitar esta via de respuesta en un censo.

Organizacion de la recogida de informacion censal

La recogida de informacién censal se coordinara a nivel provincial, nombrando-
se al Delegado Provincial del Instituto Nacional de Estadistica como Inspector
Provincial.

Cada provincia se dividira en comarcas a efectos de un mejor asesoramiento y
coordinacion de la recogida, asi como para facilitar las tareas de inspeccion.

Las comarcas resultantes estardan a cargo de Inspectores Comarcales, fijandose
un municipio cabecera de comarca en el que se habilitard una Oficina Comarcal,
centro de control y seguimiento de todos los trabajos de dicha comarca.

Para cada comarca se habilitaran Oficinas de Zona complementarias a la Oficina
Comarcal, que seran el centro de trabajo, reunién e intercambio de documenta-
cion del personal encargado de la recogida.

En cada municipio el Instituto Nacional de Estadistica nombrara, previa propues-
ta del Ayuntamiento respectivo, a una persona del mismo como Asesor Local,
que asesorard al INE en materia de delimitacion y contenido de las secciones y le
apoyara en la resolucion de problemas de ambito local.

Recogida de informacion: periodo y personal

Los trabajos de recogida en campo de la informacién tendrdn una duracién
aproximada de dos meses, estableciéndose una fecha limite para la cumplimen-
tacién de los cuestionarios por los ciudadanos a través de Internet.

El personal necesario para efectuar la recogida de informacién y las tareas basi-
cas relacionadas con la misma se distribuira en las categorias de Agente Censal,
Encargado de Grupo, Encargado Comarcal y Auxiliar de comarca, y actuaran
bajo la direccién de los Inspectores Comarcales y Provinciales.

Los Agentes Censales realizaradn la recogida de la informacion en las secciones
de los términos municipales y depuraran los cuestionarios obtenidos. Para ello
efectuaran un recorrido ordenado y exhaustivo de la seccién que se les asigne,
utilizando un Cuaderno de recorrido de la misma, comprobando sus limites, visi-
tando todos y cada uno de sus edificios y obteniendo sus caracteristicas. Dentro
de los edificios recorrerdn cada uno de los huecos (viviendas y/o locales) ubica-
dos en el interior de los mismos y entregaran los cuestionarios censales en las
viviendas que proceda, recogiéndolos una vez cumplimentados y ayudando a su
cumplimentacion cuando sea necesario.

Los Encargados de Grupo tendrdn como misién la preparacion y distribucion de
la documentacion a los Agentes a su cargo, asi como el control, seguimiento e

' Los datos padronales también podran ser modificados a través de Internet pero, al tratarse de
datos administrativos y que requieren, por tanto, una suficiente constancia legal, en estos casos se
exigira la utilizacion de firma electrénica, similar a la que se necesita para enviar la declaracién de
la renta por Internet.



inspeccion de los trabajos de éstos y la depuraciéon de los cuestionarios obteni-
dos por los mismos.

Los Encargados Comarcales actuaran bajo las 6rdenes de su Inspector Comarcal
y colaboraran en las funciones de formacién del personal de la comarca, se en-
cargaran de la organizacién, seguimiento e inspeccion de los trabajos del perso-
nal a su cargo y del control de la grabacidon a efectuar por los Auxiliares de co-
marca.

Los Auxiliares de comarca apoyaran al Encargado Comarcal en las tareas de ofi-
cina, especialmente las relativas a la grabacion de los datos requeridos para el
funcionamiento de la aplicacion de seguimiento y control de los trabajos.

iDonde y como se censa a las personas?

Puesto que en el Censo se incluyen todas las personas, espafnolas o extranjeras,
que tengan fijada su residencia en el territorio nacional en la fecha de referencia,
se pretende censar a las personas alli donde residen habitualmente. Como gene-
ralmente el lugar donde estan empadronados coincide con el lugar donde viven,
se editaran los cuestionarios censales personalizados a partir de los ficheros pa-
dronales, lo que constituird una ayuda para las personas que los rellenen pues,
en el caso de la hoja de Datos Padronales, simplemente tendran que comprobar
que la informacion es correcta.

No obstante existen algunos casos fuera de esta norma:

1) Cuando ninguna de las personas que aparezcan impresas en los cuestionarios
personalizados residan en la vivienda, se entregaran cuestionarios en blanco
(Hoja de Datos Padronales, Cuestionario de vivienda, Cuestionario de Hogar y
Cuestionarios Individuales) para ser rellenados.

2) Cuando no exista informacién preimpresa para una vivienda y las personas
que la ocupan residen en ella habitualmente y quieren empadronarse en ella, se
entregan cuestionarios en blanco (Hoja de Datos Padronales, Cuestionario de
vivienda, Cuestionario de Hogar y Cuestionarios Individuales) para ser rellena-
dos.

Un solo recorrido de campo: el de noviembre de 2001

En cuanto al numero dptimo de recorridos exhaustivos del territorio que convie-
ne hacer para el conjunto de los Censos Demogréaficos, se iba a optar en un prin-
cipio por la solucidn clasica, es decir, dos recorridos.

El primero, que se hubiese realizado en la primavera del ano 2000, hubiese teni-
do como principal, y casi Unico, objetivo servir, a modo de Precenso, para termi-
nar de formar los directorios de edificios, viviendas y locales que se preimprimi-
ran en los cuadernos de recorrido de 2001. El grueso de la informacidn (incluso,
las caracteristicas esenciales de los edificios) se hubiesen recogido en cualquier
caso en el que hubiese sido segundo y definitivo (ahora simplemente es el uni-
co) recorrido, por las grandes ventajas operativas que supone el que la informa-
cion estadistica de todas las unidades de observacidon censales se refiera al mis-
mo momento.

En este primer recorrido estaba previsto que los predirectorios de edificios, vi-
viendas y locales se formasen a partir de la normalizacién y confrontaciéon de los
ficheros padronales (donde figuran las viviendas principales, es decir, con resi-
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dentes) y los catastrales (donde figuran también las viviendas no principales y
los locales).

Y ha sido la comprobacion de que este cruce de registros administrativos (am-
bos aprovechables legalmente para fines estadisticos) va a dar resultados satis-
factorios, lo que nos ha llevado a la decision de suprimir el primer recorrido cen-
sal inicialmente previsto: los directorios del, ahora unico, recorrido (noviembre
de 2001) saldran directamente de la normalizacion, depuracién y confrontacién
de los ficheros padronales y catastrales, con el consiguiente ahorro econémico
(unos 6 mil millones de pesetas) y de recursos, que han sido empleados de ma-
nera mas eficiente en la preparacion con las maximas garantias de los Censos de
Poblacion y Viviendas de 2001.

En definitiva, los Censos de Edificios y Locales de 2000 quedan convertidos en
una operacion de gabinete, consistente en el cruce de registros administrativos
(Padron y Catastro) para la formacion de los directorios del recorrido censal, ya
unico, de noviembre de 2001; y sera entonces cuando, como estaba previsto, se
recoja la informacion de los edificios (para facilitar su asociaciéon con los datos
de personas, hogares y viviendas) y de los locales'.

Este enfoque, junto con el aprovechamiento de los datos padronales para el
Censo de Poblacion (descrito en el capitulo segundo), hace que los Censos espa-
noles de 2001 entren de lleno en la categoria de censos basados en registros
administrativos, detrads sélo en este aspecto de los paises nordicos, pioneros en
la materia.

Ensayos pilotos de la operacion censal

En septiembre de 1999 se realizd un ensayo censal, para comprobar el buen fun-
cionamiento de las numerosas novedades planeadas (preimpresiéon de cuestio-
narios y cuadernos de recorrido, reparto por correo, escaneo...). La prueba se
llevd a cabo en 25 secciones censales, distribuidas en cinco provincias y elegidas
intencionalmente para cubrir lo mejor posible todos los tipos de habitat existen-
tes.

La conclusion principal que se extrajo del ensayo es que el enfoque general de
estos Censos parece adecuado y que, en particular, sus aspectos mas novedosos
son factibles y rentables. Mencidn especial merece la preimpresiéon de los cues-
tionarios censales, que se vislumbra como uno de los puntos mas criticos del
diseno censal previsto y al que ha habido que dedicar, consecuentemente, mu-
cha atencion.

El ensayo también ha servido, a través sobre todo de un cuestionario de opinion
que se paso simultaneamente a los hogares seleccionados, para terminar de
ajustar la formulacién de determinadas preguntas y, mas aun, para decidir la
inclusidn o no de las preguntas sobre las que en el anteproyecto se mostraban
dudas.

En septiembre de este afo se ha realizado un segundo ensayo’ (un poco mayor
de tamano: 34 secciones), en el que se han probado, entre otras mejoras, los

' Es por esto por lo que este proyecto, a pesar de referirse especificamente a los Censos de Pobla-
g:ién y Viviendas, incluye también las definiciones y preguntas relativas a los edificios y los locales.

Se trata de la primera vez en la historia censal espanola que da tiempo a realizar dos ensayos
piloto previos a la operacidn censal, lo que es de esperar redunde en una reduccion de la cantidad
y gravedad de los imprevistos con los que, en una operacion logistica de esta envergadura, hay
inevitablemente que contar.



ajustes en los cuestionarios y en los métodos de entrega y recogida que, a la vis-
ta de los resultados del primer ensayo, se ha decidido finalmente introducir.
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