Notas metodoldgicas

Objetivos

El principal objetivo de la encuesta es el estudio de las caracteristicas estructurales y econdmicas
de las empresas que realizan actividades de comercio.

Para conseguir este fin se recoge informacién relativa a las diversas caracteristicas de las empre-
sas, tales como la actividad principal, naturaleza juridica, periodo de actividad, locales, variables
sobre la estructura del empleo y datos contables, como compras y gastos, ingresos, operaciones
de capital e impuestos.

La informacién obtenida debe cumplir un conjunto de requisitos basicos tales como ser comparable
a nivel internacional, cubrir las necesidades de informacién demandada por los diversos usuarios de
estadistica y ser un instrumento Gtil para la Contabilidad Nacional. Ademas, servird de marco para
actualizar los indicadores coyunturales y para estudiar las transformaciones operadas en el sector.

Por ultimo, sefalar que, de acuerdo con el Reglamento 58/97 del Consejo de la Unién Europea
relativo a las estadisticas estructurales de las empresas, todos los estados miembros deben sumi-
nistrar informacién de variables estructurales y econdmicas de las empresas de comercio.

Este reglamento establece dos clases de operaciones estadisticas para el analisis del sector comercio:
operaciones de caracter anual que proporcionan informacioén referida al conjunto del sector (seccién
G de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas, CNAE-93), y estadisticas con periodicidad
plurianual en las que se analizan de manera exhaustiva las peculiaridades de cada una de las tres
divisiones del comercio.

Otro objetivo es evaluar la calidad de los directorios utilizados en las encuestas y la adecuacién de
los cuestionarios a la realidad del sector estudiado.

Ambito

El dambito de la encuesta se define respecto a la poblacién investigada, al tiempo y al espacio.

Ambito poblacional

La poblacién objeto de la Encuesta Anual de Comercio estd formada por las empresas cuya activi-
dad principal se describe en la secciéon G de la Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdémicas
(CNAE-93) que incluye las siguientes divisiones y grupos:

50. Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta
al por menor de combustible para vehiculos de motor

Comprende:



— Todas las actividades (excepto las de fabricaciéon y alquiler) relacionadas con vehiculos de motor
y motocicletas, incluidos camiones y vehiculos pesados.

— La venta al por mayor y al por menor de vehiculos nuevos y de segunda mano.
— El mantenimiento y reparacién, lavado y remolque de vehiculos.

— La venta al por mayor y al por menor de repuestos y accesorios.

Esta divisién comprende también:

— Las actividades de intermediarios del comercio al por mayor y al por menor de vehiculos de mo-
tor.

— La venta al por menor de carburante y productos lubricantes y refrigerantes para la automocion.
No comprende:

— El alquiler de vehiculos sin conductor y con conductor.

— La fabricacién de vehiculos automoéviles.

50.1. Venta de vehiculos de motor

Comprende:

La venta al por mayor y al por menor de vehiculos de motor realizada por intermediarios, la venta al
por mayor y al por menor de vehiculos automéviles nuevos y de segunda mano, incluidos los todo-
terreno, vehiculos de motor para pasajeros, incluidos los especializados (ambulancias, microbuses,
...), furgonetas, camiones, cabezas tractoras, remolques y semirremolques, autocaravanas, cara-
vanas y remolques turisticos.

No comprende:

La venta al por mayor y al por menor de repuestos y accesorios para vehiculos de motor ni el co-
mercio de tractores agricolas.

50.2. Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor
Comprende:

El mantenimiento y la reparacién de vehiculos de motor: reparaciones mecdénicas, reparaciones
eléctricas, revisiones ordinarias, reparaciéon de carrocerias, reparacién de accesorios de vehiculos
de motor, lavado, pulimentado, rociado y pintura, reparaciéon de parabrisas y ventanillas, la repara-
cién, instalaciéon y sustitucién de neumaticos, reparacién de pinchazos, el remolque y asistencia en
carretera y la instalacién de repuestos y accesorios.

No comprende:

El recauchutado y reconstruccién de neumaticos ni la Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV).
50.3. Venta de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

Comprende:

La venta al por mayor y al por menor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor incluida la
venta de repuestos y accesorios realizada por intermediarios y por catalogo.

50.4. Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y ciclomotores y de sus repuestos y
accesorios



Comprende:

La venta al por mayor y al por menor de motocicletas, incluidos los ciclomotores y de repuestos y
accesorios de motocicletas de todo tipo, las actividades de intermediarios y el mantenimiento y
reparacién de motocicletas.

No comprende:

La venta, mantenimiento y reparaciéon de bicicletas y de sus repuestos y accesorios.
50.5. Venta al por menor de carburantes para la automocion

Comprende:

La venta al por menor de carburante para vehiculos de motor y motocicletas y la venta al por me-
nor de productos lubricantes y refrigerantes para vehiculos de motor.

No comprende:
La venta al por mayor de carburante ni las actividades de intermediarios en la venta de carburante.

51. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motoci-
cletas

Comprende:

— La venta sin transformacién de productos nuevos y de segunda mano a minoristas, otros mayo-
ristas, consumidores industriales, comerciales, institucionales o profesionales, tanto por intermedia-
rios como por cuenta propia.

NOTA: Estas actividades son desarrolladas por comerciantes al por mayor, mayoristas a pequena
escala, distribuidores de productos industriales, exportadores, importadores, cooperativas de com-
pra, compradores y cooperativas de comercializacion de productos agrarios, corredores, interme-
diarios

— Las manipulaciones habituales del comercio al por mayor por cuenta propia: montaje, clasifica-
cién y agrupacién de productos en grandes partidas, carga, reenvasado y embotellado, redistribu-
cién en pequenas partidas.

No comprende:

El comercio al por mayor de vehiculos, caravanas y motocicletas, asi como su reparaciéon y venta
de repuestos y accesorios, el alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y
enseres domésticos.

51.1. Intermediarios del comercio
Comprende:

Las actividades de intermediarios, corredores de mercancias y los restantes mayoristas que comer-
cian por cuenta de terceros, las actividades de los que estén dedicados a poner en contacto a
compradores y vendedores o que emprendan transacciones comerciales en nombre de un mandan-
te.

No comprende:

— La venta al por mayor en nombre propio, el comercio al por menor realizado por intermediarios,
las actividades de agentes de seguros, las actividades de agentes de la propiedad inmobiliaria y la
organizacion del transporte de mercancias.



51.2. Comercio al por mayor de materias primas agrarias y de animales vivos
Comprende:

El comercio al por mayor de cereales, simientes y alimentos para el ganado, patatas para la siem-
bra, alimentos para animales de granja, flores y plantas, animales vivos, cueros y pieles y tabaco
en rama.

No comprende:

El comercio al por mayor de fertilizantes y productos agroquimicos, fibras textiles y articulos de
cuero y piel.

51.3. Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco
Comprende:

El comercio al por mayor de frutas, verduras, hortalizas y legumbres frescas, incluidas las patatas,
carne y productos carnicos, volateria y otros animales de granja y caza, productos lacteos, huevos,
aceites y grasas comestibles, bebidas, productos del tabaco, azucar, chocolate, confiteria, café, té,
cacao, especias, pescados, mariscos y otros productos alimenticios.

No comprende:

El embotellado por cuenta de terceros.

51.4. Comercio al por mayor de productos de consumo, distinto de los alimenticios
Comprende:

El comercio al por mayor de textiles, prendas y accesorios de vestir, calzado, aparatos electrodo-
mésticos, aparatos de radio y televisiéon, discos, casetes, compactos y videos, aparatos de ilumina-
cién, cables e interruptores de uso doméstico, porcelana, cristaleria, papeles pintados, articulos de
limpieza, perfumeria, productos de belleza, productos farmacéuticos, articulos de papeleria, libros y
similares, juegos y juguetes, relojes, joyeria y plateria, articulos de marroquineria y viaje y otros
articulos de cuero, otros articulos de uso doméstico, tales como, muebles, alfombras y otros reves-
timientos de suelos, aparatos no eléctricos de uso doméstico, productos fotograficos y 6pticos,
instrumentos musicales, articulos de deporte, bicicletas y sus piezas de repuesto y articulos de
madera.

No comprende:

El comercio al por mayor de todo tipo de fibras textiles ni el comercio al por mayor de mobiliario de
oficinas.

51.5. Comercio al por mayor de productos no agrarios semielaborados, chatarra y productos de
desecho

Comprende:

El comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos similares, me-
tales y minerales metéalicos, madera, materiales de construccién y aparatos sanitarios, ferreteria,
fontaneria y calefaccién, productos quimicos, otros productos semielaborados, chatarra y produc-
tos de desecho.

No comprende:

El reciclaje de chatarra ni el reciclaje de desechos no metélicos.



51.6. Comercio al por mayor de maquinaria y equipo
Comprende:

El comercio al por menor de maquinas-herramienta, maquinaria para la construccién, maquinaria
para la industria textil, maquinas de coser y hacer punto, maquinas y equipo de oficina, otra ma-
quinaria para la industria, el comercio y la navegaciéon, méaquinas, accesorios y Utiles agricolas,
incluidos los tractores.

No comprende:

El comercio al por mayor de camiones grlia, camiones hormigoneras, material eléctrico de instala-
cién, vehiculos, remolques y caravanas.

51.7. Otro comercio al por mayor
Comprende:

El comercio al por mayor de mercancias diversas sin una especializaciéon particular, y el comercio al
por mayor no clasificado anteriormente.

52. Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomoto-
res; reparacion de efectos personales y enseres domésticos

Comprende:

— La venta (sin transformacion) de productos nuevos y usados al publico en general para consumo
o uso personal o doméstico en tiendas, grandes almacenes, puestos, almacenes que reciben en-
cargos por correo, vendedores ambulantes, cooperativas de consumo, ... .

— La reparacién e instalaciéon de articulos personales o domésticos, incluso en combinacién con la
venta al por menor.

— La venta al por menor realizada por intermediarios que se clasifican en la misma rubrica que la
venta de los productos.

No comprende:

— La venta de vehiculos de motor, motocicletas y sus componentes, asi como la venta de carbu-
rante para éstos.

— La venta de cereales, semillas, minerales, petréleo crudo, productos quimicos industriales, hierro
y acero y la maquinaria y equipo industrial.

— La venta de alimentos y bebidas para su consumo en el mismo local y la venta de comida para
llevar.

— El alquiler de articulos de uso personal y doméstico al publico en general.
52.1. Comercio al por menor en establecimientos no especializados
Comprende:

— Las actividades de los establecimientos comerciales que, aparte de vender principalmente alimen-
tos, ofrecen otra amplia gama de mercancias tales como prendas de vestir, muebles, electrodo-
mésticos, articulos de ferreteria, cosméticos, ... . Se clasifican en este apartado los hipermercados,
supermercados, superservicios y autoservicios.

— Las actividades de todo tipo de congelados.



— El comercio al por menor no especializado, sin predominio en alimentacion, en establecimientos
que ofrecen una amplia gama de mercancias en general entre las que se incluyen prendas de vestir,
muebles, electrodomésticos, articulos de ferreteria, cosméticos, bisuteria, juguetes, articulos de
deportes, ... . Se clasifican en este apartado los grandes almacenes y almacenes populares.

52.2. Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos especializados
Comprende:

El comercio al por menor en establecimientos especializados de frutas y verduras, carne, volateria
y carne de caza, charcuteria y fiambres, pescados y mariscos, panaderia, confiteria, pasteleria,
bebidas, productos del tabaco, productos lacteos, huevos; conservas de frutas, vegetales, carnes y
pescados. También comprende el comercio al por menor de los establecimientos denominados
ultramarinos.

No comprende:

El comercio al por menor de pan y productos de panaderia, confiteria y pasteleria en los estableci-
mientos donde son elaborados.

52.3. Comercio al por menor de productos farmacéuticos, articulos médicos, belleza e higiene
Comprende:

El comercio al por menor de productos farmacéuticos, medicamentos de uso veterinario, articulos
médicos y ortopédicos, herboristeria, cosméticos y articulos de tocador, como jabones, perfumes,
productos para embellecer la piel y productos de proteccién solar.

52.4. Otro comercio al por menor de articulos nuevos en establecimientos especializados
Comprende:

El comercio al por menor de textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero, muebles, aparatos
de iluminacién y otros articulos para el hogar, electrodomésticos, aparatos de radio, televisién y sonido,
ferreteria, pinturas y vidrio, materiales de bricolaje, materiales de construccién, pinturas y barnices,
material de saneamiento, libros, periédicos y papeleria, éptica, fotografia y precisién, articulos de reloje-
ria, joyeria y plateria, juguetes, articulos de deporte, articulos de drogueria, papeles pintados y revesti-
mientos de suelos, semillas, flores, plantas y animales de compafiia, combustibles (excepto para vehi-
culos automdviles), galerias de arte comerciales, ... .

No comprende:

El comercio al por menor de antigtiedades, libros antiguos y de segunda mano, el alquiler de cintas
de video. Tampoco incluye el comercio al por menor de combustibles para automéviles.

52.5. Comercio al por menor de bienes de segunda mano, en establecimientos
Comprende:

Anticuarios, el comercio al por menor de libros de segunda mano y de otras mercancias de segun-
da mano como muebles, ropa, maquinas, materiales, ... .

No comprende:

Las actividades de las subastas ejercidas por los juzgados, la restauraciéon de obras de arte y libros
antiguos, el comercio al por menor de vehiculos de motor de segunda mano, de sellos y monedas.

52.6. Comercio al por menor no realizado en establecimientos



Comprende:

El comercio al por menor de cualquier tipo de producto por medio de pedidos por correo (las mer-
cancias se envian al comprador que las elige previamente de acuerdo con un catdlogo, muestrario
o cualquier otro tipo de oferta). Incluye también la venta al por menor por televisién, radio y teléfo-
no de cualquier producto, el comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos, la venta
domiciliaria, el comercio al por menor por medio de maquinas expendedoras y vendedores ambu-
lantes.

No comprende:

El comercio al por menor en los puestos de mercados de abastos ni el mantenimiento y reparacion
de maquinas expendedoras.

52.7. Reparacion de efectos personales y enseres domésticos
Comprende:

La reparacion de efectos personales y enseres domésticos cuando no se realiza en combinacién
con la produccién o el comercio al por mayor o al por menor de dichos articulos.

No comprende:

La reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, la reforma de joyas, la reparaciéon de instru-
mentos musicales ni la restauraciéon de muebles y de obras de arte, incluidos los libros antiguos.

Ambito temporal

El periodo de referencia para la encuesta es el afo. Los datos relativos al empleo han sido solicita-
dos con referencia a una fecha concreta, el 30 de septiembre.

Ambito geografico

Son objeto de investigacién todas las unidades estadisticas ubicadas en el territorio del Estado
espafol.

Unidad estadistica

La unidad estadistica se puede definir como el elemento o componente de la poblaciéon objeto de
observacion e investigacion al que se refiere la tabulacién de los datos de los agregados estadisti-
cos obtenidos como resultado de las encuestas.

Se ha utilizado como unidad estadistica la empresa que realiza como actividad econémica principal
la prestaciéon de alguno de los servicios incluidos en el ambito poblacional. La empresa es también
la unidad informante, ya que al estar perfectamente definida y localizada y disponer de los datos
contables y de empleo se facilita la respuesta y se obtiene informacién homogénea.

La empresa es la combinacién mas pequena de unidades juridicas que constituye una unidad organi-
zativa productora de bienes o servicios y que dispone de un cierto grado de autonomia en la toma de
decisiones, especialmente en lo relativo a la asignacién de sus recursos corrientes. Una empresa
puede ejercer una o mas actividades en una o varias unidades locales.



Variables de clasificacion

La informacién contenida en esta publicacién se presenta atendiendo a cuatro criterios de clasifica-
cién:

— Actividad econémica principal segun los cédigos de la Clasificacién Nacional de Actividades Eco-
némicas de 1993 (CNAE-93).

— Dimensién de la empresa por niumero de ocupados.
— Naturaleza juridica.

— Distribucién geografica por comunidad auténoma.

Actividad econémica

La actividad econémica realizada por una empresa se define como la creacién de valor afiadido
mediante la produccién de bienes y servicios.

Cada una de las unidades estadisticas estudiadas (empresas) realizan frecuentemente actividades
diversas que deberian ser clasificadas en clases separadas de la Clasificacion Nacional de Activida-
des Econémicas. En general, las actividades desarrolladas por una unidad econémica pueden ser de
tres tipos: actividad principal, secundaria y auxiliares. La actividad principal se diferencia de las
secundarias por ser la que genera mayor valor afiadido; mientras que las actividades auxiliares son
aquellas que generan servicios que no son vendidos en el mercado y sirven Gnicamente a la unidad
de la que dependen (departamentos de administracién, servicios de transporte o almacenamientos).

Ante la dificultad que supone para las empresas el célculo del valor afiadido cuando realizan varias
actividades, se considera como actividad principal aquélla que genera mayor volumen de negocio
o, en su defecto, la que ocupa el mayor nUmero de personas.

El marco poblacional para todas las encuestas econdmicas realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica es el Directorio Central de Empresas (DIRCE), generado a partir de Registros Adminis-
trativos. La actividad econémica que cada empresa tiene en el DIRCE se determina a partir del
epigrafe fiscal presente en el Impuesto de Actividades Econémicas y del cédigo de actividad CNAE-
93 que figura en las Cuentas de Cotizacién de la Seguridad Social. Sin embargo, ya se ha comen-
tado que las empresas suelen realizar mas de una actividad lo que implica que cada empresa debe
estar dada de alta en varios epigrafes del impuesto de actividades econdémicas y, para poder asig-
nar una actividad principal de partida la Unidad de Directorios del INE aplica una serie de filtros y
criterios. Esta actividad principal de partida puede ser modificada en la recogida de la encuesta con
la descripcidon que hace la empresa de su actividad principal.

Por ultimo, la informacién que se solicita a las unidades informantes se refiere no sélo a la activi-
dad considerada principal sino también a todas las secundarias y auxiliares que realice.

Dimensién de la empresa

La dimensién de las empresas es una de las variables méas importantes a la hora de determinar el
comportamiento de las empresas. Esta dimension puede establecerse en términos de la magnitud



de la cifra de negocios o el valor de la produccién, o bien considerando el nimero de personas que
constituyen la plantilla de la empresa. En esta estadistica se opta por considerar esta Ultima opcién
para determinar el tamafo de las empresas, presentandose tablas por estrato de ocupados.

Se considera personal empleado el conjunto de personas que contribuyen, mediante la aportacion
de su trabajo, a la produccién de bienes y servicios, o que realizan actividades auxiliares en la em-
presa, estén remunerados o no. Se incluyen las personas con licencia por un periodo de corta du-
racion (licencia por enfermedad, vacaciones, o licencia excepcional), personal en huelga y personas
que trabajan fuera de la empresa pero que forman parte de la misma y son pagadas por ella.

No se incluyen como personas empleadas:

— Personal cedido a la empresa, pero que depende de otra a la que se retribuye por ello.
— Personas con licencia ilimitada.

— Personas que trabajan exclusivamente a comisién.

— Profesionales libres ligados a la empresa por un contrato mercantil.

— Los socios exclusivamente capitalistas y los familiares del propietario que no participan activa-
mente en la empresa.

Los tramos de ocupados se han calculado a partir de la media anual de ocupados, considerando el
numero medio de ocupados por trimestre y el nUmero de meses que las empresas han permanecido
activas durante el ano.

Los tramos considerados a la hora de presentar la informacién son los siguientes:
— Menos de 2 ocupados

— De 2 a 4 ocupados

— De 5 a 9 ocupados

— De 10 a 19 ocupados

— De 20 a 49 ocupados

— De 50 o mas ocupados

Naturaleza juridica

La naturaleza juridica de la empresa se obtiene a partir del Nimero de Identificacién Fiscal (NIF). Se
consideran las siguientes categorias:

— Persona fisica o individual: comprende aquellas empresas pertenecientes a una o varias personas
fisicas sin que conste en documento legal la formalizacién de sociedad o agrupaciéon. Se incluyen
aqui las empresas individuales formadas por profesionales libres o independientes.

— Persona juridica: tienen personalidad juridica aquellas empresas a las que la ley concede capaci-
dad para ejercer derechos y asumir obligaciones. Se distinguen las siguientes modalidades:

e Sociedad andénima.

e Sociedad de responsabilidad limitada.
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e Otras: sociedad civil, colectiva, comanditaria o comunidad de bienes, asociaciones sin animo de
lucro, uniones temporales de empresas, agrupaciones de interés econémico, cooperativas, ... .

Distribucién geografica

La ultima variable de clasificacion empleada es la CCAA, obtenida ésta a partir de la localizacion
geografica del domicilio de la sede central.

Ademds, puesto que cualquier empresa puede llevar su direccién y gestion administrativa en una
comunidad y tener los establecimientos en otros emplazamientos geograficos, se ha recogido in-
formacion de la distribuciéon autonémica de un conjunto de variables: nidmero de locales, personal
ocupado, volumen de negocio, sueldos y salarios e inversién bruta en bienes materiales conside-
rando la ubicaciéon de los locales.

Variables objeto de estudio
Las variables objeto de estudio pueden clasificarse en cuatro tipos:

— Variables econémicas procedentes directamente del cuestionario. Tienen correspondencia directa
con el Plan General de Contabilidad.

— Agregados econdémicos. Son variables derivadas de las anteriores, recogidas en el Reglamento n°
58/97 de Estadisticas Estructurales y definidas en el Reglamento n°® 2700/98.

— Indicadores que pueden ser de tres tipos: por empresa, econémicos y de empleo.

— Especificas del comercio. Recogen informaciéon de caracteristicas propias del comercio.

Variables solicitadas en el cuestionario

La caracteristica fundamental de la Encuesta Anual de Comercio es el estudio de variables econé-
micas. Para recoger informacién sobre los flujos monetarios, se ha considerado que la fuente mas
adecuada es la contabilidad de la empresa, por lo que en las cuestiones referentes a compras, gas-
tos e ingresos se toman como punto de referencia las denominaciones y criterios del Plan General
de Contabilidad (PGC). De esta forma se garantiza la homogeneidad de la informacién y se facilita
la respuesta a las empresas colaboradoras, utilizando una terminologia comun y solicitando datos
que la empresa ya tiene elaborados.

Dentro del Plan General de Contabilidad el contenido de la cuenta de pérdidas y ganancias ofrece la
informacién de mayor interés y el marco que mejor se adapta a los objetivos de la encuesta, razén
por la que los datos que componen esta cuenta estan definidos de forma detallada.

La informacién obtenida directamente del Plan General de Contabilidad no siempre es suficiente
para conocer la forma en que se generan los ingresos y gastos, el origen y destino geografico de
las compras y ventas de bienes y servicios, la distribucién de los gastos de personal o la importan-
cia de cada uno de los servicios prestados. Por esta razén, se incluyen en los cuestionarios pregun-
tas mas detalladas, tratando en todos los casos de no abandonar el cuadro contable.

COMPRAS Y GASTOS



Representan el valor de todos los bienes, distintos de los bienes de inversiéon y de todos los servi-
cios adquiridos durante el afio de referencia. Estos bienes estdn destinados a la venta en el mismo
estado en que se adquieren o previa transformacién e integracién en otros productos, o destinados
al funcionamiento corriente de la empresa.

Las compras de bienes y servicios se valoran al precio de adquisiciéon sin incluir el IVA soportado y
deducible. Al igual que las ventas, se contabilizan en términos netos, es decir, descontando los
rappels sobre las compras, los descuentos por defectos de calidad o las remesas devueltas al pro-
veedor. Se diferencia entre:

A. Compras y trabajos realizados por otras empresas
Las compras se dividen en:

— Compras netas de mercaderias para reventa. Importe neto de los bienes adquiridos por la empre-
sa para revenderlos en el estado en que se adquieren sin someterlos a transformacion.

— Compras netas de materias primas. Valor de los bienes adquiridos para su transformacién duran-
te el proceso productivo.

— Compras netas de otros aprovisionamientos. Son las compras de otros bienes y materiales utili-
zados por la empresa como combustibles, repuestos, material de oficina, envases, embalajes, ... .
Tienen que tener la caracteristica de ser almacenables.

— Trabajos realizados por otras empresas o profesionales del sector. Valor de los trabajos que, for-
mando parte del proceso de produccidn propio, se encargan y son realizados por otras empresas y
profesionales.

B. Existencias
— Existencias de mercaderias en el Gltimo y el primer dia del periodo de referencia.

— Existencias de materias primas y de otros aprovisionamientos entre el Ultimo y el primer dia del
periodo de referencia.

C. Gastos en servicios exteriores

Los gastos en servicios exteriores son gastos realizados por la empresa en concepto de servicios
de diversa naturaleza recibidos de terceros. Entre ellos se encuentran los gastos en investigacion y
desarrollo, arrendamientos y cdnones, reparacién y conservaciéon, los pagos por servicios profesio-
nales independientes (sin incluir los que realicen trabajos que formen parte del proceso de produc-
cion propio de la empresa), los gastos en transportes realizados por terceros, las primas de seguros
no sociales, los pagos por servicios bancarios y similares, publicidad, propaganda y relaciones pu-
blicas, los gastos en suministros (no almacenables; agua, electricidad, gas, ...) y otros gastos en
servicios exteriores que comprenden los gastos de viajes y dietas, pagos a las empresas de trabajo
temporal y gastos en telecomunicaciones principalmente.

D. Gastos de personal

Se entiende por gastos de personal todas las retribuciones al personal, cualquiera que sea la forma o el
concepto por el que se satisfacen, pagadas al conjunto de sus empleados como remuneraciéon por su
trabajo, asi como las cargas sociales obligatorias y facultativas a cargo de la empresa.

Los gastos de personal se dividen segun el Plan General de Contabilidad en:

— Sueldos y salarios brutos. Pagos, en dinero o en especie, con los que la empresa retribuye el
trabajo de sus asalariados, sin descontar impuestos, contribuciones de los asalariados a la Seguri-
dad Social y otras obligaciones del trabajador retenidas en origen por la empresa empleadora.
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— Indemnizaciones. Cantidades que se entregan al personal de la empresa para resarcirle de un
dano o perjuicio, incluyendo las indemnizaciones por despido, enfermedad, jubilaciones anticipadas

— Cotizaciones a la Seguridad Social a cargo de la empresa. Comprenden las contribuciones obliga-
torias que la empresa realiza directamente a la Seguridad Social, en beneficio de sus empleados,
por las diversas prestaciones que ésta realiza.

— Aportaciones a sistemas complementarios de pensiones. Importe de las aportaciones devengadas
a planes de pensiones u otro sistema analogo de cobertura de situaciones de jubilacion, invalidez o
muerte, en relacidon con el personal de la empresa, realizadas por la misma en virtud de acuerdos
colectivos, contractuales o de forma voluntaria.

— Otros gastos sociales. Los gastos realizados, en cumplimiento de una disposicién legal o volunta-
riamente por la empresa, en favor de sus asalariados. Se incluyen las subvenciones a economatos
y comedores, sostenimiento de escuelas e instituciones de formaciéon profesional, becas de estu-
dio, primas por contratos de seguros de vida, accidentes, enfermedad, ... .

E. Otros gastos
Se incluyen:

— Otros gastos de gestién. Se incluye aqui el resto de los gastos contenidos en la cuenta de explo-
tacion y que se consideran de menor importancia desde el punto de vista de la actividad de la em-
presa o de poca cuantia en relacién con los gastos propios de la actividad. Incluyen las pérdidas
por insolvencias firmes de clientes, los resultados de operaciones en comun y otras pérdidas de
gestion corriente.

— Gastos financieros. Recogen los gastos originados por la financiacién externa de la empresa.
Incluyen los intereses devengados durante el ejercicio procedentes de los valores de renta fija, de
préstamos recibidos o por descuento de letras, las pérdidas producidas por la enajenacién de valo-
res de renta fija o variable, por insolvencias firmes de créditos o por diferencias negativas de cam-
bio y los descuentos sobre ventas por pronto pago concedidos por la empresa a sus clientes.

— Dotaciones a la amortizacion. Incluye las dotaciones para la amortizacién de gastos de estable-
cimiento, inmovilizado material e inmaterial.

— Otros gastos: extraordinarios, pérdidas por insolvencias, ..

INGRESOS

En este bloque se recoge informaciéon sobre los ingresos realizados por la empresa en el afio de
referencia. Se diferencia entre los ingresos propios de la actividad principal de la empresa y los
obtenidos por actividades secundarias o excepcionales.

A. Cifra de negocios

Comprende los importes facturados por la empresa durante el aio en concepto de venta de bienes
y prestacion de servicios que son objeto del trafico de la empresa, tanto en el ejercicio de su acti-
vidad principal, como de cualquier actividad secundaria que realice la empresa. Las ventas se con-
tabilizan sin incluir los impuestos que gravan las operaciones (tampoco se incluye el IVA repercuti-
do al cliente).



Se contabilizan en términos netos deduciendo las devoluciones de ventas, asi como los rappels
sobre las ventas. No se deducen los descuentos de caja ni los descuentos sobre ventas por pronto

pago.

El volumen de negocio no comprende la venta de activos fijos ni las subvenciones cobradas por
producir. El importe de la cifra de negocios se calcula como suma de las ventas netas de productos
y mercaderias y la prestaciéon de servicios.

B. Otros ingresos
Se incluyen en este bloque:

— Trabajos realizados por la empresa para el inmovilizado. Son los efectuados por la empresa para su
inmovilizado mediante sus propios equipos y personal. Puede afectar tanto al inmovilizado material,
instalaciones técnicas, equipos para procesos de informacion, grandes reparaciones o mejoras, ... ;
como al inmovilizado inmaterial, aplicaciones informaticas, investigacion y desarrollo, ... . De este sub-
grupo se solicitan expresamente los importes correspondientes a la incorporacién al activo de gastos de
establecimiento (gastos de constitucién, de primer establecimiento y de ampliacion de capital) e incor-
poracién al activo de gastos de formalizaciéon de deudas.

— Otros ingresos de gestion. Incluye ingresos obtenidos por arrendamientos, cesién de la propiedad
industrial, comisiones percibidas como contraprestacién de servicios de mediacién realizados de
manera accidental, servicios prestados al personal de la empresa (economatos, transporte, vivien-
das) o, eventualmente, a otras empresas o particulares (transporte, asesorias, informes, ...).

— Subvenciones a la explotacion. Son los importes de las transferencias concedidas a la empresa
por las Administraciones Publicas, empresas o particulares con el fin de asegurar a ésta una renta-
bilidad minima, compensar déficit de explotacién o permitir una remuneracién suficiente de los
factores de produccién. No se incluyen las realizadas por los propios socios o empresas de grupo,
multigrupo o asociadas ni las cantidades recibidas bajo la forma de exencién de impuestos o ayu-
das a la inversion.

— Ingresos financieros. Recogen el valor total de los ingresos financieros obtenidos por la empresa
durante el ano de referencia. Incluyen las rentas provenientes de participaciones en el capital de
otras empresas, los intereses de valores negociables de renta fija y de préstamos y créditos, los
beneficios producidos por la enajenacién de valores de renta fija o variable o por las modificaciones
del tipo de cambio, asi como los descuentos por pronto pago que le concedan a la empresa sus
proveedores.

— Otros ingresos. Se incluyen los ingresos extraordinarios, beneficios procedentes del inmovilizado,

—Existencias de productos terminados y en curso. Valor de las existencias de productos terminados
o en curso de fabricacién, que han sido producidos por la unidad y que todavia no han sido vendi-
dos, en el ultimo y el primer dia del periodo de referencia. Incluye los productos en curso de fabri-
cacion pertenecientes a la unidad, incluso si estos productos estan en posesién de terceros. Estan
excluidos los productos almacenados por la unidad que pertenecen a terceros. La valoraciéon de
estas existencias se efectua al coste de producciéon contabilizado sin IVA.

OTRA INFORMACION ECONOMICA

A. Operaciones de capital
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Comprenden las transferencias realizadas durante el afio de referencia para la obtencién de elemen-
tos destinados a ser utilizados en la actividad de la empresa de forma duradera.

También comprenden las mejoras, transformaciones y reparaciones que prolongan la vida util nor-
mal, o aumentan la productividad de los capitales fijos existentes. No se incluyen los gastos co-
rrientes de reparacidon y mantenimiento.

Se valoran al precio de adquisicion, si se compran a terceros, y a coste de produccién, si se produ-
cen por la propia empresa, incluidos los gastos de instalacién y todos los derechos y canones posi-
bles, pero excluidos el IVA soportado y deducible y los gastos de financiacién. Se diferencian dos
tipos:

— Inmovilizado material. Gastos e ingresos relativos a todos los bienes duraderos nuevos o usados,
comprados o vendidos a otras empresas o producidos para uso propio, cuya vida Util sea superior a
un afno y que se destinen al uso de la empresa. Entre ellos se encuentran terrenos y bienes natura-
les, equipos informaticos, construcciones e instalaciones técnicas (cuando la inversién se realiza en
construcciones de nueva planta), elementos de transporte, maquinaria y utillaje y edificios y estruc-
turas existentes (cuando la inversién se realiza en inmuebles ya construidos).

— Inmovilizado inmaterial. Se refieren a los gastos e ingresos de la empresa por la adquisiciéon y venta
de elementos de larga duraciéon que no son materiales tales como patentes, marcas comerciales, dise-
nos, derechos de autor, ... . Incluyen los gastos en investigacion y desarrollo, concesiones administrati-
vas, propiedad industrial, fondo de comercio, derecho de traspasos de locales y aplicaciones informati-
cas. También comprende los derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero adquiridos
durante el afo; esto es, el valor del derecho al uso y de opcién de compra de activos materiales que la
empresa utiliza bajo el régimen de arrendamiento financiero.

B. Impuestos

Pagos de caracter obligatorio realizados a las administraciones publicas, que gravan la actividad
productiva de la empresa y la utilizaciéon de los factores de produccién. No se incluyen a efectos de
la encuesta los impuestos sobre la renta, el patrimonio y el capital y, en concreto, el impuesto de
sociedades y el impuesto sobre la renta de las personas fisicas. Se diferencia entre:

B.1 /mpuestos ligados a los productos. Se trata de impuestos pagados en funcién del valor de los
bienes o servicios producidos o vendidos.

— Impuestos sobre el valor afiadido (IVA), Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) para Canarias,
Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacién (IPSI) para Ceuta y Melilla. Dentro del
régimen de IVA se contemplan los siguientes:

e General
e Especiales

e /VA repercutido. Es el que la empresa carga a sus clientes por la entrega de bienes o prestacion
de servicios.

e /VA soportado y deducible. Es el que la empresa paga a sus proveedores por la compra de bienes
y servicios y que tiene la condicién fiscal de deducible.

o /VA liquidado o Cuota de IVA. Son las cantidades pagadas a la Hacienda Publica por las empre-
sas acogidas a regimenes especiales.

— Otros impuestos sobre los productos. Se incluyen los impuestos ligados a la importacién, im-
puestos especiales, transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados, ... .



B.2 Impuestos ligados a la produccién. Se pagan con independencia del valor de los bienes y servi-
cios producidos o vendidos. Incluyen: Impuesto de Actividades Econémicas (IAE), Impuesto de
Bienes Inmuebles (IBl), impuestos sobre la contaminacién, circulacién de vehiculos, derechos de
timbre y registro, ... .

EMPLEO
A. Personal ocupado

El personal empleado (definido anteriormente), se clasifica, con fecha de referencia el 30 de sep-
tiembre, segln diferentes criterios:

A.1 Segun remuneracién

— Personal no remunerado: constituido por las personas que dirigen o participan activamente en los
trabajos de la empresa sin percibir una remuneracién fija o salario. Se incluyen los propietarios,
socios auténomos que ejercen una actividad en la empresa y ayudas familiares. No se incluyen los
socios exclusivamente capitalistas ni los familiares del propietario que no participen activamente en
la empresa.

— Personal remunerado: estd formado por los trabajadores ligados a la empresa por un contrato de
trabajo y que son retribuidos con cantidades fijas o periéddicas en forma de sueldo, salario, comi-
sién, destajo o pago en especie. Se distingue entre el personal fijjo (con contrato o vinculacién
laboral indefinido) y el personal eventual (con un contrato de duracién determinada).

A.2 Segun tipo de jornada laboral

— Personal en jornada completa: personal que trabaja un nimero de horas a la semana o al mes
considerado normal en el sector o tipo de empresa estudiado.

— Personal en jornada parcial: los trabajadores a tiempo parcial son las personas que trabajan un
numero de horas menor que las consideradas normales en el sector o en la empresa. Recoge todas
las formas de trabajo a tiempo parcial, tales como el trabajo de media jornada, trabajo limitado a
uno, dos o tres dias por semana,... .

A.3 Segun el sexo
Se diferencia por sexo a todos los trabajadores ocupados en la empresa.
B. Personal externo a la empresa

Por las especiales caracteristicas de las empresas de comercio es interesante investigar el personal
que trabaja para la empresa pero que no figura en némina y que generan gastos debidos a una
contratacién de servicios.

Se solicita informaciéon sobre el personal facilitado por empresas de trabajo temporal (ETT) y el
personal que trabaja en la empresa vinculado por un contrato no laboral (auténomos que trabajen
en la empresa). Dentro de este segundo grupo es importante en la actividad comercial el personal a
comisién que comprende a los vendedores y representantes libres a comisién que intervienen en el
proceso de comercializacion de los productos de la empresa, con lo que estan ligados mediante
una relacién laboral de caracter especial, generalmente por un contrato mercantil.

C. Evolucion del personal por trimestre
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El personal puede variar a lo largo del afio debido a las necesidades de las empresas para atender
incrementos coyunturales en la demanda por factores estacionales o circunstancias transitorias en
el mercado. Estas variaciones en el empleo afectaran principalmente a los remunerados eventuales
y al personal externo (personal facilitado por las Empresas de Trabajo Temporal y profesionales
ligados a las empresas por contratos no laborales).

Para obtener esta evolucién del empleo durante el afio se toma el empleo medio de cada trimestre.

Agregados econdmicos

Los agregados econémicos que se presentan en esta publicacién se calculan a partir de las varia-
bles del cuestionario, tal como lo exige el Reglamento n°® 58/97 de Estadisticas Estructurales apro-
bado por el Consejo de la Unién Europea el 20 de diciembre de 1996.

MARGEN COMERCIAL BRUTO

El margen comercial bruto representa la remuneracion de la actividad de compraventa sin transfor-
macion.

El margen comercial se define como el volumen de negocio correspondiente a la venta de mercan-
cias compradas para la reventa en el mismo estado en que se adquirieron, menos las compras de
mercancias destinadas a la venta en el mismo estado en que se adquieren, mas o menos la varia-
cién de existencias de mercancias destinadas a la venta en el mismo estado en que se adquirieron.

VALOR DE LA PRODUCCION

El valor de la producciéon mide el importe de los bienes y servicios producidos por la empresa du-
rante el ejercicio.

El valor de la producciéon se define como el volumen de negocio, mas o menos las variaciones de
las existencias de productos terminados, trabajos en curso y de los bienes y servicios comprados
para la reventa, menos las compras de bienes y servicios para la reventa, mas la produccién inmo-
vilizada y los otros ingresos de gestion (excluidas las subvenciones).

VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO

El valor anadido a precios de mercado se calcula a partir del valor de la produccién menos los gas-
tos de explotacién distintos de los destinados a la reventa (consumo de materias primas y otros
aprovisionamientos, gastos en servicios exteriores y otros gastos de gestion).

VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES

El valor afnadido al coste de los factores es la renta bruta de las actividades de explotacién tras
ajustar el efecto de las subvenciones de explotaciéon y los impuestos indirectos. Se calcula a partir
del valor afiadido bruto a precios de mercado, deduciendo todos los impuestos ligados a la produc-
cién y a los productos y sumando las subvenciones a la explotacion.



EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION

El excedente bruto de explotacién es el excedente generado por las actividades de explotacién tras
recompensar el factor trabajo. Puede calcularse a partir del valor afiadido bruto a coste de los fac-
tores menos los costes de personal. Constituye el saldo disponible para la unidad que le permite
recompensar a sus proveedores de fondos propios y deuda, pagar los impuestos y eventualmente
financiar toda o una parte de su inversioén.

Indicadores

Con objeto de facilitar un rapido anélisis de las caracteristicas particulares del comercio y, dentro
de éste, evidenciar las diferencias o semejanzas existentes entre las empresas que lo componen, se
han elaborado indicadores en forma de ratios a partir de las variables anteriormente expuestas.

Estos indicadores, se agrupan en tres grupos: relativos al tamafo de la empresa, ratios econémicos
y ratios de empleo; se ofrecen para cada sector de actividad y estrato de ocupacion.

TAMANO MEDIO DE LAS EMPRESAS

— Numero de ocupados por empresa: cociente entre el nUmero medio de ocupados a lo largo del
ano y el nimero total de empresas.

INDICADORES ECONOMICOS

— Productividad: es el cociente entre el valor afadido a coste de los factores y el nimero medio de
ocupados en el aifo. Aparece expresado en euros y representa la aportacidon de cada ocupado (sea
remunerado o no) a la generacién de rentas de la empresa; indirectamente es una medida del peso
relativo del factor trabajo en cada actividad.

— Salario medio: el cociente entre los sueldos y salarios pagados a los remunerados y el nimero
medio de asalariados en el afio, expresado en euros. Permite el andlisis comparativo de la retribu-
cion media pagada a los asalariados de cada actividad y su relaciéon con la cualificacion de este
personal.

— Tasa de valor anadido: se define como el porcentaje que representa el valor afadido bruto a cos-
te de los factores respecto al valor de la produccién y muestra la capacidad de generacién de ren-
tas por unidad de producto o servicio.

— Tasa de gastos de personal: proporcién que los gastos de personal representan respecto al valor
anadido. Puede considerarse como una medida de la participacion del empleo remunerado en el
reparto de la renta generada en el sector. Su complementaria es la Tasa de Excedente Bruto de
Explotacién.

RATIOS DE EMPLEO

— Tasa de asalariados: porcentaje del nimero de asalariados frente al nimero de ocupados totales
(remunerados y no remunerados) a 30 de septiembre. Su complementaria mide el grado de empleo
auténomo de cada sector.
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— Tasa de estabilidad en el empleo: la proporciéon del nimero de personas con contrato fijo a 30 de
septiembre sobre el nimero de remunerados totales en esa fecha. Es una medida de la estabilidad
en el empleo que existe en cada sector. Este ratio, al estar calculado en una fecha concreta, puede
estar sesgado en actividades comerciales con alto componente estacional.

— Tasa de participacion femenina: porcentaje del nimero de mujeres ocupadas frente al nimero
total de ocupados, ambos a fecha 30 de septiembre.

— Tasa de empleo femenino asalariado: proporcién del empleo asalariado femenino a 30 de sep-
tiembre frente al nimero total de asalariados en esa fecha. La interpretaciéon de este ratio debe
hacerse de forma conjunta con el anterior para poder determinar si la participaciéon de la mujer en el
mercado de trabajo se realiza por cuenta propia o por cuenta ajena.

— Tasa de externalidad en el empleo: porcentaje que el personal externo (facilitado por las empre-
sas de trabajo temporal y vinculados a las empresas por contratos mercantiles) supone sobre el
personal total (externo mas ocupado). Este ratio se obtiene a partir del nimero medio a lo largo del
afno tanto del personal externo como del ocupado.

Diseilio de la encuesta

Marco de la encuesta

Se ha utilizado como marco de la encuesta el Directorio Central de Empresas (DIRCE) que contiene
informacién sobre la actividad econdmica principal y sobre el nimero de asalariados de las empre-
sas, lo que permite su estratificacion por esos conceptos. También figuran en ese directorio datos
sobre la identificacién y localizacién de las unidades estadisticas que son necesarios para una co-
rrecta recogida de la informacioén.

Los datos contenidos en el DIRCE se obtienen a partir de fuentes administrativas, proceden princi-
palmente de la Agencia Tributaria y la Seguridad Social y se completan con informaciones proce-
dentes de las operaciones estadisticas del INE.

Disefio muestral

El disefio de la muestra depende de la distribuciéon y caracteristicas de la poblacién que se estudia
en cada caso. Como norma general se realiza una estratificacién por tamano de la empresa, segin
el nimero de asalariados, obteniéndose un tamafio de muestra para cada estrato una vez estable-
cido un minimo de unidades para cada uno de ellos.

Tipo de muestreo

Se utiliza un muestreo estratificado, siendo las unidades de muestreo las empresas, que proporcio-
nan informacién de su actividad y tamanos durante el ano anterior.

Estratificacion

Las dos variables que sirven para estratificar la poblacién de empresas son la actividad y el tamafo
(a veces también se toma la Comunidad Auténoma).

Asi, las empresas se clasifican en estratos formados por el cruce de estas variables. La actividad
se toma segun su cédigo CNAE-93, generalmente a cuatro digitos, aunque en algunos casos se
toma a tres, dependiendo de la distribucién de la poblacién y la desagregaciéon en las tablas de



resultados y, para el tamafio, se consideran los intervalos necesarios, segun sea la distribuciéon de
la poblacién.

Tamaiio muestral. Afijacion

Para el célculo de los tamafios muestrales se tienen en cuenta tanto el nimero de empresas como
la desviacion tipica de alguna variable de la poblacién (ocupados, volumen de negocios’,...).

Generalmente se realiza una afijacién 6ptima (también llamada de Neymann) prefijando un error de
muestreo, en alguna de las variables indicadas, del tres por ciento.

La afijacion 6ptima indica que el tamafio global de muestra (n) se reparte en cada estrato (nn) de la
siguiente manera:

h
> N, S
= N h

donde Nh=n° de empresas del marco en el estrato h.
Sh=desviacidn tipica de la variable en el estrato h.

Por otra parte del error prefijado se obtiene:

2
2 N,S,
7
n= 2
V+%NhSh

Donde V =(0,03. X)?; siendo X el total de la variable.
Los estratos que comprenden a las empresas de mayor tamano se muestrean en su totalidad.

Seleccion:

Una vez calculados los tamafios muestrales en cada estrato se realiza una seleccién sistematica
con arranque aleatorio, ordenando previamente las empresas de mayor a menor tamano.

1. Venta, mantenimiento y reparaciéon de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al
por menor de combustibles para vehiculos de motor

Se ha tomado la poblacién de empresas existentes en el DIRCE cuya actividad est4 incluida en la
division 50, en los grupos 50.1, 50.2, 50.3, 50.4, 50.5 de la CNAE-93, estratificAndose para cada
actividad segun la Comunidad Auténoma y el tamaifo por el nimero de asalariados.

Los intervalos de tamano son:

1 . . - . ~
La variable volumen de negocios se puede conocer a partir de los resultados de las encuestas realizadas en afos anterores.
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1. Sin asalariados

. Uno y dos asalariados
. De 3 a 9 asalariados

. De 10 a 19 asalariados

. De 20 a 49 asalariados

o o » wWN

. 50 y mas asalariados

Se establece una afijaciéon 6ptima, investigdndose el Gltimo intervalo de forma exhaustiva y reali-
zando en los demés una seleccidn sistematica.

2. Comercio al por mayor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Se ha tomado la poblacién de empresas existentes en el DIRCE cuya actividad esta incluida en la
divisiéon 51, en las clases correspondientes segin la CNAE-93 excepto las clases del grupo 51.1
Intermediarios del comercio para los que se utiliza el mismo disefio muestral que en el comercio
minorista. Se estratifica segin la Comunidad Auténoma y el tamafo por el nimero de asalariados.

Los intervalos de tamafo son:

Menos de tres asalariados (incluye las unidades sin asalariados)
De 3 a 5 asalariados

De 6 a 9 asalariados

De 10 a 19 asalariados

De 20 a 49 asalariados

50 y mas asalariados

Se establece una afijaciéon 6ptima, investigdndose el dltimo intervalo de forma exhaustiva y reali-
zando en los demds una seleccién sistematica.

3. Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomoto-
res; reparacion de efectos personales y enseres domésticos; intermediarios del comercio

Se ha tomado la poblacién de empresas existentes en el DIRCE cuya actividad esta incluida en la
division 52, en las clases correspondientes segun la CNAE-93 junto a las clases del grupo 51.1
Intermediarios del comercio, estratificAndose segin la Comunidad Auténoma y el tamafo por el
numero de asalariados.

Los intervalos de tamafo son:
Sin asalariados

Uno y dos asalariados

De 3 a 9 asalariados

De 10 a 49 asalariados

50 y mas asalariados

Se establece una afijaciéon 6ptima, investigdndose el dltimo intervalo de forma exhaustiva y reali-
zando en los demaés una seleccién sistematica.



Estimadores

Se han utilizado estimadores insesgados en el muestreo estratificado con correccién del directorio
segun el tipo de incidencia presentada.

El estimador de la variable X para un estrato h es:

ny

A N
X, :_hZXhi
n, iz

donde:

Xni es el valor de la variable X en la empresa i del estrato h.

nn es el nimero de empresas de la muestra seleccionada en el estrato h.
Nnh es el nUmero de empresas en el directorio en el estrato h.

Sin embargo, debido a las diversas incidencias que surgen en la realizacidon de la encuesta (negati-
vas, inactivas, ilocalizables, bajas, cambios de estratos, no encuestables,...) este factor de eleva-

cion — soélo se utiliza en el caso de las empresas que hayan sido seleccionadas en el estrato h y
N,

hayan pasado a otro estrato distinto k (por cambio de tamano, actividad o comunidad auténoma).

N x

. . . N
Si la empresa no ha cambiado de estrato, este factor se corrige con el nuevo factor —~ donde:

Ny

n, es el nimero de empresas de la muestra efectiva en el estrato h que no ha cambiado de estra-
to.

N, es el numero estimado de empresas del marco en el estrato h que no han cambiado de estrato,
que se calcula seguln la expresion:

n b N
N;, :Nh[1——h]— —nk
ny, gr; Ny
donde:
bn es el nimero de empresas, duplicadas o cerradas temporalmente en el estrato h.

nf es el nimero de empresas seleccionadas en el estrato h y que realmente pertenecen al estrato
k.

Errores de muestreo

Si X es la estimacién de la variable X, su error relativo de muestreo viene dado (en tanto por cien-
to) segun la expresion:
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cr(x) —“V‘; ). 100

donde Var(X ), la estimacion de la varianza de X , viene definida por la siguiente expresion:

*

) o %(Xi —ir:)z
Var(X) = Zh: N;(N;‘, - n;)m +

—xn Ak ~x (N, —n )
+ ) XNy (N, — Nh)(h—h +
Zh: N (ny — 1)
sh?
+ Z ZNk(Nk - ”k)_i
h k=zh Nk
donde:
> x
X, =1 es la media estimada de la variable X para las empresas que no han cambiado de es-
ny
trato.
h nf 2
ghz _ =t _ A )
: n —1 nk(nk —1)

es la cuasivarianza muestral de las empresas que pasan de un estrato k cualquiera a otro h.

Recogida de la informacion

Trabajos de campo. Incidencias

La recogida de la informacién se ha realizado a través de las Unidades de Recogida Centralizadas
(URCES) del INE. El procedimiento de recogida de datos ha sido el correo con apoyo telefénico y de
fax. En una primera fase se envié por correo la documentaciéon de la encuesta, realizdndose con-
tactos telefénicos con las empresas en los casos en los que no se obtuvo respuesta o ésta se con-
sideré insuficiente o dudosa. Este proceso se llevé a cabo en dos fases:

12 Rotacién: empresa con mas de veinte asalariados entre los meses de abril a julio
2?2 Rotacidn: resto de empresas entre los meses de septiembre a diciembre.

Para el control de los trabajos de campo se han tenido en cuenta las distintas situaciones que se
pueden presentar durante la recogida de la informacién.

Empresa encuestada. Se considera como tal la que tiene una actividad principal incluida en el &mbi-
to poblacional de la encuesta y de la que se ha obtenido el cuestionario correctamente cumplimen-
tado.



En el proceso de recogida de la informacién se presentaron, ademas, una serie de incidencias que
no permitieron la obtencién del cuestionario. Su tratamiento riguroso es de gran importancia, ya
que su andlisis permite actualizar el marco de la encuesta e incidir en el tratamiento de la informa-
cion.

Las incidencias que se han tenido en cuenta son:

— Negativa o no respuesta: el informante se niega a colaborar o alega excusas, dilaciones o igno-
rancia de los datos.

— Cerrada temporalmente o inactiva: la empresa permanecié cerrada durante el periodo de recogida
de la informacién y no se pudo localizar a ningun informante, o bien, no ha tenido actividad duran-
te el afo

— Baja o cierre definitivo: la empresa ha cesado en su actividad de forma definitiva, situaciéon que
se justifica con algin documento oficial que lo acredite.

— llocalizable: no se ha localizado la empresa con la informacién del directorio ni por ningldn otro
medio.

— Duplicada: la empresa figuraba en el directorio mas de una vez.

— Erréneamente incluida: la empresa tiene una actividad principal fuera del &mbito de la encuesta.
La empresa esta erréneamente incluida en la muestra.

— Empresa extranjera: la empresa es representante de otra empresa extranjera, pero no realizan
actividad en territorio espafol.

— No lucrativa: la empresa realiza actividades sin animo de lucro.

Tratamiento de la informacion

Durante la fase de recogida de los cuestionarios se realiza un primer proceso de depuracién y codi-
ficacién de los mismos. Posteriormente, una vez grabados los cuestionarios, el fichero con los da-
tos se somete a una serie de controles informéaticos con el fin de detectar errores, incoherencias e
inconsistencias que fueron corregidas. El estudio de las tablas de resultados permite un dltimo
andlisis de los datos contenidos en los cuestionarios.
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