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I. Introducción 

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y 
Comunicación en los Hogares, TIC-H 2025, es una operación estadística, 
realizada por el Instituto Nacional de Estadística (INE), siguiendo las 
recomendaciones metodológicas de la Oficina de Estadística de la Unión Europea 
(EUROSTAT). Los costes de ejecución de esta operación estadística han sido 
cofinanciados por La Unión Europea.  

Se utiliza un muestreo trietápico con estratificación de las unidades de primera 
etapa. Las unidades de primera etapa son las secciones censales. Las unidades 
de segunda etapa, las viviendas familiares principales y, en tercera etapa, se 
selecciona una persona de más de 15 años en cada vivienda. Así mismo, en cada 
vivienda se investiga a todos los menores de 10 a 15 años. 

La investigación es una encuesta continua de tipo panel rotante que se realiza 
cada año. Con objeto de incorporar, por una parte, las variaciones que se 
producen en las secciones censales, y por otra, evitar el cansancio de las familias 
colaboradoras y dar probabilidad de selección a otras nuevas, la muestra de 
secciones y viviendas se renueva parcialmente para lo cual se introduce el 
esquema de turnos de rotación (cuatro turnos). 

A fin de encontrar posibles diferencias de comportamiento entre las unidades que 
colaboran por primera vez en la encuesta y las que se encuentran en segunda o 
sucesivas entrevistas, las tablas de este documento se han elaborado por partida 
doble, a fin de distinguir entre ambos tipos de unidades. Por ello en los títulos de 
las tablas se han añadido primera entrevista o entrevistas sucesivas, según el 
caso, y en los comentarios se hace referencia a los resultados obtenidos en 
ambos tipos de entrevista.  

Al igual que en 2024, en 2025 se seleccionó el mismo número de viviendas (15) 
en cada una de las 625 secciones de primera entrevista, independientemente de 
la comunidad autónoma a la que perteneciera  cada  sección.  

Los errores que afectan a las encuestas se dividen en dos grandes grupos: 
errores de muestreo (ver www.ine.es) y errores ajenos al muestreo. Los primeros 
pueden estimarse mediante procedimientos estadísticos, mientras que los 
segundos resultan difíciles de medir, entre otras razones por la gran variedad de 
causas que pueden originarlos. 

En el presente documento se pone especial atención a los errores ajenos al 
muestreo, los cuales pueden surgir en las distintas fases del proceso estadístico. 
Estos errores pueden aparecer antes de la recogida de la información (por 
ejemplo, debido a deficiencias del marco, insuficiencias en las definiciones o en 
los cuestionarios), durante la recogida (defectos en la labor de los entrevistadores, 
declaraciones incorrectas o falta de respuesta por parte de los informantes), y 
también en las etapas posteriores al trabajo de campo (errores en la codificación, 
grabación, tabulación, etc.). 

Entre las posibles causas que pueden dar origen a los errores ajenos al muestreo, 
destaca la falta de respuesta de las unidades informantes. Esta puede 
deberse a diversos motivos: negativa a colaborar, ausencia en los intentos de 
contacto realizados a través de los distintos canales de recogida,  incapacidad 
para contestar de todas las personas que habitan la unidad informante, o bien  
que la vivienda sea inaccesible en el momento de la entrevista. 

https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8921&capsel=8924
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II. Análisis de los datos  

En la tabla 1 se presentan las distribuciones, por comunidades autónomas, de la 
muestra teórica, expresada en número de viviendas, y de la muestra efectiva, 
expresada como número de hogares encuestados.  

La muestra teórica está formada por la muestra nueva, correspondiente al grupo 
de rotación que corresponde renovar en 2025 que es el cuatro, más las viviendas 
de la muestra panel que pasan de ciclos anteriores por no haber tenido una 
incidencia que las haya hecho salir de la muestra de forma definitiva, como son la 
negativa, el fallecimiento, etc.  

La muestra efectiva se expresa en número de hogares, ya que en cada vivienda 
seleccionada se investigan todos los hogares residentes en la misma, aunque, no 
obstante, el número medio de hogares por vivienda es muy próximo a uno.  

Puede observarse que a nivel nacional la muestra efectiva total representa un 
63,1 por ciento de la muestra teórica total (casi 0,2 puntos más que en 2024), 
mientras que en primera entrevista y en entrevistas sucesivas representa el 50,4 y 
el 69,7 por ciento, respectivamente. El porcentaje más alto de muestra efectiva 
total, un 70,5 por ciento, se alcanza en la La Rioja, obteniéndose el más bajo en 
Canarias, con casi un 53,7 por ciento. 

 

  
TABLA 1. Distribución de la muestra teórica y efectiva por comunidades autónomas 

 

En las tablas 2.1 y 2.2 puede verse la distribución de la muestra teórica de 
viviendas, por comunidades autónomas, para primera y sucesivas entrevistas. 
Estas tablas permiten evaluar los defectos del marco a través de las viviendas no 
encuestables.  
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En las tablas 2.3 y 2.4 se presenta la falta de respuesta en las viviendas 
encuestables, originada por ausencias, negativas e incapacidades para contestar. 

Por lo que respecta a las viviendas no encuestables (tablas 2.1 y 2.2), donde se 
engloban las viviendas vacías, ilocalizables, destinadas a otros fines y 
seleccionadas anteriormente, su porcentaje a nivel nacional se sitúa en el 2,2 por 
ciento en primera entrevista, descendiendo al 1,2 por ciento en sucesivas. En 
primera entrevista el menor porcentaje de viviendas no encuestables se da en la 
Región de Murcia con casi un 0,9 por ciento, mientras que en Castilla-La Mancha 
se obtiene el porcentaje más elevado, con un 3,8 por ciento de viviendas no 
encuestables. En entrevistas sucesivas Aragón y el País Vasco son las 
comunidades con el porcentaje más bajo, 0,5 por ciento, correspondiendo el 
porcentaje más elevado a Castilla y León, con un 2,3 por ciento.  

A la vista de los datos anteriores, se puede decir que los porcentajes de viviendas 
no encuestables son muy similares a los obtenidos en el año 2024. 

 

 
TABLA 2.1. Distribución de la muestra de viviendas por comunidades autónomas.  

Primera entrevista 
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TABLA 2.2. Distribución de la muestra de viviendas por comunidades autónomas.  

Entrevistas sucesivas 

El porcentaje de las viviendas encuestadas respecto a las viviendas 
encuestables (tablas 2.3 y 2.4) es lo que denominamos tasa de respuesta en la 
encuesta. A nivel nacional, este porcentaje alcanza un valor del 62,6 por ciento en 
primera entrevista y del 75,1 por ciento en sucesivas, lo que supone en torno a 
1,8 puntos porcentuales más que en 2024 en primera entrevista y 0,4 puntos más 
en sucesivas.  

Por comunidades autónomas destacan, con los porcentajes más altos, en primera 
entrevista el Principado de Asturias, con un porcentaje del 69,9 por ciento, y en 
sucesivas La Rioja, con un 83,7 por ciento. La tasa de respuesta más baja 
corresponde de nuevo tanto en primera entrevista como en sucesivas a Canarias, 
con un 53,9 y un 64,3 por ciento respectivamente. 

En cuanto a las negativas, su porcentaje alcanza a nivel nacional un valor 
cercano al 0,9 por ciento de las viviendas encuestables en primera entrevista y del 
0,7 por ciento en sucesivas (ver tablas 2.3 y 2.4). Como puede observarse, La 
Rioja presenta el porcentaje más elevado de negativas en primera entrevista, 1,8 
por ciento, mientras que en entrevistas sucesivas lo alcanza Extremadura con un 
1,6 por ciento. Por su parte, los porcentajes más bajos de negativas se obtienen 
tanto en primera entrevista como en sucesivas en Ceuta y Melilla, donde no se 
han registrado negativas. 

Por último, el porcentaje de ausencias al nivel nacional se sitúa en el 36,5 por 
ciento en primera entrevista y en el 24,2 por ciento en sucesivas. Por 
comunidades autónomas, Canarias es la comunidad que alcanza los mayores 
porcentajes de ausencias tanto en primera entrevista con un 45,7 por ciento, 
como en sucesiva, con el 35,5 por ciento. Los porcentajes más bajos se obtienen 
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en primera entrevista en el Principado de Asturias, con un 29,0 por ciento, y en 
entrevistas sucesivas en La Rioja, con un 15,6 por ciento. 

La incidencia incapacidad para contestar no requiere un análisis detallado, dado 
su escasa frecuencia en comparación con los casos de negativa a colaborar y 
ausencia. 

En conjunto, la comunidad que presenta el mayor porcentaje de falta de respuesta 
total, tanto en la primera entrevista como en las sucesivas, es nuevamente 
Canarias, con un 46,1 y un 35,7 por ciento, respectivamente. 

En el otro extremo, las comunidades con menor falta de respuesta total son el 
Principado de Asturias en primera entrevista, con un 30,1 por ciento, y La Rioja en 
sucesivas, con un 16,3 por ciento. 

 

 
TABLA 2.3. Distribución de las viviendas encuestables por comunidades autónomas.  

Primera entrevista 
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TABLA 2.4. Distribución de las viviendas encuestables por comunidades autónomas. Entrevistas 

sucesivas 

 

Las incidencias en la muestra teórica, tanto para la primera entrevista como para 
las sucesivas , se presentan desglosadas en la tabla 3. Los porcentajes para las 
viviendas inaccesibles y no encuestables han sido calculados respecto al total de 
viviendas, mientras que los correspondientes a las viviendas encuestadas y a la 
falta de respuesta lo han sido respecto al número de viviendas encuestables. 

En relación con el año 2024 se observa un aumento de las viviendas inaccesibles 
en primera entrevista, pasando del 10,7 por ciento en 2024 al 17,2 por ciento en 
2025, mientras que en sucesivas se observa una reducción, pasando del 7,1 por 
ciento en 2024 al 5,8 en 2025. Se observa una disminución en el número de 
negativas, pasando de 2024 a 2025, del 1,4 al 0,9 por ciento y del 0,8 al 0,7 por 
ciento en primera entrevista y sucesivas, respectivamente. 

La diferencia más destacable entre ambos tipos de entrevista es la que se da en 
las ausencias totales, ya que en primera entrevista representan un 36,5 por ciento 
de las viviendas encuestables, mientras que en entrevistas sucesivas suponen un 
24,2 por ciento.  
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TABLA 3. Desglose de las incidencias en la muestra teórica 

 

Las restantes tablas, se han confeccionado a partir de la información más actual 
procedente del Marco Muestral para Encuestas Dirigidas a la Población 
(Marco de Direcciones Georreferenciadas) para los casos de falta de 
respuesta, tanto para las tablas correspondientes a primera entrevista como 
para las tablas de entrevistas sucesivas. En todas las tablas se ha incluido la 
categoría No consta, donde se incluyen las viviendas no clasificadas como 
viviendas familiares principales en el más actual de los marcos disponibles.  

La distribución de las viviendas encuestables, según número de miembros del 
hogar, puede verse en las tablas 4.1 y 4.2. Para el cálculo del tamaño del hogar 
en se han tenido en cuenta todas las personas residentes en las mismas, es 
decir, se han incluido también los menores de 15 años.  

Si en primera entrevista (tabla 4.1) comparamos la distribución de la muestra 
teórica de viviendas encuestables con la de las negativas, puede apreciarse que 
existe una concentración de estas principalmente en los hogares de dos 
miembros. Respecto a las ausencias, se observa que en las mismas hay una 
concentración, en los hogares de 5 o más miembros. 

73 0,97 0 0,00 73 2,58 1 1,56 72 2,61 0 0,00

 
TABLA 4.1 Distribución de las viviendas encuestables según número de miembros.  

Primera entrevista 
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En la tabla 4.2 se hace un análisis similar al anterior, pero en las entrevistas 
sucesivas. Se puede ver una clara concentración de las negativas en los hogares 
de dos miembros. En cuanto a las ausencias, las mismas se concentran en los 
hogares de 5 o más miembros. 

 

 
TABLA 4.2 Distribución de las viviendas encuestables según número de miembros.  

Entrevistas sucesivas 

Las siguientes tablas, tanto de primera entrevista (5.1, 6.1 y 7.1) como de 
sucesivas (5.2, 6.2 y 7.2) son tablas de hogares tipificados en función de las 
características de la persona seleccionada en los mismos, que, como se ha 
comentado anteriormente, se ha obtenido de la información del Marco de 
Direcciones Georreferenciadas. 

En las tablas, se incluye la distribución de la muestra efectiva según las diferentes 
características analizadas, con objeto de poder ver la desviación que ha sufrido 
esta respecto de la muestra teórica seleccionada (viviendas encuestables).   

En la tabla 5.1 se analiza la distribución de los hogares en primera entrevista 
con falta de respuesta de la muestra teórica, según la edad y sexo de la persona 
seleccionada. Por comparación con la distribución de las personas en las 
viviendas encuestables, se advierte que las negativas se concentran en el 
intervalo 75 años y más, mientras que las ausencias lo hacen fundamentalmente 
en el grupo de personas de 26 a 35 años y de 36 a 45 años.  
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TABLA 5.1 Distribución de las viviendas encuestables según edad y sexo de la persona seleccionada. 

Primera entrevista 

 

En la tabla 5.2 se presenta la distribución de los hogares con falta de respuesta 
de la muestra teórica, según la edad y sexo de la persona seleccionada, para 
entrevistas sucesivas. Al comparar con la distribución de las viviendas 
encuestables, se observa que las negativas se concentran de nuevo en los 
hogares en que la persona seleccionada tiene 75 años o más. Por lo que se 
refiere a las ausencias, se encuentran concentradas fundamentalmente en la 
modalidad de 26 a 35 años. 
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TABLA 5.2 Distribución de las viviendas encuestables según edad y sexo de la persona seleccionada. 

Entrevistas sucesivas 

La distribución de los hogares en primera entrevista con falta de respuesta, 
según el nivel de formación de la persona seleccionada, puede verse en la tabla 
6.1. En esta tabla las personas se han clasificado en los cuatro grandes grupos de 
clasificación del Padrón, ya que hacerlo a un nivel de mayor desagregación podría 
ser arriesgado, dado el sistema de codificación que se utiliza en este registro 
administrativo, que en bastantes ocasiones no permite discernir el nivel formativo 
concreto de cada persona.  

 

 
TABLA 6.1 Distribución de las viviendas encuestables según el nivel de formación de la persona 

seleccionada. Primera entrevista 
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Comparando las distribuciones de la falta de respuesta con la de las personas en 
viviendas encuestables, se advierte que las negativas se concentran en los 
grupos de personas con Titulación inferior al grado de escolaridad mientras que 
las ausencias lo hacen en el grupo de personas con Titulación inferior al grado de 
escolaridad pero especialmente en el de Graduado escolar o equivalente.  

 

 
TABLA 6.2 Distribución de las viviendas encuestables según el nivel de formación de la persona 

seleccionada. Entrevistas sucesivas 

En el caso de las entrevistas sucesivas (tabla 6.2), si se toma como referencia 
la distribución de las viviendas encuestables, puede verse que las negativas y 
ausencias se encuentran concentradas principalmente en los hogares cuya 
persona seleccionada tiene un nivel de Titulación inferior al grado de escolaridad 
o Graduado escolar o equivalente.  

La distribución de las viviendas encuestables según la nacionalidad de la persona 
seleccionada, para los hogares que están en primera entrevista, puede verse en 
la tabla 7.1. Se aprecia, por comparación con la distribución de las personas en 
viviendas encuestables, que las negativas se concentran en el colectivo de 
personas de nacionalidad española, mientras que las ausencias lo hacen en el de 
nacionalidad extranjera.  

 

 
TABLA 7.1 Distribución de las viviendas encuestables según la nacionalidad de la persona seleccionada. 

Primera entrevista 

 

En entrevistas sucesivas (tabla 7.2) se observa que las negativas se concentran 
de nuevo en el colectivo de personas con nacionalidad española mientras que las 
ausencias lo hacen en el colectivo en el que no consta nacionalidad y en el de 
nacionalidad extranjera. 
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TABLA 7.2 Distribución de las viviendas encuestables según la nacionalidad de la persona seleccionada. 

Entrevistas sucesivas 

 

Respecto a la distribución de la falta de respuesta según la relación con la 
actividad, no ha sido posible elaborar una tabla, al igual que en ocasiones 
anteriores, debido a que la característica relación con la actividad no se recoge en 
el Padrón.  

En la tabla 8 se muestra la distribución porcentual, según relación con la actividad 
de la persona seleccionada, de los hogares de la muestra efectiva tanto para 
primera entrevista como para sucesivas.  

 

 
TABLA 8. Distribución de la muestra efectiva según relación con la 

 actividad de la persona seleccionada 
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III. Estimación del coeficiente de corrección de falta de respuesta 
diferencial debido a la nacionalidad 

El coeficiente de corrección de falta de respuesta diferencial es una medida del 
diferente comportamiento de grupos de elementos muestrales respecto de la falta 
de respuesta. En concreto, se trata del cociente de la inversa de la probabilidad 
de respuesta en cada uno de los grupos. Si es próximo a la unidad indica que 
ambos grupos tienen un comportamiento similar. Valores superiores a la unidad 
representan una mayor falta de respuesta en el grupo del numerador, y valores 
por debajo de la unidad indican mayor falta de respuesta en el grupo del 
denominador. 

Para proceder a su estimación, la muestra teórica de viviendas se ha desglosado 
en viviendas encuestadas (muestra efectiva) e incidencias. En estas últimas se ha 
distinguido entre las incidencias en viviendas (o incidencias de marco) y las 
incidencias en los hogares.  

El planteamiento de partida consistió en separar las viviendas, tanto las 
encuestadas como las que tuvieron algún tipo de incidencia, en dos grupos: 

• Viviendas en las que hubiera al menos un extranjero 

• Viviendas sin extranjeros 

Para efectuar el desglose anterior se ha utilizado el país de nacionalidad, obtenido 
del MDG.  

Se han calculado los porcentajes horizontales (respecto al total de viviendas de 
la muestra teórica con nacionalidad, respecto al total de cada tipo de incidencia y 
respecto al total de la muestra efectiva) y verticales (respecto a la muestra 
teórica con nacionalidad dentro de cada grupo de viviendas), tanto para las 
viviendas en las que hay solo residen españoles como para aquellas en las que 
hay al menos un extranjero. 

La estimación del coeficiente de corrección de la falta de respuesta diferencial se 
ha calculado considerando la muestra teórica de cuatro formas distintas: 

- Con todo: muestra teórica = muestra efectiva + todas las incidencias 

- Con negativas: muestra teórica = muestra efectiva + negativas 

- Con ausencias: muestra teórica = muestra efectiva + ausencias 

- Con negativas y ausencias: muestra teórica = muestra efectiva + negativas 
+ ausencias 

En la tabla 9 se recogen los resultados obtenidos. Se observa, en primer lugar, 
que las viviendas donde reside al menos una persona extranjera representan el 
8,0 por ciento del total de viviendas de la muestra efectiva.  

Otros hechos a destacar son los siguientes: 

- El porcentaje de viviendas vacías es muy similar en ambos tipos de 
viviendas, viviendas con al menos una persona extranjera y viviendas en 
las que solo residen españoles. 
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- Las viviendas inaccesibles son porcentualmente más numerosas en las 
viviendas donde reside al menos una persona extranjera (20,4 por ciento) 
que en aquellas donde solo residen españoles (7,8 por ciento).  

- Por lo que respecta a las ausencias, su porcentaje es más alto en las 
viviendas donde reside al menos un extranjero (39,5 por ciento). 

- El porcentaje de negativas es más bajo en las viviendas donde reside al 
menos una persona extranjera (0,4 por ciento).  

- Como suele ser habitual, el porcentaje de viviendas encuestadas es más 
alto en las viviendas donde solo residen españoles (67,2 por ciento). 

- La ratio negativas / (negativas + muestra efectiva) es casi tres décimas 
más alto en el colectivo de viviendas donde solo residen españoles. 

- Por lo que se refiere a la ratio (negativas + ausencias) / (negativas + 
ausencias + muestra efectiva), la diferencia es mucho mayor (veinticinco 
puntos más alta) en las viviendas donde reside al menos un extranjero. 

- En cuanto a la estimación del coeficiente de corrección de falta de 
respuesta diferencial, se ve que cuando más se aleja de la unidad, es 
cuando se considera la muestra teórica como la suma de la muestra 
efectiva y de todas las incidencias o considerando solo las negativas. Por el 
contrario, alcanza el valor más bajo, en el caso en que la muestra teórica se 
considera como la muestra efectiva más las ausencias. 

 

 
TABLA 9. Incidencias en la muestra teórica según la nacionalidad de las personas residentes en las 

viviendas.  
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        Ratios

Total extranjeros (mues.ef +neg +aus)

Neg.+ Aus.Españoles muestra teórica

Total Españoles (mues.ef +neg +aus)  

 

 

 

 

 

 


