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0. INTRODUCCION

La Encuesta sobre Comercio Internacional de Servicios (ECIS) que el INE elabora
trimestralmente tuvo su origen en la necesidad manifestada, en el ano 2003, por la
Division de Balanza de Pagos del Banco de Espana (BE), de buscar una fuente alternativa
a su propio sistema para la estimacion de la rubrica “Otros Servicios” de la Balanza de
Pagos (BP).

Esta encuesta fue presentada para dictamen del Consejo Superior de Estadistica en la
sesion de su Comisién Permanente celebrada el 6 de octubre de 2005 y obtuvo el
dictamen favorable del CSE en la sesion del 22 de marzo de 2006.

El Banco de Espana ha venido usando como sistema de informaciéon para elaborar la
Balanza de Pagos las denominadas “Declaraciones de Pagos y Cobros entre residentes y
no residentes (Registro de Caja)”, que las entidades de crédito y otros intermediarios
financieros residentes registrados por el BE, declaran tanto por cuenta propia como por
cuenta de sus clientes al BE.

No sin dificultad, este sistema ha permitido al Banco de Espana identificar y caracterizar
con gran detalle los pagos / cobros internacionales por operaciones de servicios (y otras
operaciones) que superaban un cierto umbral declarativo que ha ido aumentando con los
anos por diversas regulaciones hasta los 50.000 euros.

Son muchos los factores que han venido mermando la calidad de este sistema de
estimacidon: los aumentos del referido umbral, el registro de pagos netos como
consecuencia de operaciones de “neteo”, el registro de operaciones que siguen el
principio de caja frente al de devengo, la mayor complejidad de gestion de la tesoreria de
las empresas multinacionales e incluso la implantacion del euro que impidié el uso del
tipo de cambio para captar las operaciones entre residentes y no residentes dentro de la
Zona euro. Finalmente, el establecimiento del Area Unica de Pagos en Euros (SEPA en
sus siglas en inglés) ha provocado en 2014 la caducidad total del sistema.

Por todo ello y, aprovechando el cambio del Quinto Manual de Balanza de Pagos del
Fondo Monetario Internacional (MBP5) al Sexto Manual de Balanza de Pagos y Posicion
de Inversion Internacional (MBP6), el Banco de Espana decidié cambiar la fuente de
informacion para elaborar la Balanza de Pagos incorporando como input la Encuesta de
Comercio Internacional de Servicios.

Asi, tal como se aparece en el documento “Los cambios de la metodologia y del sistema
de informacion de las estadisticas de Balanza de Pagos en 2014” presentado para
dictamen del Consejo Superior de Estadistica en febrero de 2014, la incorporacion plena
de los resultados de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios como fuente de
informacion en la Balanza de Pagos, revisando niveles y enlazando series temporales, se
ha hecho coincidir con la implantacion del MBP6 en septiembre de 2014.

La utilizacién de los datos de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios como
input de Balanza de Pagos ha provocado modificaciones en la metodologia de la
encuesta, para adaptarse también al Sexto Manual de Balanza de Pagos y Posicion de
Inversién Internacional (MBP6).

L Ver el articulo 5 (Balance of payments reporting obligations) del Reglamento (CE) N° 924/2009 del
Consejo y el PE de 16/09/2009 sobre Pagos Transfronterizos en la Comunidad que revoca el Reglamento
(CE) N° 2560/2001, y que trata de limitar al minimo (sélo a aquella informacion que pueda ser captada de
forma automaética) las obligaciones de informar por parte de los proveedores de servicios de pago con
respecto a las declaraciones de pagos y cobros transfronterizos de sus clientes con motivo de la
elaboracion de la balanza de pagos.



Por otra parte, desde 2008 a 2014, el INE publicé los denominados indices de Comercio
Exterior de Servicios (ICES), que se calculaban como subproducto de la encuesta, a partir
de un panel de empresas de la muestra ECIS, seleccionado en el ano base del indice
(2007).

Con la publicacion de los indices de Comercio Exterior de Servicios (ICES), el INE
pretendia conciliar dos objetivos: por una parte, difundir una informacién que el INE
estaba solicitando a las empresas y, por otro, evitar la difusion de cifras en niveles de
exportaciones e importaciones de servicios que pudieran entrar en conflicto con las cifras
estimadas y publicadas por el BE en su Balanza de Pagos a través de su propio sistemay
que no utilizaba los datos CIS como “input”.

Una vez incorporados los datos de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios
como fuente de informacién para estimar la rubrica de “otros Servicios” de Balanza de
Pagos, las diferencias que pudiera haber en los datos en niveles entre ambas fuentes se
deberan exclusivamente a los ajustes necesarios y, debidamente documentados (ajustes
por umbral, ajustes cif/ffob para la correcta estimacion del servicio de transporte
internacional de mercancias, valoracion del servicio de seguro, etc.) para transformar
datos estadisticos basicos de empresas en datos de naturaleza de sintesis
macroecondémica.

Por esto el INE se planted, también para el anos 2015, un cambio en la difusién de los
resultados de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios, pasando a publicar los
datos de las exportaciones e importaciones de servicios en niveles y en tasas, en
sustitucion de los ICES.

Esta nueva forma de difusién de los datos permitird también satisfacer las necesidades
de informacion de otros usuarios que, por otra parte, ya se pusieron de manifiesto y
quedaron recogidas en el dictamen que el Consejo Superior de Estadistica emitio sobre
esta operacion: “No obstante, y dada la informacion que la encuesta podria obtener, se
considera que los objetivos marcados se quedan algo cortos y que un mayor nivel de
desglose tanto en las partidas de servicios como en el detalle geogrdéfico, podrian ayudar
a un mejor conocimiento del sector exterior en general y de las transacciones
internacionales de servicios en particular, por lo que seria deseable ampliar el rango de
objetivos del proyecto”.

En la reunion de la Comisién Permanente del Consejo Superior de Estadistica del dia 30
de Octubre de 2014, el INE presentd para dictamen el proyecto de los cambios
metodoldgicos y el nuevo plan de difusidn sobre la operacion estadistica Encuesta de
Comercio Internacional de Servicios y Otras Operaciones Internacionales (ECIS 2015).
Este proyecto fue dictaminado favorablemente por la Comisién Permanente del CSE en
su reunion del dia 17 de marzo.

En el presente informe se dan a conocer, tanto los cambios metodoldgicos sufridos por la
encuesta para adaptarse al MBP6, como las modificaciones en cuanto a su difusion, a
partir del primer trimestre de 2015, que han sido dictaminados favorablemente por la
Comision Permanente del CSE en su reunion del dia 17 de marzo.



. OBJETIVO

La Encuesta de Comercio Internacional de Servicios recoge informacién trimestral
referida al valor de las importaciones y exportaciones de servicios no turisticos, asi como
de otras operaciones internacionales vinculadas a la cuenta de rentas y de capital de la
balanza de pagos, realizadas por las unidades institucionales (empresas y otras
entidades) residentes en Espana con las no residentes.

El principal objetivo es servir de fuente estadistica basica al Banco de Espana (BE) en la
elaboracion de la estadistica de Balanza de Pagos de la economia espanola, en
cumplimiento del Reglamento (UE) N° 555/2012 de la Comision Europea de 22/06/2012,
por el que se modifica el Reglamento (CE) N° 184/2005 de 12/01/2005 relativo a las
estadisticas comunitarias sobre Balanza de Pagos, Comercio Internacional de Servicios e
Inversiones Extranjeras Directas.

Con ese fin, la ECIS se adapta a los estandares estadisticos internacionales actualmente
en vigor en este ambito: Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de Servicios
2010 de Naciones Unidas et al. (MECIS 2010) y al 62 Manual de Balanza de Pagos y
Posicion de Inversion Internacional del Fondo Monetario Internacional (MBP6). Los
servicios recogidos siguen la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios
2010 (CABPS 2010) incluida en ambos manuales.

Adicionalmente, en cumplimiento de las recomendaciones de los organismos
internacionales y de las necesidades de informacién manifestadas por los usuarios y ya
apuntadas, en su momento, en el dictamen que el Consejo Superior de Estadistica emitid
de esta operacion, existen otros dos objetivos claves de esta operacion:

e (Caracterizar a las empresas que comercian internacionalmente servicios con
respecto a las que se limitan al mercado domeéstico.

e Servir de instrumento de evaluacion de la politica comercial y las negociaciones
multilaterales sobre el comercio de servicios derivadas del Acuerdo General de
Comercio de Servicios (AGCS) de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).



ll. CLASE DE OPERACION

La Encuesta de Comercio Internacional de Servicios es una encuesta por muestreo con
recogida directa de datos que mide niveles brutos (con resultados agregados en forma de
tablas), asi como evoluciones o tendencias en forma de tasas de variacion.



[ll. CONTENIDO

l1I.1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO. CARACTERISTICAS Y EXCLUSIONES

Puesto que la finalidad de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios es estudiar
el fendmeno del comercio internacional de servicios o “compra-venta de servicios con no
residentes”, asi como investigar las otras operaciones internacionales incluidas en el
cuestionario, el universo poblacional vendra referido al conjunto de entidades (empresas
u otras instituciones) que tienen la condicion de residentes en Espana, incluyendo a las
embajadas y consulados de Espana en el resto del mundo.

En cuanto a las exclusiones de la poblacién, quedan descartadas todas las unidades que
sean no residentes desde el punto de vista estadistico (su centro de interés econdmico
esta fuera de Espana), con independencia de si lo son o no desde un punto de vista
tributario. En cambio, existen unidades con NIF de no residentes desde un punto de vista
tributario pero que tienen un establecimiento permanente en Espana y que, a efectos
estadisticos, son residentes y, por tanto, encuestables.

Las personas fisicas aunque sean residentes en Espana, quedan fuera del ambito de la
encuesta, por su escasa influencia en el comercio internacional de servicios.

Por dltimo, quedan excluidas del ambito poblacional las embajadas, consulados, bases
militares y otros organismos gubernamentales extranjeros, asi como los organismos
internacionales ubicados en Espafna, por ser considerados no residentes.

111.2.AMBITO GEOGRAFICO O TERRITORIAL

Constituyen objeto de investigacion todas las unidades estadisticas residentes en el
territorio espafnol (empresas y otras entidades) que se encuentren dentro del dmbito
poblacional.

[11.3.PERIODO DE REFERENCIA DE LOS DATOS

El periodo de referencia de la encuesta es el trimestre natural.

[11.4.VARIABLES DE ESTUDIO

La Encuesta de Comercio Internacional de Servicios recoge informacion de las
exportaciones / importaciones de servicios no turisticos definidos como Ventas /
compras de servicios entre residentes y no residentes, prestados / recibidos bien
directamente o a través de la subcontrataciéon de otras empresas, ya sean éstas
residentes o no residentes. Se excluye, con caracter general, la prestacién de servicios a
través de las filiales o sucursales residentes que pueda tener el prestador en el mismo



pais del receptor del servicio. El registro de estas operaciones deber ser en el momento
del devengoz, en unidades de euro y excluyendo el IVA.

l11.5.VARIABLES DE CLASIFICACION

Las variables de clasificaciéon de la encuesta son de dos tipos: unas referidas a las
caracteristicas de las unidades que realizan el comercio exterior de servicios y otras
referidas a las caracteristicas de las operaciones que realizan.

Las caracteristicas de las unidades se corresponden con las variables de estratificacién: la
actividad econdmica principal en funcion de agrupaciones de CNAE y el tamafno en
funciéon del numero de asalariados. Ademas, existen otras variables que caracterizan a las
empresas y que estan disponibles en el DIRCE que también se utilizardn como variables
de clasificacién: su pertenencia o no a un grupo de empresas y el pais de la unidad
institucional que controla en ultima instancia (UCI) a la empresa.

En cuanto a las caracteristicas de las operaciones con el exterior, las exportaciones e
importaciones se piden en el cuestionario desagregadas por:

e Tipo de servicio de acuerdo a la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos
de Servicios (CABPS-2010) que se recoge en el Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios (MECIS-2010) de Naciones Unidas et al., y el
6° Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (MBP6) del
FMI. Los principales servicios de las CABPS recogidos en la ECIS son:

Servicios de transformacién de bienes sin traspaso de la propiedad
Servicios de mantenimiento y reparacion

Servicios de transporte

Servicios de construccion

Servicios de seguros y pensiones

Servicios financieros

Servicios de propiedad intelectual

Servicios de telecomunicaciones, informaticos y de informacion

Otros servicios empresariales: Investigacion y desarrollo; Servicios de
consultoria profesional y de gestidn y servicios técnicos, relacionados con
el comercio y otros servicios empresariales

0 Servicios personales, culturales y recreativos

0 Bienes y servicios gubernamentales (no incluidos en otras partidas).

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0Oo

La informacidon de estos servicios se solicita en el cuestionario ECIS desagregada
hasta 62° sub-tipos de servicio de la CABPS-2010. Una de las modificaciones mas

2 Excepto para las exportaciones e importaciones de servicios de seguros y pensiones, cuyos pagos y
cobros por primas e indemnizaciones brutas deben registrarse en el cuestionario siguiendo el principio de
caja y no el de devengo, es decir, registrandolos en el momento en que estos pagos y cobros se hagan
efectivos.

3 En realidad, el cuestionario incluye dentro de los servicios una ribrica mas denominada Operaciones
triangulares y de arbitraje internacional de bienes (Merchanting) que no aparece en la nueva CABPS
2010 por haber pasado de ser una rabrica de servicios a una rabrica a incluir en la balanza comercial de
bienes. Sin embargo, dada la naturaleza de la rdbrica en donde los bienes bajo Merchanting no cruzan la
frontera espafiola y, por tanto, no son captados en las estadisticas de comercio exterior de mercancias, el
BE vy el INE acordaron mantenerla en el cuestionario CIS como fuente de informacién de la cuenta de
bienes. Para tener una informacion completa sobre las 62 rlbricas de servicios recogidas en el



importantes de la ECIS respecto a la antigua encuesta ha sido la adaptacion a esta
nueva clasificacion.

e Pais de origen o destino de contrapartida de cada operacion.

e Modo principal de suministro o recepcion del servicio* de acuerdo a los cuatro
modos establecidos en el Acuerdo de General de Comercio de Servicios (AGCS)
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC):.

0 Modo 1 o suministro transfronterizo donde el proveedor del servicio esta
en un pais y el consumidor en otro y, por tanto, el servicio cruza la
frontera

0 Modo 2 o consumo en el pais; el consumidor se traslada al pais donde se
presta el servicio.

0 Modo 3 o presencia comercial donde el servicio se presta a través de una
filial o sucursal de una empresa extranjera que se implanta en el pais

0 Modo 4 o presencia de personas fisicas; en el que una persona fisica
independiente o empleado de una empresa se traslada a otro pais para
suministrar el servicio

Aunque se solicitan los cuatro modos de suministro, los recogidos en mayor
medida, dadas las caracteristicas propias de la encuesta, son el modo 1
(suministro transfronterizo) y el modo 4 (presencia de personas fisicas). El modo
2, aunque mayoritariamente se presenta en la prestacion de los servicios
turisticos que quedan fuera del ambito, puede darse en los servicios de
transformacién de bienes sin traspaso de la propiedad y en los servicios de
mantenimiento y reparacién, donde son las mercancias a transformar o reparar
las que se trasladan al pais donde se presta el servicio. El modo 3, aunque
mayoritariamente se encuentra fuera del dmbito de la ECIS, si se puede dar en
algunos casos concretos de servicios de construccion.

cuestionario de la ECIS, su definicién y su ambito, consultar en INEbase el enlace Cuestionario y anexo
explicativo de los tipos de servicio.

4 Para conocer con mayor detalle los modos de suministro de los servicios consultar en INEbase el enlace
Cuestionario y anexo explicativo de los tipos de servicio. En el propio cuestionario se explican los
diversos modos en profundidad y los servicios mas comunes suministrados por cada modo.



IV. CARACTERISTICAS DEL PROCESO ESTADISTICO

IV.1.UNIDADES DE OBSERVACION A LAS QUE SE REFIEREN LOS DATOS
PRIMARIOS

Se considerara como unidad estadistica a toda unidad institucional residente, bien se
trate de personas juridicas denominadas empresas u otras instituciones, cualquiera que
sea su actividad econdmica principal y tamano.

Estas unidades institucionales residentes son también las unidades de observacién asi
como las informantes, ya que al estar perfectamente definidas y localizadas y disponer de
los datos contables y de empleo, son los informantes mas cualificados para facilitar la
informacion requerida de forma homogénea.

La mayoria de las unidades institucionales objeto de encuesta seran las empresas
residentes. Una empresa es la combinacion mas pequena de unidades juridicas que
constituye una unidad organizativa productora de bienes o servicios y que dispone de un
cierto grado de autonomia en la toma de decisiones, especialmente en lo relativo a la
asignacion de sus recursos corrientes.

El concepto de residencia es fundamental para la medicion de las transacciones entre
residentes y no residentes. No se basa en criterios de nacionalidad ni juridicos, sino en el
centro de intereses economicos de cada parte en las transacciones. Ademas, como las
fronteras territoriales reconocidas con fines politicos pueden no ser siempre
convenientes para fines econdmicos, se emplea el territorio econdmico de cada pais
como area geografica pertinente para la aplicacion del concepto de residencia. Una
unidad institucional es residente de un pais o de una economia cuando tiene su centro
de interés econdmico en el territorio econdmico de un pais.

Una empresa tiene su centro de interés econdmico en un pais, y por lo tanto su
residencia en él, cuando se dedica y se propone continuar dedicdandose a actividades
econdmicas en escala significativa, ya sea por tiempo indeterminado o durante un
periodo prolongado, desde uno o mas lugares, no necesariamente fijos, situados dentro
del territorio econdmico de ese pais. Se sugiere un plazo de un aio como directriz para
determinar la residencia, sin que ello represente una norma inflexible.

La produccién realizada fuera del territorio econédmico de una empresa por el personal, la
planta y el equipo de esa empresa desplazados en un segundo pais se considera parte de
la produccién del pais en el que la produccidn tiene lugar. Se considera que la empresa
ha establecido una filial o sucursal en ese pais si se cumplen las condiciones
anteriormente senaladas. Ademas, la filial o sucursal debe mantener una contabilidad
completa y separada de las actividades locales (es decir, estado de ingresos, balance y
transacciones con la empresa matriz), pagar impuestos sobre la renta en el pais anfitrion,
disponer de una presencia fisica importante, recibir fondos para la actividad de la
empresa en la cuenta de ella, etcétera. Si se cumplen estas condiciones, la filial o sucursal
establecidas en el extranjero se consideran residentes del pais en el que estén ubicadas.

También se aplican estas consideraciones al caso particular de las actividades de
construccion llevadas a cabo en el exterior por un productor residente. Corresponde
mencionar en particular la construccion relativa a obras determinadas de gran
importancia (puentes, embalses, centrales de generacion de energia, etcétera) cuya
terminacion muchas veces lleva varios anos y se efectua y dirige por empresas no
residentes a través de oficinas locales no constituidas como sociedades. En la mayoria de
los casos, las oficinas locales cumplen los criterios que prescriben que su produccién se
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considere (como se haria con la de una sucursal o filial) como la produccién de una
unidad residente del pais anfitrion y como parte de la producciéon de éste, y no como una
exportacion de servicios a ese pais. En general, se consideran servicios de construccion,
y, por tanto, incluidos en el ambito de la encuesta, los servicios relativos a obras con
periodo de ejecucién inferior a un ano y realizados sin la constitucion de una filial o una
sucursal (aunque si puede constituirse un pequeno establecimiento u oficina temporal en
el emplazamiento de la obra durante la duracién de la misma, siempre inferior al ano).

Los servicios prestados por un agente a la empresa a la que representa deben atribuirse
al pais del que es residente el agente.

Los funcionarios de la administracidon publica (incluidos los diplomaticos) y el personal
militar empleado en el extranjero en enclaves gubernamentales siguen teniendo su
centro de interés econdmico en su pais de origen mientras trabajen en esos enclaves,
durante todo el tiempo que ello dure y siguen siendo residentes de su pais de origen
aungue ocupen viviendas fuera de esos enclaves.

Durante todo el tiempo de sus estudios en el extranjero, los estudiantes deben ser
tratados como residentes de su pais de origen, siempre que sigan formando parte de
unidades familiares en esos paises. En esos casos su centro de interés econdmico sigue
estando en el pais de origen y no en el pais en que estudian.

Los pacientes que reciben tratamiento médico en el exterior también se tratan como
residentes de su pais de origen aun cuando su estancia sea de un ano o mas, mientras
sigan formando parte de unidades familiares de su pais de origen.

Respecto de toda otra persona que se traslada a otro pais y permanece en él, o espera
permanecer, durante un ano o mas, se considera que ha cambiado su centro de interés
econdmico; es decir, se le considera un inmigrante.

IV.2. METODOLOGIA DE LA RECOGIDA DE LOS DATOS

La informacion de base que requiere esta operacion estadistica (valor de las
exportaciones e importaciones de servicios) no estd disponible en registros
administrativos que puedan ser utilizados directamente. La Unica forma de obtener esta
informacion es solicitarla directamente a las unidades de observacién (empresas e
instituciones) y, para ello, los datos son recogidos de una muestra representativa de la
poblacién objeto de estudio.

IV.3. MARCO POBLACIONAL Y DISENO MUESTRAL

La inexistencia de un registro empresarial o administrativo uUnico que identifique de
forma inequivoca a las unidades que realizan en cada momento exportaciones /
importaciones de servicios, ha conducido al INE a utilizar como marco principal de la
encuesta a la Poblacion de Declarantes de Pagos / Cobros con el Exterior del Banco de
Espana. Este marco principal ha sido complementado con otros marcos con el fin de
tener bien representado toda la poblacién objeto de estudio.

La poblacion de declarantes de pagos/cobros con el exterior (Registro de Caja) es
proporcionada al Banco de Espana por los denominados Proveedores de Servicios de
Pago (PSP) y, hasta el anno 2013 incluido, contiene a todos los declarantes y sus cobros y
pagos con no residentes por operaciones de servicios (incluyendo el concepto
estadistico, es decir, el tipo de servicio a un nivel muy detallado) superiores a 50.000
euros.
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A partir del 2014, el establecimiento del Area Unica de Pagos en Euros (SEPA) y la
normativa europea sobre pagos transfronterizos limitan enormemente el uso del llamado
Registro de Caja para estimar las rubricas de servicios de balanza de pagos pero sigue
manteniendo informacion que resulta util para utilizarlo como marco de la encuesta.

El llamado Registro de Caja pierde informacién sobre el concepto estadistico o la
naturaleza de los pagos y cobros con el exterior (bien por intercambio de bienes o
servicios, por transferencias, por operaciones financieras o de capital, etc.) que es lo que
ha permitido, hasta 2013, utilizarlo como fuente de informacién para la estimacion de las
diferentes cuentas de la balanza de pagos. Sin embargo, mantiene informacién sobre la
identificacién de los declarantes, el volumen de sus pagos y cobros con el exterior y el
pais de residencia de la entidad financiera en el que se encuentra la cuenta de
contrapartida de dichos pagos y cobros (aunque sin conocimiento de la residencia del
titular). Estos datos que permanecen en el Registro de Caja posibilita el seguir
utilizdndolo como marco poblacional.

Ademas, este marco principal (que se actualizara todos los anos) ha sido complementado
con otros dos con el fin de tener bien representado toda la poblacién objeto de estudio:

1) La poblacion de Proveedores de Servicios de Pago (bancos, cajas, entidades de crédito
y otros intermediarios financieros registrados oficialmente por el Banco de Espana y que
no estaban incluidos en el Registro de Caja) y 2) la Poblacion de declarantes de
INTRASTAT/ EXTRASTAT (estadisticas de comercio exterior de mercancias para los
operadores residentes en la UE realizadas por Aduanas) que realizan expediciones e
introducciones de mercancias a transformar/transformadas y a reparar/reparadas. La
nueva introduccién de los servicios de transformacion y reparacion dentro de la
Clasificacién Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios 2010 (CABPS 2010) hizo
necesario encontrar una poblaciéon de declarantes potenciales de estos servicios que
tampoco estaban debidamente representados en la poblaciéon de declarantes de cobros y
pagos de servicios del BE.

El diseno muestral utilizado es un muestreo aleatorio estratificado con probabilidades
iguales de seleccidon dentro de cada estrato. El marco poblacional se ha estratificado
segun tres variables, que son la rama de actividad, el tamano de la empresa y el hecho
de realizar exportaciones o importaciones de servicios con caracter continuo o
espordadico de acuerdo a la informacion histérica del BE. De esta forma, hay estratos que
se investigan de forma exhaustiva por estar formados por empresas que en los ultimos
anos han realizado de manera habitual operaciones internacionales de servicios segun el
Registro de Caja o bien por empresas que realizan un servicio concreto (ej; servicios de
transformacién y reparacion o servicios de proveedores de pago).

La actividad econdmica de la empresa, segun division de la CNAE 2009, se agrupa en
ocho estratos, y el tamano de la empresa, medido por el numero de asalariados se
agrupa en cinco intervalos. La afijacion de la muestra se basa en la distribuciéon de las
exportaciones e importaciones de servicios. En los estratos muestrales se realizara cada
ano, en la medida de lo posible, una rotacién para evitar el cansancio de las unidades
informantes y posibilitar la entrada de nuevas empresas, para representar mejor el marco
actualizado.

Cabe senalar que, de acuerdo al establecimiento legal de un umbral declarativo de
exencion sobre el Registro de Declarantes de Pagos y Cobros con el Exterior del BE (o
Registro de Caja) que entré en vigor en 2008, no se han incluido a los declarantes cuyos
pagos o cobros con no residentes en el aino de referencia del registro sean TODOS
inferiores o iguales a 50.000 EUR. Por tanto, el marco de la encuesta tiene esta cota
minima. No obstante, las estimaciones realizadas por el Banco de Espana sobre el valor
de las operaciones realizadas por los declarantes por debajo del umbral apenas alcanzan
el 3% del total.
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Por ultimo, a diferencia del anterior diseno muestral de esta operacion, el Directorio
Central de Empresas del INE (DIRCE) por si solo no se configura, en esta operacién, como
marco estadistico. Su cometido principal es caracterizar a las empresas de las distintas
poblaciones por actividad econdmica principal e intervalo de tamano.

La decision de no utilizar el DIRCE como marco poblacional y buscar otras alternativas
mas ajustadas a la poblacion objetivo ha estado basada en un analisis coste-beneficio y
en reducir la carga de las unidades informantes. La muestra extraida utilizando como
marco el DIRCE hubiera sido mucho mayor (con el incremento de costes consiguiente) y
la informacién util obtenida muy pobre (el 40% de las empresas de la muestra utilizada
anteriormente declaraban no realizar operaciones de servicios con el exterior)

El tamano de la muestra de la Encuesta de Comercio Internacional asciende a unas 7.300
unidades que son investigadas con periodicidad trimestral, mas reducida que la anterior
que ascendia a mas 10.000 unidades (aunque como se ha sefialado en muchos casos las
empresas encuestadas declaraban sistematicamente no realizar estas operaciones).

IV.4. FORMA DE RECOGIDA DE LOS DATOS

Los datos son recogidos de acuerdo a la politica general de recogida de datos del INE, en
donde se promociona la recogida a través del portal IRIA (Integraciéon de la Recogida de
Informacion y su Administracion). (www.iria.ine.es) También se puede acceder a través
de la pagina Colaboradores en encuestas del INE de la web del INE. No obstante, el
informante puede elegir el formato que mejor se adapte a sus necesidades. Para ello, el
INE pone a su disposicidon un cuestionario y anexo en formato papel a retornar por correo
ordinario y franqueo pagado, o por fax. También existe un cuestionario electrénico sobre
la base de una macro de Excel.

Existen en el INE doce puntos de recogida de la informacion: diez Delegaciones
Provinciales del INE especializadas en esta recogida, una Unidad en la S.G de Estadisticas
Industriales y de Servicios y la Unidad de Grandes Empresas, éstas dos ultimas situadas
en los Servicios Centrales del INE en Madrid.

IV.5. PERIODICIDAD DE LA RECOGIDA DE LOS DATOS

El plazo de remisién de los cuestionarios ECIS debidamente cumplimentados debe
hacerse antes del dia 30 del mes siguiente al del trimestre de referencia.

A tal fin, los cuestionarios se hacen llegar a los informantes el ultimo dia del trimestre de

referencia o a principios de la semana siguiente. Los informantes disponen por lo tanto
de aproximadamente un mes para su cumplimentacion y remision al INE.
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V. PLAN DE DIFUSION Y PERIODICIDAD DE LA DIFUSION

Dado que la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios responde a varios
objetivos, se realizan dos tipos de difusiones diferentes para satisfacer las necesidades de
informacion de los diferentes usuarios, adecuando la periodicidad de dicha difusién a
esos objetivos.

Asi, con una periodicidad trimestral, se ofrece informacién que responde a unas
necesidades coyunturales con menor nivel de detalle en cuanto a los tipos de servicios y
zonas geograficas (mas acorde con los objetivos de Balanza de Pagos); mientras que con
periodicidad anual se difunde una informacion de caracter mas estructural, con mayor
nivel de detalle de estas variables, y se publican también tablas con la caracterizacion de
estas empresas y los modos de suministro (informacion méas adecuada a los objetivos de
una estadistica de empresa y como instrumento de evaluacion de politica comercial).

La difusion trimestral comenzé con los datos correspondientes al primer trimestre de
2015. No obstante, con la difusion del 1T2015, se publicaron en la web los datos
correspondientes a los cuatro trimestres de 2014, pues junto con los datos en niveles, se
difunden tasas interanuales de variacion. La publicacién anual del aho A se realizara en
septiembre / octubre del ano A+1, comenzando con A=2014.

Dado el interés que suscita este tema y las necesidades de informacidon manifestadas en
varias ocasiones por los diferentes usuarios, el nivel de detalle de las diferentes tablas es
el méas desagregado posible, teniendo como unico limite los derivados de los problemas
de confidencialidad y representatividad muestral para cada celda. A tal efecto, los datos
anuales, que son los mas desagregados por tipo de servicio y pais, se acompanan de
tablas con los coeficientes de variacion, al objeto de que el usuario conozca el error de
muestreo asociado a cada dato.

Se muestran a continuacion las tablas que trimestral y anualmente se difunden en la web
del INE (en INEbase):

PERIODICIDAD TRIMESTRAL:

1.1.Por tipo de operacidn y tipo de servicio: niveles y variaciéon anual
1.2.Por tipo de operacidn y area geografica: niveles y variacién anual

PERIODICIDAD ANUAL

1. EVALUACION DE LA POLITICA COMERCIAL

Resultados por tipo de servicio y pais

1.1. Por tipo de operacion y tipo de servicio: niveles

1.2. Por tipo de operacidn y pais: niveles

1.3. Por tipo de operacion, tipo de servicio principal y drea geografica: niveles

Resultados por modo de suministro del servicio

1.4. Por tipo de operacién y modo de suministro del servicio: niveles

1.5. Por tipo de operacion, tipo de servicio principal y modo de suministro del servicio: en
porcentaje
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1.6. Por tipo de operacién, por area geografica y modo de suministro del servicio: en
porcentaje

2. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS

Resultados por sector de actividad econdmica de la empresa

2.1. Por tipo de operacioén y sector de actividad econdmica: niveles

2.2. Por tipo de operacion, tipo de servicio principal y sector de actividad econdmica: en
porcentaje

Resultados por tamano de la empresa
2.3. Por tipo de operacion e intervalo de tamano de la empresa: niveles
2.4. Por tipo de operacion, tipo de servicio principal y tamanfo: en porcentaje

Resultados por propiedad’® de la empresa

2.5. Por tipo de operacion y propiedad de la empresa: niveles

2.6. Por tipo de operacion, tipo de servicio principal y propiedad de la empresa: en
porcentaje

2.7. Principales paises de residencia de la matriz, por tipo de operacion y tipo de servicio
principal de sus filiales extranjeras en Espafa: en porcentaje

3. COEFICIENTES DE VARIACION

3.1. Por tipo de operacion y tipo de servicio: en porcentaje
3.2. Por tipo de operacidon y pais: en porcentaje

Por otro lado, dado que el Comercio Internacional de Servicios es un fendmeno complejo
cuya medicion necesita de la fusion de varios enfoques estadisticos, podria ser
interesante complementar la informacidon proporcionada por la Encuesta CIS con otras
estadisticas, principalmente las Estadisticas de Filiales Extranjeras (que recogen
fundamentalmente el modo 3 de suministro del comercio de servicios) y las de gastos
/ingresos turisticos (modo 2) con el fin de tener una panordmica mas completa del
comercio internacional de servicios que permita realizar analisis mas detallados.

El desfase de una estadistica de sintesis sobre el Comercio Internacional de Servicios
tendria que venir marcado por el mayor desfase de las estadisticas bdsicas necesarias
para realizarla; en este caso serian las estadisticas sobre Filiales, que no se difunden
hasta t+20 meses después del periodo de referencia. A partir de este momento se podria
elaborar una estadistica contemplando conjuntamente los cuatro modos de suministro
del servicio sobre la base de la informacion de las diversas fuentes mencionadas, los
paises o0 zonas geograficas de exportacién o importacion de los servicios y de localizacion
de las filiales suministradoras de servicios, y caracterizando a las empresas por actividad,
tamano, etc.

5la propiedad de la empresa es una variable no incluida en el cuestionario de la ECIS y se obtiene cruzando la
muestra ECIS con el DIRCE (Directorio Central de Empresas) del INE, que proporciona informacién sobre la
pertenencia o no de la empresa a un grupo empresarial, y si el control del grupo es espafiol o extranjero. Las que no
cruzaron se han incluido bajo el epigrafe “Desconocido”.

El control se enmarca dentro del contexto del pais de residencia de la unidad que tiene el control en Gltima instancia de
la empresa exportadora / importadora (UCI). Esta unidad es, la que procediendo jerarquicamente hacia arriba en la
cadena de control de la empresa, ejerce el control de la misma, no estando controlada, a su vez, por ninguna otra
unidad. A efectos de esta estadistica, a esta unidad se la ha denominado matriz.
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