INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIz

Encuesta de satisfaccion de los
usuarios de estadisticas del INE

Ano 2016

Unidad de Calidad
Instituto Nacional de Estadistica

Marzo 2017






Indice
1. Introduccion: planteamiento y objetivos ...........ccccccooiiiiiicc 3
2. Metodologia general ............. ... a————. 5
2.1 AMBITO Y UNIDADES DE LA ENCUESTA ....cveeteerectreeeeteesssesesssssssssessssssssassssasanens 5
2.2 CUESTIONARIO: VARIABLES Y DEFINICIONES........cocoiiieieeee e 6
2.2.1 Consideraciones basicas en el disefio del cuestionario........cccecceerceerrieensnenn. 6
2.2.2 Contenido del CUESTIONANIO .....cuiieiiiiiii e 7
2.3 OTRAS CARACTERISTICAS: RECOGIDA DE LA INFORMACION Y TASA DE
RESPUESTA ...ttt ettt s e e e e e s e e s ae e sae e saeesaseeab e e beeeneeeneeearesaneeneenes 10
3. Analisis de 10s resultados ..o 11
3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL USO DE LAS ESTADISTICAS.......ccceevueunene. 11
3.2 VALORACION DE LAS DIMENSIONES DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS........... 14
3.2.1 REIEVANCIA «.etiiieiiie ittt ettt e s e n e e e e e e nnn e s 14
K0 (=T o2 =110 o P 14
1 78C T @1 oY o {1 oY T F- Yo [0S TSP 15
3.2.4 CONBIreNCIa....cii i s 16
3.2.5 Comparabilidad GeografiCa......cccoeiuririiiiiiinirriiie e 16
3.2.6 Comparabilidad TemMPOoral ..o e 17
3.3 VALQRACION DE LA ACC!ESIBILIDAD /CLARIDAD Y OTROS ASPECTOS DE
DIFUSION DE LA PRODUCCION DEL INE ...ttt e 18
3.3.1 Medios de acceso a la informacion del INE ... 18
3.3.2 Conocimiento y valoracion del calendario de difusion........cccccceeeeeeeenneneen. 19
3.3.3 Valoracion de la pagina WED .......uueueueiiii s 20
3.3.4 Valoracién de la informacion complementaria.......ccccceveeceeeeecccienscsceees e 21
3.4 VALORACION GLOBAL DE LA PRODUCCION DEL INE.....coovueveeeeecrreeeeereeeeseseeceenans 23
3.4.1 Calidad global ......coiieiiiiiiiieceeee e e 23
3.4.2 Grado de CONfianzZa......ccccueviiiiiiiie 24
3.5 APROXIMACION A UN iNDICE GLOBAL DE SATISFACCION......ccovueeeneeeereeneeeneens. 24
3.5.1 Ponderaciones de las dimensiones de calidad ..........cccccccvriieiiiienineineenee, 24
3.5.2 Aproximacion a un indice de satisfacCion....ccccccccvveiciiiiicciie e 26

3.6 COMPARACION CON ANTERIORES ENCUESTAS DEL INE ......ceeuvecrereicrereeennns 27



4. Resultados especificos de la encuesta adaptada a los medios de comunicacion .. 31

4.1 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS GENERALES .....cocteveeceeeeeceeesecteeesesseesassnesnanens 31
4.2 BREVE NOTA METODOLOGICA .......ooceeeceeteeetseeeesteseseesesesssss s sssesasssssssssesassnans 32
4.2.1 Ambito y unidades de 18 ENCUESTA .......c.cuceeeecceceeeeeeesesee e eeseses s seesans 32
N U= o g T [ o 2 PP 32
4.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS......oueuieteeeereeesesessessessessssssssssssssssssassssssasssssasens 33
4.3.1 Caracteristicas generales de los usuarios y el uso de las estadisticas......... 33

4.3.2 Valoracidon de las dimensiones de calidad y evaluacién global de las
estadisticas producidas por €l INE. .........eeu e 35

4.3.3 Valoracion de la accesibilidad/ claridad general y otros aspectos de difusion

de [a produccion del INE ..ot e s e 37
5. Identificacion de necesidades estadisticas no cubiertas................cccocovririericniens 41
6. Comentario fiNal ............cccoooiiiiii i ———————— 43
REFEIENCIAS ...eiiiiiiiei e 45

Anexo 1. Contestaciones a la pregunta sobre tipo de estadisticas del INE utilizadas y
gue no estaban incluidas en el grupo de estadisticas que se especificaban en el
(oW == {0 g = o Lo 1S 49

Anexo 2. Contestaciones a la pregunta ";Para qué utiliza la informacion de las
estadisticas del INE?" incluidas como "otras finalidades".........ccccccceeiiieccviiiiee e 51

Anexo 3. Contestaciones complementarias a la pregunta abierta sobre calidad de la
ProducCion EStadiStiCa. ...iiiiiiueeiiiiei it ——————— 53

Anexo 4. Contestaciones complementarias a la pregunta sobre confianza en las
estadisticas del INE. ..ot 57

Anexo 5. Contestacion a la pregunta: “;Qué estadisticas le interesarian pero no estan
disponibles actualmente entre las que el INE elabora?”.........ccccoecieiieiiievcciieeneceeen, 59



1. Introduccion: planteamiento y objetivos

La Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios 2016 (ESU2016) recoge las opiniones de 272
usuarios cualificados que, de forma voluntaria, han colaborado en la investigacion
expresando sus opiniones sobre la calidad y la confianza en las estadisticas, y realizando
sugerencias para la mejora del sistema estadistico.

Los usuarios seleccionados representan a las principales instituciones de usuarios expertos
o cualificados de las estadisticas: investigadores y profesores de centros universitarios,
organismos de las administraciones publicas, expertos internacionales, medios de
comunicacion y otras instituciones.

Esta encuesta es continuacién de similares investigaciones realizadas por el INE desde el
ano 2007 con una periodicidad trienal, de acuerdo con las Directrices de Calidad de la
institucion; estas encuestas a usuarios constituyen uno de los principales instrumentos de
evaluacion de la calidad de los productos y servicios proporcionados por el INE.

Aungue, como se ha indicado, plantea similares objetivos a las anteriores encuestas y esta
disefiada en el marco del Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas de 2011,
en esta edicion se han incorporado una serie de novedades, que buscan mejorar la
consistencia y actualidad de los resultados, pero que implican que sea menos comparable
con las anteriores ediciones.

Las decisiones de cambios en la Encuesta son el resultado de las propuestas y acuerdos
alcanzados en el Comité de Calidad del INE, 6rgano en el que estan representadas todas las
unidades del INE y que, en ultimo término, es el responsable de validar la politica de calidad
de la institucion.

Concretamente, y aunque posteriormente se comentardn estos cambios en detalle, se
pueden mencionar dos principales: por un lado, los referentes al ambito, y por otro, al
contenido del cuestionario. En el primer caso se ha decidido incluir entre los encuestados a
un grupo que no tenia mas que una presencia marginal en las anteriores encuestas: el de
usuarios internacionales de las estadisticas.

Pero la novedad principal respecto al colectivo investigado, es la referente a los medios de
comunicacion. Como se ha senalado en anteriores encuestas, la importancia innegable de
este colectivo de usuarios contrasta con la baja tasa de respuesta que tradicionalmente se
obtiene de ellos. Por tanto, siguiendo las pautas generalizadas a nivel internacional (Eurostat
(2017-b)) se ha optado por darles un tratamiento especifico que permitiera conseguir una
mayor presencia de sus opiniones en la encuesta.

En lo referente al contenido, se han introducido algunas novedades que tratan de mejorar y
ampliar las potencialidades analiticas de la encuesta. En particular, la inclusion de una
pregunta complementaria de ponderacién de las dimensiones de la calidad; ademas de
ofrecer una informacién novedosa, posibilita el calculo de un indice de satisfaccion global
de los usuarios con la produccion del INE, basado en informacion directa obtenida de los
propios usuarios, y no en los habituales procedimientos indirectos sustentados en hipoétesis
o0 modelos.

En este informe se presentan de manera resumida y utilizando basicamente el analisis
grafico, los principales resultados obtenidos en la encuesta.

Aunque la mayor parte de los andlisis estan referidos al conjunto de los usuarios
investigados, el hecho de que se haya dado un tratamiento especifico a los medios de



comunicacion, hace que en un epigrafe concreto (epigrafe 4) se presenten los resultados
correspondientes a este colectivo.



2. Metodologia general

2.1 AMBITO Y UNIDADES DE LA ENCUESTA

La unidad objeto de estudio es el "usuario cualificado" de estadisticas del INE. Se consideran
usuarios cualificados los que utilizan de forma habitual estadisticas como instrumento para
el desarrollo de su actividad profesional y/o investigadora. Dada la ambigtiedad del término
de usuario cualificado y la imposibilidad de conocer el universo poblacional, en la selecciéon
de la muestra se ha tratado de reducir al maximo estas incertidumbres combinando distintas
fuentes de informacion.

Por un lado, se dispuso de un directorio de usuarios cualificados que hubieran realizado
peticiones de informacién con continuidad al INE en un periodo reciente. Por otro, se incluyo
en la muestra a miembros (titulares y suplentes) de los “Organos colegiados” de nuestro
sistema estadistico (Consejo Superior de Estadistica - CSE -, Comision Interministerial de
Estadistica, Comité Interterritorial de Estadistica) que constituyen una representacion de los
principales tipos de usuarios y/o productores de estadisticas: organismos de la
Administracion Publica, universitarios e investigadores de prestigio, patronales, sindicatos,
agentes sociales.

Un tercer bloque de usuarios expertos lo proporcionaron las propias unidades del INE.
Dentro del mismo, hay que resenar la colaboracion del Gabinete de Prensa en cuanto al
directorio de representantes de los medios de comunicacidn, colectivo esencial para este
tipo de investigaciones.

Naturalmente, una vez elaborado un primer directorio, se realizé una depuracién del mismo
Yy, en los casos en que se consideraba necesario, se complementd la muestra inicial con
nuevas unidades seleccionadas por la Unidad de Calidad.

Como se ha senalado anteriormente, uno de los cambios fundamentales de la encuesta ha
sido la modificacién en cuanto al dmbito de usuarios abarcado. En particular, por la
incorporacién de un colectivo de "usuarios internacionales"” de las estadisticas del INE.

Este cambio obedece a sugerencias planteadas por distintas unidades del INE y fue
aprobado por el Comité de Calidad en el ano 2015. La mera aprobacién de ese cambio de
directorio conlleva sin embargo dificultades anadidas a la hora de su plasmacién en la
practica. En efecto, si son ya evidentes las dificultades para definir y delimitar el colectivo
de usuarios cualificados en un dmbito nacional, son aun mayores las incertidumbres de lo
que se puede considerar (e incluir en la encuesta) como usuarios internacionales.

La solucion pragmatica para incluir este tipo de usuarios ha partido de seleccionar, con
ayuda del resto de las unidades del INE, los principales organismos e instituciones
internacionales que en periodos recientes hubieran solicitado informacion al INE; esa
relacion inicial se ha complementado con la inclusidon de otras instituciones internacionales
que no estuvieran en el primer grupo y que fueran conocidas usuarias y que reelaboran
informacion a partir de las que les proporcionan los paises (distintas agencias de las
Naciones Unidas, de la OCDE, de la oficina estadistica de la Unién Europea...De esta manera
se elaboré un directorio inicial de 41 personas pertenecientes a estos organismos
internacionales.

Se ha obtenido asi una muestra de usuarios cualificados de informacion estadistica del INE,
que aparece en el cuadro 1, distribuida por grupos de usuarios:



Cuadro 1

Muestrade usuarios de la ESU2016: distribucion por grupos de

usuarios
Grupos Usuarios
n2 %
Universidad e investigadores 146 32,2
Admon. Publica 149 32,8
Internacional 41 9,1
Medios 51 11,3
Otros 66 14,6
Total 453 100,0

Puede verse que se ha tratado de buscar la mayor representatividad del colectivo de
usuarios cualificados. No obstante, y como ya se ha sefnalado, estas encuestas deben ser
siempre interpretadas con cautela, ya que se basan en muestras no aleatorias que no
permiten por definicién obtener resultados tan robustos como seria deseable.

Una observacion adicional: por simplicidad, el grupo "Universidad e investigadores" se va a
denominar a lo largo del texto abreviadamente como "Universidad".

2.2 CUESTIONARIO: VARIABLES Y DEFINICIONES

2.2.1 Consideraciones basicas en el disefo del cuestionario

En el diseno del cuestionario, ademads de los objetivos conceptuales perseguidos, se han
tenido en cuenta también los aspectos de tipo practico, consustanciales a cualquier
encuesta, como la consecuciéon de la mayor tasa de respuesta posible y la mayor
completitud en las respuestas obtenidas. En este caso, se debe considerar ademads que la
encuesta general utiliza exclusivamente una via on-line de cumplimentacién: es una
encuesta auto-administrada por el usuario, que es el que decide el momento de su
cumplimentacion. Esto obliga, seguramente en mayor medida que en otro tipo de
encuestas, a cuidar la claridad en el enunciado de las preguntas para reducir al maximo la
carga al informante, en términos del tiempo de cumplimentacién de la misma.

La contrapartida de la reduccién de tiempo es, obviamente, que la encuesta debe
simplificarse y centrarse en aspectos concretos, renunciando a determinadas variables o
detalles de ellos. Es el dilema habitual en las encuestas sobre como compatibilizar la
completitud y la precisidon, por un lado, con la simplicidad y la reduccién de la carga al
informante, por otro.

Un segundo rasgo es que el planteamiento de las preguntas en este tipo de encuestas de
valoracion, se basa en escalas de gradacion, mediante las cuales los encuestados indican su
grado de satisfaccion con la caracteristica o aspecto sobre el que se estd preguntando. La
escala mas utilizada es la denominada "Escala de Likert", que habitualmente tiene cinco
categorias de respuesta (desde la categoria de mdas conformidad o "mas satisfaccion”, a la
de menos conformidad o "menor satisfaccion").

El unico problema que suele presentar este instrumento es que hay una tendencia por parte
de los encuestados a situarse en el valor central de la escala, bien como forma de no
comprometerse en la respuesta, bien por cansancio (AEVAL, 2006).



Para evitar este problema se suelen utilizar algunos indicadores basicos que resumen el
grado de satisfaccion: bien un simple porcentaje de respuestas positivas, (agrupando las
categorias con valoracién positiva o muy positiva); bien una simple media de las respuestas.

Un tercer aspecto siempre controvertido, es el de la clasificacion de productos estadisticos
a utilizar en el cuestionario. Como en anteriores investigaciones, la clasificacion utilizada es
el resultado de combinar diferentes criterios de modo que permita obtener indicadores por
productos, pero sin que suponga una carga notable para el encuestado.

Finalmente, después de estudiar distintas posibilidades se optd por una clasificacién
agregada similar a la de las encuestas precedentes. Los grupos de estadisticas utilizadas en
la ESU2016 se recogen en el cuadro 2. Grupos de estadisticas del INE que se han
diferenciado en el cuestionario de la ESU2016

Cuadro 2

Grupos de estadisticas del INE que se han diferenciado en el cuestionario de la ESU2016

1. Poblacion: Demografia y poblacién (Censos, Padron, Movimiento Natural de la Poblacion)
2. Sociedad: Educacién, Cultura, Salud, Justicia.

3. Mercado Laboral: Encuesta de Poblacion Activa, Costes Laborales.

4.1 PC: indices de Precios de Consumo.

5. Encuestas socio-econdmicas a hogares: Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF),
Encuesta de Condiciones de Vida (ECV).

6. Contabilidad Nacional Regional

7. Industria

8. Servicios: Indicadores del Sector Servicios, Comercio, Transportes.
9. Agricultura

10. Ciencia y Tecnologia: | + D, TIC.

11. Medio Ambiente

12. Otras (se pide al encuestado que especifique el tipo de estadisticas).

2.2.2 Contenido del cuestionario
El contenido del cuestionario (cuadro 3) abarca cuatro tipos de aspectos:

En primer lugar, preguntas que sirven para caracterizar a los usuarios: estadisticas que
utiliza, finalidad del uso, frecuencia de uso.

Un segundo bloque inquiere sobre indicadores concretos de la calidad de las estadisticas.
En este sentido, se han seguido los criterios de calidad del “producto estadistico”, tal y como
los define el Cédigo de Practicas, y se ha asignado a cada criterio alguna o algunas
preguntas especificas:

- Relevancia. La relevancia, como dimension de calidad de una estadistica se ha planteado
en la pregunta del cuestionario como el “grado en que las estadisticas del INE satisfacen las
necesidades de los usuarios”. Naturalmente, en la encuesta lo que se pregunta es acerca de
la percepcidon subjetiva que tienen los usuarios sobre este aspecto. Para completar esta
vision se anade en la encuesta la pregunta abierta con la que se cierra el cuestionario, en la
que se pide a los encuestados que indiquen concretamente estadisticas (o
variables/aspectos parciales de las mismas) que no estan cubiertas actualmente por el INE
y que consideran deberian implantarse.



Cuadro3

Estructura del cuestionario de la ESU2016 por bloques de preguntas

Cdédigo Buenas Practicas Cuestionario
1. Rasgos de los usuarios Relevancia, compromisode - Grupo de estadisticas
calidad utilizadas.
-Finalidad
2. Calidad de los - Relevancia. - Preguntas especificas para
productos - Precision. cada principio por estadisticas
- Oportunidad
- Coherencia

- Comparabilidad geografica
- Comparabilidad temporal

- Peso relativo de la Se ha introducido para calcular
dimension el indice de satisfaccion
3. Difusion - Accesibilidad, claridad - Valoracion del calendario.

- Otros aspectos: medios y
productos utilizados; opinion
sobre la web; sobre la

informacion
4. Calidad: percepcion A) Valoracion general de la Pregunta sobre calidad general
general calidad + Pregunta sobre grado de
B) Confianza confianza
5. Preguntas abiertas - Detalle de otras encuestas
utilizadas

- Justificacion de respuestas a
la pregunta global de calidad y
de confianza

- Necesidades estadisticas no
cubiertas por la produccién del
INE

- Precisién vy fiabilidad. Usualmente consideradas como el nucleo y objetivo central de la
calidad de una estadistica, existen procedimientos rigurosos para evaluar el grado de
precision o fiabilidad; para plantear este tema en una encuesta a los usuarios, se suele
utilizar un tipo de cuestiones bastantes simples en su enunciado, pero comprensible para el
encuestado, como la que aqui se ha manejado preguntando al usuario "en qué grado
considera que las estadisticas del INE reflejan la realidad".

- Oportunidad. Trata de medir el nivel de actualidad temporal de una estadistica, y se
aproxima por el lapso del tiempo transcurrido entre la publicaciéon de la informacion y el
periodo al cual se refiere dicha informacion. En el Cédigo europeo esta dimension va unida
a la de puntualidad, que en las encuestas se aproxima indirectamente a partir de otras
preguntas; por ejemplo, las relacionadas con el calendario de publicaciones (véase a
continuacion lo referente a accesibilidad y claridad).

- Coherencia y comparabilidad. Estas dimensiones tratan de evaluar uno de los retos basicos
de las estadisticas, retos que son tanto mayores cuanto mas complejas y completas son las
estadisticas. Cuando existen diversas fuentes estadisticas referentes a un mismo campo de
la realidad, se trata de evaluar, por ejemplo, en qué medida las distintas fuentes son
compatibles entre si y por tanto susceptibles de uso conjunto; o, dentro de un mismo
proceso estadistico, si los diversos datos son consistentes entre si, consistencia que puede
tener diferentes enfoques: entre los datos preliminares y finales, entre los datos anuales y



los bimensuales o0 mensuales, etc. En la Encuesta se incluyen de forma separada propuestas
para valorar: la coherencia, la comparabilidad temporal y la comparabilidad geografica.

Y esto plantea una posibilidad adicional de evaluacién, a partir de una novedad introducida
en la encuesta. Se trata de la inclusion de una pregunta que inquiere acerca de la
importancia relativa que cada usuario otorga a las diferentes dimensiones de calidad. Es
decir, permite ponderar para el conjunto de los investigadores qué dimension de calidad
tiene mas importancia y ello sirve para calcular un indice global de satisfaccion de los
usuarios con las estadisticas. En el apartado 3.4 se trata este tema.

Como en cualquier investigacion de este tipo, la "accesibilidad y claridad" del producto
estadistico, es decir, todo lo que tiene que ver con la forma en la que la informacion
estadistica llega al usuario, ha sido objeto de un grupo de preguntas especificas:

- Por un lado, se investigan las formas de acceso a la informacién por parte de los usuarios:
noticias en medios, diversos productos de la pagina web del INE (tablas, notas de prensa,
micro datos).

- Un segundo conjunto en este bloque se refiere a la valoracién de la pagina web, medio
principal de acceso a la informacion del INE. Se le pregunta al usuario acerca de
determinadas caracteristicas de la pagina: variedad de temas ofrecidos; facilidad en el
acceso a la informacion; presentacion de las tablas estadisticas.

- En tercer lugar, se pregunta por la valoracién de los usuarios sobre la informacién
complementaria o metadatos (definiciones, clasificaciones, descripciones metodoldgicas)
facilitada para la interpretacion de las estadisticas del INE. Se inquiere acerca de tres
caracteristicas especificas de esta informacién: facilidad de obtencién, claridad en la
exposicion y nivel de detalle de dicha informacion complementaria.

- Ademas, en una pregunta adicional se pide valorar la utilidad del calendario de publicacion
de las estadisticas del INE. Contar con un calendario previo de publicacion es no solo un
elemento valioso de informacién para los usuarios, sino que constituye un elemento mas
de garantia de la credibilidad e independencia de los sistemas estadisticos, por el
compromiso implicito que lleva aparejado. En este sentido, puede recordarse que el propio
Cdédigo de Practicas Europeo considera que la existencia de calendarios previos de
publicacidn es una garantia del principio de "Imparcialidad y objetividad".

El cuestionario se cierra con preguntas de caracter general, destinadas a captar la
percepcion global de los usuarios acerca de:

- La calidad de la produccion del INE en su conjunto.

- El "grado de confianza" que les ofrecen las estadisticas. Esta pregunta se introdujo por
primera vez en la encuesta de 2013 siguiendo las practicas y recomendaciones recientes de
la Unién Europea.

- En una pregunta abierta final, se pide al encuestado que sehale expresamente las
estadisticas que no elabora el INE y que desearia que se incorporaran como novedades de
la produccion en el futuro.

En los dos casos de evaluacion de la calidad general y del grado de confianza se permite a
los usuarios que, si lo desean, justifiquen su respuesta mediante un comentario adicional.
Son pues preguntas con opciones de respuesta "abierta", en la que el usuario puede
expresar libremente sus comentarios y opiniones.



Obviamente, esto sucede por definicion también en el caso de la uUltima pregunta sobre
necesidades de los usuarios no cubiertas actualmente por la producciéon del INE. Se puede
resaltar la importancia de esta pregunta de "necesidades no cubiertas” como elemento muy
util en la planificacion de los trabajos futuros del INE, y en el disefio de los planes y
programas de actuacion.

2.3 OTRAS CARACTERISTICAS: RECOGIDA DE LA INFORMACION Y TASA DE RESPUESTA
Recogida de la informacion

La encuesta se ha realizado exclusivamente a través del sistema on-line, elegido por varias
razones basicas: la primera y principal, conseguir tasas de respuesta elevadas, al utilizar un
sistema que facilita al maximo la cumplimentacién por parte del encuestado; en segundo
lugar, este tipo de encuestas facilita la labor de seguimiento y gestidon de la encuesta, que
se puede realizar en tiempo continuo; por ultimo, no menos importante, esta el menor coste
de este tipo de encuestas en relacion con cualquier otra forma de recogida.

La recogida de la informacion se efectué durante un periodo de seis semanas entre
diciembre de 2016 y enero de 2017. A las dos semanas del primer envio se realizd un
recordatorio.

Tasa de respuesta

Se han cumplimentado 272 cuestionarios y la tasa de respuesta global ha sido del 60,0%, en
linea con las obtenidas en este tipo de encuestas a nivel internacional.

Cuadro 4
Tasa de respuesta de la ESU2016 por tipo de usuario
Tasa (%)
Encuestas de

Grupos de Usuarios Muestra Inicial cumplimentadas respuesta

n< (1) % n%(2) % (2)/(1)
Universidad 146 32,2 90 33,1 61,6
Admoén. Publica 149 32,8 90 33,1 60,4
Internacional 41 9,1 25 9,2 61,0
Prensa y Medios 51 11,3 27 9,9 52,9
Otros 66 14,6 40 14,7 60,6
Total general 453 100,0 272 100,0 62,5

Por tipo de usuario, la mayor tasa de respuesta corresponde a la Universidad, con el 61,6%.
Los demads grupos tienen una tasa de respuesta muy similar, en torno al 60%, a excepcion
de los medios de comunicacion con una tasa de respuesta del 52,9%. Aunque es
aparentemente una tasa de respuesta no muy elevada hay que sehnalar que alcanzar ese
valor es algo excepcional en este tipo de usuarios.

Como referencia, hay que senalar que la tasa conseguida en la ESU en 2013 del grupo
medios de comunicacion, fue del 26%; es decir, que se ha doblado la tasa de respuesta en
esta ultima encuesta, merced al esfuerzo especifico realizado con este colectivo.(Véase el
apartado 4 del documento)
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3. Analisis de los resultados

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL USO DE LAS ESTADISTICAS

Frecuencia de uso de las estadisticas

El primer aspecto analizado aqui es la frecuencia de uso de las estadisticas. El grafico 1
representa esta caracteristica, por tipos de usuarios.

Gréfico 1

Frecuencia de uso de las estadisticas del INE por tipo de usuario

Universidad
Admon. Puablica

Internacional

Medios
Otros
Total
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Una o mas veces por semana B Una o mas veces al mes
m Una o mas veces cada trimestre M Alguna vez en el dltimo afio

Entre los usuarios encuestados, el 34,3% consulta las estadisticas al menos una vez a la
semana, y el 27,7%, al menos una vez al mes. Por grupos de usuarios, la mayor frecuencia
de uso corresponde a los medios' con consultas semanales en el 81,5% de los casos. En
cambio, el uso menos frecuente corresponde al grupo Internacional, para los que solo el 4%
consulta los datos al menos una vez por semana, seguido del grupo Universidad con un
20,7% de usuarios. El grupo Internacional ademas es el que presenta un mayor porcentaje
de los que declaran una frecuencia de consulta anual (el 36%).

Cuadro 5
Nuimero de estadisticas evaluadas por cada tipo de usuario
Estadisticas evaluadas Promedio de estadisticas por
por categoria usuario
Universidad 283 3.1
Admon. Publica 373 4,1
Internacional 49 2,0
Medios 123 4,6
Otros 135 3.4
Total 963 3,5

1 e . TR P 7
En la Encuesta especifica a medios se contempla el uso “diario” de las estadisticas. Véase apartado 4
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Referente al tipo de estadisticas consultadas, se puede ver en el cuadro 5 el promedio de
tipos de estadisticas utilizados por los encuestados. Los usuarios utilizan una media de 3,5
(grupos de) estadisticas. Los que utilizan un mayor numero son los medios de
comunicacion, con 4,6 estadisticas, seguidos de las administraciones publicas con 4,1
estadisticas. En el extremo opuesto se encuentran los usuarios mas especializados, como
las universidades con 3,1 estadisticas y los usuarios internacionales con 2 grupos de
estadisticas consultadas.

En el cuadro 6 se puede ver cdmo se distribuyen las respuestas segun los tipos de
estadisticas valoradas.

Cuadro 6

Distribucion por estadisticas de las respuestas obtenidas en la ESU2016 y
comparacion con la distribucion del total de accesos a la Web del INE

ESU2016
n® % % Accesos web INE
Poblaciéon 153 15,9 28,4
Sociedad 63 6,4 10,9
Mercado Laboral 141 14,7 15,9
IPC 96 10,0 8,9
Nively condicionesde Vida 110 11,4 2,3
Contabilidad Nacional 106 11,0 7,0
Industria 67 7,0 39
Servicios 95 9,9 7,5
Agricultura 21 2,2 1,6
Ciencia y Tecnologia 72 7,5 2,3
Medio Ambiente 26 2,7 0,7
Otras (*) 13 1,3 10,6
Total 963 100,0 100,0

(*) El detalle de las respuestas recogidas como "Otras" en la encuesta se puede ver en el anexo 1.

El ndmero total de respuestas obtenidas para valorar los productos es de 963, ya que hay
que tener en cuenta que un mismo usuario puede valorar varios grupos de estadisticas.

La distribucion de las respuestas por tipo de estadisticas es bastante desigual: cuatro grupos
de estadisticas han sido valoradas por un porcentaje que oscila entre el 11y el 16% de los
usuarios; sobre otros cinco ha opinado un porcentaje de usuarios situado entre el 5 y el 10%.
Obviamente, en los demads casos en los que el numero de respuestas es reducido, los
resultados de la encuesta deben ser tomados con las debidas cautelas. Esto sucede en
particular en estadisticas de medioambiente (con tan s6lo 26 respuestas), estadisticas de la
agricultura (21 respuestas) y el grupo “Otras” (13).

Como una simple referencia, se ha incluido en la columna derecha del cuadro 6, la
distribucion por tipos de estadisticas de los accesos a la Web del INE. Es una mera referencia
porque los colectivos no son directamente comparables: en la ESU se investiga a usuarios
expertos o cualificados; en cambio, los datos de la Web incluyen todo tipo de usuarios,
cualificados y no cualificados. Ademas hay que tener en cuenta que un usuario cualificado
puede tener una frecuencia menor de acceso a las estadisticas, pero realizar un uso mas
intensivo de las mismas.

Si se comparan una y otra distribucién, se puede ver que los usuarios generales de la web
concentran la mayor parte de sus consultas en las estadisticas demogréficas y del mercado
laboral; en sentido opuesto, la contabilidad nacional, las estadisticas de “Nivel y condiciones
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de vida”, y “Ciencia y Tecnologia”, estdn mas representadas en la muestra a usuarios
cualificados.

Finalidad de la utilizacion de las estadisticas

Se han diferenciado cinco grandes finalidades en la utilizacidon de las estadisticas del INE:
Analisis de Coyuntura; Formulacion, control y seguimiento de politicas; Proyectos de
investigacion; Reelaboracién y publicaciéon de informacién; Toma de decisiones
empresariales.

Ademas se incluydé una opcién de respuesta libre ("otras finalidades") para captar otras
posibles utilizaciones, aunque se pedia al encuestado que especificara dichos usos. Los
resultados se detallan en el anexo 2 de este documento.

Grafico 2

Finalidad de uso de las estadisticas: porcentaje de usuarios que declaran cada tipo de
utilizaciéon

0,7
Universidad
2,9
Admén. Publica | 9,9 |
Internacional O 2.5
Otros 13,5
Total 130 cWj 84
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Proyectos de investigacion ® Andlisis de coyuntura = Reelaboracion informacion
m Control politicas Toma Decis. Empresariales ® Otras respuestas

Para el conjunto de los informantes, (grafico 2) la principal utilizacion es la de fines de
investigacion, que es elegida por el 28,1% de los informantes; a continuacion, el analisis de
coyuntura con el 23,7%, y la reelaboracién de informacién con el 23,0%.

Estas pautas difieren sin embargo por grupos de usuarios: en el grupo de universidad, la
finalidad de “proyectos de investigacion” acapara mas del 50 por ciento de las respuestas;
en los dos grupos vinculados a las administraciones (el de Administracién Publica y el de
organismos internacionales) es donde la utilizacién con fines de “control y seguimiento de
politica” tiene sus porcentajes mas elevados; y en el grupo de otros usuarios es el “analisis
de coyuntura” el principal uso de las estadisticas, con un 28,4% de las respuestas. También
se puede observar que la "toma de decisiones empresariales" solo alcanza datos
significativos en este grupo de "Otros usuarios", dada la presencia en el mismo de personal
perteneciente al sector privado (empresas y organizaciones empresariales).

En cuanto al analisis de otras utilizaciones, la mayor parte de las respuestas se concentran
en dos grupos de usuarios: la Administracion Publica, donde en esos “otros usos” se indica
que utilizan las fuentes del INE para el contraste con fuentes de informacion, en la mayoria
de los casos, fuentes propias; en el grupo de Universidad, la gran mayoria (12 de 19) de esas
"otras finalidades", corresponden a la utilizacion de las estadisticas con fines docentes.
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3.2 VALORACION DE LAS DIMENSIONES DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Como el numero de respuestas obtenido varia de una dimensién a otra (y también
obviamente entre unas y otras estadisticas), en el analisis que sigue, y con el fin de tener
una idea mas precisa del grado de representatividad de las respuestas, se hara constar, en
el grafico que acompana cada epigrafe, el nUmero de respuestas validas obtenidas.

3.2.1 Relevancia

La relevancia se trata de captar en la siguiente pregunta especifica de la ESU2016: "Indique
en qué grado las estadisticas del INE satisfacen sus necesidades".

La mayoria de los usuarios (grafico 3) tienen una percepcidon positiva acerca de la medida
en que sus necesidades quedan cubiertas por las estadisticas del INE: el 83,3% dan una
valoracién muy positiva o positiva a esta pregunta, valoracion que ademas es general para
los distintos grupos de estadisticas, con siete grupos con mas del 80% de respuestas
positivas, y que en el caso del IPC llegan hasta el 93,2%.

Como complemento de esta pregunta se afade en el cuestionario una pregunta abierta en
la que se permite al usuario especificar necesidades estadisticas no cubiertas por la
informacion actual. Esta pregunta se analiza en el epigrafe 5 de este informe.

Grafico 3

Valoracién de la relevancia: grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de los
usuarios

1. Poblacion (137)
2. Sociedad (58)
3. Mercado Laboral (129)
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8. Servicios (86)
9. Agricultura (21)
10. Ciencia y Tecnologia (76)
11. Medio Ambiente (26)
12.0tros (13)
TOTAL (849) A
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3.2.2 Precision

A través de la pregunta correspondiente del cuestionario ("Indique en qué grado considera
que las estadisticas del INE reflejan la realidad") se trata de obtener informacion sobre la
precision de las estadisticas, tal y como es percibida por los usuarios.

Las valoraciones positivas o muy positivas sobre esta dimensién de la calidad (gréafico 4) son
mayoritarias, alcanzando el 79,7 % de las opiniones. Por grupos de estadisticas se situan por
encima de la media las siguientes: estadisticas de poblacion, con el 90,2 % de respuestas
positivas; estadisticas del mercado laboral, con el 87,9% de respuestas positivas; el IPC, con
el 84,6%; contabilidad nacional, con el 80,5%, y ECV/ EPF, con el 80,0%.
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Grafico 4

Valoracion de la precision: Grado en que las estadisticas del INE reflejan la realidad
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3.2.3 Oportunidad

La pregunta 6 ("Valore las estadisticas del INE segun el lapso del tiempo transcurrido entre
la publicacion de la informacién y el periodo al cual se refiere dicha informacién") refleja la
percepcion de los usuarios sobre la "oportunidad” de la informacién, o en términos simples,
el grado de actualidad de la informacion.

Grafico 5
Valoracién de la oportunidad en la publicacion de las estadisticas del INE
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TOTAL (801)
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A la hora de comentar esta dimension es obligada una matizacién: por simplicidad del
cuestionario, no se ha hecho diferenciacion alguna entre las estadisticas coyunturales y
estructurales, que se refieren a periodos de tiempo de diferente dimension (mas reducidos
los coyunturales) que se publican con distinta periodicidad (mas frecuencia en las
coyunturales) y en los que, por tanto, la percepcion de la "oportunidad" es dificilmente
comparable entre unas y otras estadisticas.
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El porcentaje de respuestas positivas o0 muy positivas en esta pregunta (grafico 5) alcanza el
73,2% de los encuestados, situdndose por encima de la media el IPC, con el 94,3% de las
respuestas positivas o muy positivas, las estadisticas laborales, con el 90,4%, y las
estadisticas no clasificadas en otras categorias (“otras”) con el 91,7%.

3.2.4 Coherencia

Esta dimension es valorada positiva o muy positivamente por el 85% de los usuarios (grafico
6), percepcidn positiva generalizada a la mayoria de las estadisticas y donde sobresalen las
estadisticas del mercado laboral (con un 94,9%), IPC (con un 93,9%), las estadisticas de
servicios (con un 88,8%) o las estadisticas de poblaciéon (con un 88,4%).

Grafico 6

Valoracion del grado de coherencia de las estadisticas del INE
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No obstante, debe senalarse que esta dimension de la calidad es la que menor tasa de
respuesta ha obtenido. Esto prueba la mayor dificultad de comprensién que plantean
algunos de los aspectos de calidad investigados en el cuestionario, incluso para usuarios
mas cualificados.

3.2.5 Comparabilidad Geografica

Esta dimension alcanza una puntuacion de respuestas positivas del 75,6% (gréafico 7). Por
encima de esta media se situan: el IPC (87,9%), las estadisticas del mercado laboral (86,6%),
las estadisticas de poblacion (84,6%) y la contabilidad nacional (79,8%).
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Grafico 7

Valoracion del grado de comparabilidad geografica de las estadisticas del INE

1. Poblacién (136)

2. Sociedad (56)

3. Mercado Laboral (112)

4. IPC (66)

5. ECV, EPF (84)

6. Contabilidad Nacional (84)
7. Industria (44)

8. Servicios (74)

9. Agricultura (18)

10. Ciencia y Tecnologia (69)
11. Medio Ambiente (21)
12.0tros (10)

TOTAL (774)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H++ B+ 50 H- H--

3.2.6 Comparabilidad Temporal

Las respuestas positivas o muy positivas suponen el 83,4% del total (gréafico 8). Cinco grupos
de operaciones se sitlan por encima de esta media: servicios con un 90,5%, mercado
laboral, con el 90,4%; IPC con el 90,3%; contabilidad nacional, con el 86%; y poblacidon con
el 85,6%.

Grafico 8

Valoracion del grado de comparabilidad temporal de las estadisticas del INE
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3.3 VALORACION DE LA ACCESIBILIDAD /CLARIDAD Y OTROS ASPECTOS DE DIFUSION DE LA
PRODUCCION DEL INE

3.3.1

Medios de acceso a la informacion del INE

La pagina Web constituye el medio de acceso preponderante para acceder a la informacién
del INE (grafico 9). Y dentro de las posibilidades que ofrece la web, destaca la utilizaciéon de
las tablas estadisticas, medio utilizado por el 75,5% de los encuestados.

Grafico 9

Porcentaje de usuarios segun el medio de acceso a la informacion del INE
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Las demds formas de acceso a través de la web son también relevantes: el 65,7% utiliza las
notas de prensa publicadas en la web; el 64,6%, los ficheros de microdatos también de la
web; y el 54,4%, las publicaciones en PDF disponibles en la web.

Puede indicarse también que las publicaciones en papel tienen un peso cada vez mas
marginal en el conjunto de formas de difusién de las estadisticas, ya que por ejemplo en la
encuesta son utilizadas tan sélo por un 21,9% de los usuarios.

Junto a este predominio de los accesos a la informacion a través de la red, puede sehalarse
que el desarrollo de las tecnologias de comunicaciéon ha influido sin duda en una mayor
diversificacion en las formas de acceso a los datos del INE (cuadro 7).

Cuadro 7
Porcentaje del nimero de formas de acceso a la informacion del INE por tipo de usuarios
N2 de medios de acceso utilizados Promedio
de formas
1 2 3 4 5 6 7 8 Total de acceso
Universidad 5,6 12,4 12,4 18,0 21,3 5,6 2,2 22,5 100,0 4,8
Admoén. Publica 4,5 11,2 31,5 21,3 11,2 5,6 2,2 12,5 100,0 4,1
Internacional 4,2 16,7 41,7 29,2 8,3 100,0 3,2
Otros 5,1 12,8 15,4 25,6 10,3 5,1 25,7 100,0 4,7
Total 5,0 12,4 22,8 21,6 14,5 5,0 1,7 17,0 100,0 4,4

Como media, los usuarios utilizan mas de cuatro formas de acceso, y si se observa la
distribucion, casi la mitad de los encuestados utilizan 3 0 4 formas de acceso a la informacién
del INE, mientras que tan solo un 5% declaraba utilizar una unica forma de acceso a la
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informacion. Por grupos de usuarios, se observa que el grupo internacional es el que utiliza
menos formas de acceso, solo 3,2 de media, mientras que el grupo de Universidades es el
que mas medios de acceso utiliza, con 4,8 formas de acceso en promedio.

3.3.2 Conocimiento y valoracion del calendario de difusion

Un aspecto relevante de la politica de calidad del INE es la existencia del calendario de
difusion de las estadisticas. Una primera consideracion es saber en qué medida el calendario
para la difusién de estadisticas del INE es conocido por los usuarios, informacién que se
puede ver en el cuadro 8. Obsérvese que no estan incluidos en esta pregunta los medios de
comunicacion; la razén es que, ya en la anterior ESU, todos los pertenecientes a este
colectivo, lo conocian y hacian uso de él. Sin embargo, si se incluyen a la hora de la
valoracién del calendario (véase apartado 4 de este documento).

Cuadro 8
Porcentaje de usuarios en la ESU2016 que
conocen la existencia del calendario

Grupos de usuarios %

Universidad 75,3
Administracion. Publica 87,8
Internacional 75,0
Otros 73,0
Total 79,5

La gran mayoria (el 79,5%) de los usuarios conoce la existencia del calendario. Entre los
grupos, el que tiene mayor grado de conocimiento es la Administracidon Publica (el 87,8%).
En cambio, para los usuarios que no necesitan hacer un uso tan frecuente de las estadisticas,
aspectos como el calendario son menos conocidos (y relevantes): asi, el conocimiento
alcanza al 75,3% de los usuarios de la universidad, o al 75,0% de los usuarios
internacionales, colectivos en los que una parte significativa de los encuestados no opina
sobre este aspecto (el 12,0% de usuarios de Universidad y el 20,0% de los Internacionales).

Grafico 10
Valoracidon del calendario de publicaciones
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La satisfaccion con este instrumento de difusion es muy elevada: el 53,7% de los que opinan

lo consideran "muy util" y otro 38,3% lo considera "util". Valoracidn positiva que alcanza sus
mayores niveles entre los "otros usuarios”, en los que todas las respuestas son positivas.
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3.3.3 Valoracion de la pagina web

La valoracion dada por los usuarios a la pagina web del INE es positiva o muy positiva en
los tres aspectos que se han contemplado en la encuesta, siendo el primero de ellos (la
variedad de los temas ofrecidos) el mejor valorado, con un 91,6% de opiniones favorables o
muy favorables. La presentacion de las tablas alcanza un 80,7% de opiniones positivas, y la
facilidad en el acceso, un 75%.

Son los usuarios del grupo “Otros” (que abarca a las empresas privadas, federaciones,
agentes sociales...), los que mas ponderan la variedad (grafico 11), con un 94,6% de
respuestas positivas o muy positivas. Pero es general ese tipo de valoracidon en los demas
grupos, siendo la excepcion los medios de comunicacion, para los que el porcentaje, aunque
elevado, se situa en un 80,8%.

Graéfico 11

Valoracion de la pagina web: a) Variedad de temas ofrecidos
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La valoracion positiva sobre la facilidad en el acceso (grafico 12) presenta valores superiores
a la media en el caso de los usuarios de la Administraciéon Publica (un 76,1% de respuestas
positivas o muy positivas), Usuarios internacionales (76%), y Universidad (75%).

Grafico 12
Valoracion de la pagina web: b) Facilidad en el acceso a la informacion
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Y en cuanto a la presentacion de las tablas estadisticas (grafico 13), se dan valoraciones por
encima de la media por usuarios de la Universidad, con un 88,5% y los de la Administracion
Publica, con un 82,8%.

Grafico 13
Valoracion de la pagina web: c) Presentacion de las tablas estadisticas
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3.3.4 Valoracion de la informacion complementaria

La informacion complementaria o "metadatos” (definiciones, clasificaciones, descripciones
metodoldgicas) que se facilita para la interpretacion de las estadisticas del INE, se investiga
en la encuesta preguntando a los usuarios acerca de tres caracteristicas: Facilidad de
obtencidn, claridad de la exposicion y nivel de detalle.

Mas del 70% de los encuestados dan valoraciones positivas o0 muy positivas para los tres
indicadores. No obstante, en términos relativos, es un aspecto con menores valoraciones
favorables que otros pardmetros de la politica de difusion del INE.

De los tres, el valorado mas positivamente es el de la facilidad en el acceso a la informacién
(Grafico 14), con un 74,5% de respuestas positivas o muy positivas, porcentaje que se eleva,
en los colectivos pertenecientes a la Administracion Publica hasta el 79,5%, y en los de la
Universidad, hasta el 75,3%.

Grafico 14
Valoracion de la informacion complementaria: a) Facilidad en el acceso
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La claridad en la exposicidn (grafico 15) se valora positiva o muy positivamente por el 73,2%
de los usuarios, destacando de nuevo las valoraciones positivas de la Administracion
Publica (el 79,3% dan valoraciones positivas o muy positivas) y los de la Universidad (con el
73% de valoraciones positivas o muy positivas).

Grafico 15
Valoracion de la informacion complementaria: b) Claridad en la exposicion
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El 71,4% de los usuarios se encuentran satisfechos o muy satisfechos con el nivel de detalle
de la informacion complementaria (grafico 16). Los que manifiestan mayor nivel de
satisfaccion con esta caracteristica son de nuevo los grupos de Universidades (76,1%) y de
Administracion Publica (71,6%).

Gréfico 16
Valoracion de la informacion complementaria: c) Nivel de detalle
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3.4 VALORACION GLOBAL DE LA PRODUCCION DEL INE

El cuestionario comprende dos preguntas de evaluaciéon general sobre la actividad del INE:
Una valoracion global de la produccion (que complementa las valoraciones parciales
realizadas por el usuario en las preguntas previas); y el grado de confianza en las estadisticas
del INE.

3.4.1 Calidad global

En esta pregunta se trata de resumir el grado de satisfaccion global de los usuarios con la
calidad global de las estadisticas del INE. El 91,5 % de los usuarios (grafico 17) valora la
calidad general de la produccion del INE como buena o muy buena. Ademas, del total de
respuestas hay solamente una respuesta con valoracion muy negativa.

Gréfico 17

Valoracidn general de la calidad de las estadisticas del INE
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Por grupos de usuarios, las mejores valoraciones corresponden al grupo de medios de
comunicacion, para el que el 100% de las respuestas son "positivas o muy positivas". Le
siguen la Universidad y la Administracion Publica, ambas con el mismo porcentaje total de
respuestas positivas o muy positivas (el 93,3%), aunque los del grupo de Universidad
ofrecen un porcentaje mayor de respuestas muy positivas (el 61,1%, frente al 56,2% del
grupo Administraciéon Publica).

El grupo de usuarios con una evaluaciéon de la calidad menos positiva es el grupo Otros,
(con un 80% de respuestas positivas o muy positivas).

En la encuesta se da la posibilidad de que el usuario complemente su respuesta "indicando
si lo desea algun motivo que la justifique". En el anexo 3 se han incluido las respuestas a
esta pregunta complementaria.
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3.4.2 Grado de confianza

Los resultados de esta pregunta son muy positivos (Grafico 18): de entre los que dieron una
valoracién, ninguno de los encuestados que dio valoracién utilizo la calificacion mas baja
(“no confia”) y solo dos encuestados (el 0,8% del total) indicé que "tiende a no confiar”.
Expresado en términos positivos, el porcentaje de opiniones que expresan confianza en las
estadisticas del INE alcanza el 99,2% de la muestra.

Grafico 18

Grado de confianza de las estadisticas elaboradas por el INE
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Aunque esta elevada confianza en la estadistica oficial estd muy generalizada entre los
usuarios, buscando algun rasgo diferenciador entre ellos, puede indicarse que los usuarios
internacionales y de la Administracion Publica que han respondido a la encuesta, son los
que tienen un mayor nivel de confianza: ninguno utilizé la opcién “tiendo a no confiar”, y la
gran mayoria senala que “confian totalmente”. Les siguen los pertenecientes a la
Universidad, con un 98,8% de los encuestados que "tienden a confiar" o "confian totalmente"
en las estadisticas. Ademas en este grupo es donde el porcentaje de los que muestran su
"confianza total" en las estadisticas (el 69,8%) es mayor.

En la encuesta se da la posibilidad de que el usuario complemente su respuesta "indicando
si lo desea algun motivo que la justifique”. En el anexo 4 se han incluido las respuestas a
esta pregunta complementaria.

3.5 APROXIMACION A UN iNDICE GLOBAL DE SATISFACCION

3.5.1 Ponderaciones de las dimensiones de calidad

En el cuestionario se ha afadido una pregunta que tiene por objetivo obtener un orden o
ranking de la importancia que tienen para cada usuario las seis dimensiones de calidad. Los
resultados de esta pregunta para el conjunto de todos los encuestados se recogen en el
cuadro 9 y el grafico 19, que es un diagrama de los denominados “de radar”: permite
comparar visualmente las diferencias de valores de distintas variables.

Se observa que la dimensién que mas preocupa a los usuarios es la precisién (con un peso
del 26%), seguida de la relevancia, con un 22%. En el otro extremo, se encuentra la
comparabilidad geografica, que es la dimensién de calidad menos valorada por los usuarios.
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Cuadro 9
Ponderaciones otorgadas a cada
dimension de calidad en la ESU2016

Dimensiones o

Relevancia 0,22
Precision 0,26
Oportunidad 0,13
Coherencia 0,15
Comp. Geogréafica 0,11
Comp. Temporal 0,13

Grafico 19

Representacion grafica de los datos del cuadro 9
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En el gréafico 20 se recogen, para cada grupo de usuarios, las diferencias porcentuales entre
la estructura de ponderaciones de cada grupo y la estructura para el conjunto. En los casos
en que el grupo de usuarios en cuestiéon concede mas importancia que la media, la barra
correspondiente a la dimension aparece en la parte derecha del grafico; en el caso contario,

aparece en la parte izquierda.

Grafico 20

Importancia relativa de cada dimension de calidad por grupo de usuarios: diferencias %

respecto a la media global
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Los resultados obtenidos en este analisis tan basico parecen venir a confirmar la
consistencia de las opiniones recogidas en la encuesta, ya que ofrecen resultados dentro de
lo "esperado" a priori: En el grupo de Universidad, se valora mdas que la media, la
comparabilidad geogréfica y temporal de las estadisticas; la utilizacion con fines de
investigacion que es prioritaria en este grupo parece justificar esa necesidad de disponer de
posibilidades de comparacion.

También por el caracter mas cientifico de este grupo, se concede una ligera mayor
importancia que la media, a la precision como indicativo de calidad.

En cambio, la oportunidad, la coherencia y la relevancia tienen menor significacién para este
grupo de usuarios de la Universidad.

En el grupo de Administracion Publica destaca que practicamente la Unica dimensién a la
que conceden menor relevancia que la media es a la comparabilidad temporal. Tal vez
porque en este grupo lo que prima es la utilizacion de las estadisticas con fines de
comparaciéon con otras fuentes y la reelaboracion de informacion. En ese caso, es la
coherencia y la comparabilidad geografica los elementos valorados y buscados por esos
usuarios en mayor medida que en el conjunto.

En cambio en los usuarios internacionales, el elemento distintivo, justificado claramente por
la orientacion del trabajo que realizan, es la importancia que conceden a la comparabilidad
geografica de las estadisticas. De hecho, esto se confirma en las sugerencias de este grupo
sobre aspectos que el INE deberia abordar en el futuro (capitulo 6). En menor medida
ponderan también la relevancia (las variables proporcionadas) y la coherencia.

Por ultimo, en el grupo de "Otros usuarios”, puede destacarse que el rasgo distintivo en
términos positivos respecto a la media es la atencidn que conceden a la oportunidad en las
estadisticas (la rapidez con que se dispone de datos). Hay que recordar que los incluidos en
este grupo son representantes de la empresa privada, de asociaciones empresariales o
instituciones cuya mayor utilizacion es el analisis rapido coyuntural, y por tanto, requieren
de informaciéon inmediata.

3.5.2 Aproximacion a un indice de satisfaccion

Las ponderaciones anteriores, ademas de informar de la importancia relativa otorgada a
cada dimension de calidad, permiten realizar una aproximacion a un "indice global de
satisfaccion”.

Para ello se combinan:
- Por un lado, las ponderaciones analizadas anteriormente.

- Y por otro, los indicadores parciales de satisfaccion con cada dimensién de calidad
comentada (relevancia, precisidon, oportunidad, coherencia, comparabilidad temporal y
comparabilidad geogréafica).

El indicador agregado o indice de satisfaccién global, se obtiene por tanto, mediante la
férmula:

Ii = a1|i1 + Oéz|i2+ cee + Oéslie
Para cada ambito estadistico i

En el que
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- Los ajson los pesos otorgados a cada dimension de calidad "j* (i= 1 a 6)

-Y los I son los indices parciales, para cada grupo de estadisticas "i" y cada dimensién de
calidad "j". Son valoraciones medias (dando un valor 1 a la menos favorable y 5 a la mas
favorable).

Los resultados obtenidos para cada grupo de estadisticas se plasman en el cuadro 10.

Cuadro 10

Aproximacion a un indice de satisfaccion global con cada categoria de productos

Grupo de estadisticas indice
1. Poblacion 4,04
2. Sociedad 3,74
3. Mercado Laboral 4,18
4.1PC 4,36
5. ECV, EPF 3,86
6. Contabilidad Nacional 4,00
7. Industria 3,78
8. Servicios 3,91
9. Agricultura 3,68
10. Ciencia y Tecnologia 3,81
11. Medio Ambiente 3,57
12. Otros 4,04

En primer lugar, hay que destacar que todas las estadisticas se valoran con un indice de al
menos un 3,5 sobre 5. En segundo lugar, en cuanto a la comparativa entre campos, los
resultados, como es obvio, no vienen sino a reforzar los obtenidos en los indicadores
parciales de cada dimensidon de calidad ya que, como se ha analizado anteriormente
(epigrafe 3.2), hay un alto nivel de coincidencia en cuanto a la ordenacién de los diferentes
productos estadisticos en las distintas dimensiones de calidad estudiadas.

Las estadisticas mas valoradas son el IPC, con una valoracion de 4,36 sobre 5, seguida de
las estadisticas del Mercado Laboral, con un 4,18, las demograficas y las incluidas en el
apartado "otras", ambas con un 4,04 y la Contabilidad nacional, con un 4

En cualquier caso, se debe insistir en el caracter siempre aproximativo de estos indices,
puesto que finalmente dependen de las decisiones que para su construccion tomen los
elaboradores. Aunque el indice elaborado aqui no escapa a esa limitacion, puede
considerarse que al menos la modera, al introducir en el calculo las valoraciones de los
propios informantes.

Con independencia de los valores obtenidos, el indice incorporado en esta encuesta
constituye una aportaciéon y un primer paso en esta linea que puede ser profundizada en
otras investigaciones similares.

3.6 COMPARACION CON ANTERIORES ENCUESTAS DEL INE

La existencia de otras encuestas precedentes del INE, permite, en teoria, estudiar la
evolucion de los indicadores de calidad a lo largo del tiempo. No obstante, como se ha
senalado en la introduccién de este documento, los cambios incorporados en esta encuesta
de 2016, limitan notablemente las posibilidades de comparacion.
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Una primera dificultad para realizar las comparaciones es que se ha modificado la poblacién
objeto de estudio, (como ya se ha comentado en el apartado 2) al incluirse los usuarios
internacionales dentro del grupo de los encuestados. Por otro el tratamiento especifico del
colectivo de los medios de comunicacion influye negativamente en la comparabilidad, ya que
para facilitar la respuesta de este grupo se ha reducido el nUmero de preguntas y variables
encuestadas.

Por lo anterior, la comparacién que se va a realizar en este documento se limita
exclusivamente a los indicadores globales de la Encuesta, como el nivel general de calidad y
el grado de confianza en las estadisticas del INE.

A nivel agregado (gréafico 21), la evolucién de la opinidn de los usuarios sobre la calidad de
los productos y servicios del INE ha ido aumentando en cada una de las encuestas realizadas.
Se ha pasado de un 66,1% de respuestas positivas 0 muy positivas en 2007, a un 70,5% en
2010, un 84% en 2013, y un 91,5% en 2016.

Gréfico 21

Evolucién de la opinidn de los usuarios sobre la calidad de las estadisticas del INE (2007-
2016). Distribucién (%) de las respuestas por grado de satisfaccion

2o07 |
2010 | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-+ + E+ (0] - H- -

Ademas, el porcentaje de los que dan la méaxima valoracién a la calidad general, se ha
incrementado a lo largo del periodo, y especialmente entre los afios 2010 y 2016, lograndose
gue, en la Ultima encuesta, la valoracién "muy positiva" sea la mayoritaria entre los encuestados
(supone el 58,5% del total de las respuestas).

También se ha ido reduciendo a lo largo del periodo, el peso de los que se sitian en el valor
central (en 2016 sélo lo eligen 16 encuestados, el 5,9% de los que responden a esta pregunta).
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El segundo analisis comparativo que se puede hacer es el referente a los niveles globales
de confianza en las estadisticas, aunque solamente es factible la comparacién entre las dos
ultimas encuestas, ya que fue una novedad introducida en la encuesta de 2013.

De nuevo aqui, como sefala el grafico 22, la evolucién ha sido muy positiva, incluso mayor
que en el caso de la calidad global: ademas de que entre 2013 y 2016 desaparecen las
valoraciones “muy negativas” (el “no confio”), el porcentaje de los que manifiestan
"confianza total" casi se duplica, pasando del 37,8% en 2013 al 63,1% en 2016.

Grafico 22

Evolucion de la confianza en las estadisticas del INE expresada por los informantes en las
encuestas a usuarios de 2013 y 2016. Distribucion (%) de las respuestas por nivel de
confianza
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Por tanto, aunque la comparacion debe limitarse, por las razones expuestas, a estas dos
variables (y en el caso de la segunda s6lo se pueden cotejar las dos ultimas encuestas), es
evidente la mejora continua en la percepcion de los usuarios acerca del trabajo del INE. En
la medida en que en futuras oleadas de la encuesta se dé una estabilidad a su metodologia,
se ‘pueden completar estos andlisis con los de las dimensiones de calidad especificas. Con
ello se tendria una visién mas global de la evolucion de todos los pardmetros que configuran
la calidad de la actividad estadistica.
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4. Resultados especificos de la encuesta adaptada a los medios de comunicacién

4.1 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS GENERALES

Los medios de comunicacién constituyen un colectivo de usuarios cualificados de la
estadistica oficial que tiene una notable importancia y unas peculiaridades evidentes en
cuanto a las necesidades y usos de la informacidn estadistica.

De un lado, su importancia proviene del papel esencial que han venido cumpliendo como
intermediarios entre las oficinas productoras de estadistica y la sociedad; por otro, su
actividad requiere de unas caracteristicas en la informacion estadistica que hacen primar la
oportunidad y la rapidez en disponer de la informacion antes que cualquier otra
consideracion.

A pesar de este papel significativo entre los usuarios estadisticos, se da la paradoja de que
en anteriores encuestas no se obtuvieron tasas de respuesta muy elevados

Combinar todos esos aspectos (sus necesidades estadisticas y su baja tasa de respuesta),
constituye un reto multiple dificil de abordar. Este es un reto generalizado a nivel
internacional: por ejemplo, en Eurostat, dada esa reducida tasa de respuesta obtenida de los
medios de comunicacion en las encuestas generales que realiza periédicamente se opto
hace dos anos por disefiar una encuesta especifica para ese colectivo (Eurostat (2017-b))

Ese mismo planteamiento es el que ha adoptado el INE en esta nueva Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios.

Para tratar este colectivo se ha establecido con la ayuda inestimable del Gabinete de Prensa
del INE, un procedimiento que ha consistido en actuaciones de tres tipos:

- Por un lado, tratar de mejorar el directorio correspondiente a este colectivo.

- Por otro, simplificar el cuestionario para favorecer la respuesta. Esto se ha abordado, tanto
mediante la reduccidon del nimero de preguntas, como mediante la adaptacion de algunas
de ellas a los planteamientos de estos usuarios.

- Por ultimo, se ha complementado la encuesta on-line con una cumplimentaciéon mediante
un cuestionario en papel. Para ello se aprovechd una circunstancia favorable: el lanzamiento
a campo de la encuesta coincidia en el tiempo (noviembre de 2016) con la celebraciéon de un
seminario organizado por la Escuela Estadistica de la Administracion Publica y dirigido
especialmente a medios de comunicacion.

En el seminario se solicitd a los asistentes su colaboracién para la cumplimentacion de la
encuesta.

El resultado de estas iniciativas puede calificarse de muy positivo, puesto que se ha logrado
el objetivo perseguido en términos de representatividad de este colectivo en la encuesta: de
una muestra total de 51 usuarios, se recogieron 27 encuestas cumplimentadas, lo que
representa una tasa del 52,9%. La comparacion de estas cifras con las de la anterior encuesta
de 2013 es suficientemente ilustrativa: en la encuesta de 2013, la muestra inicial era de 50
usuarios, pero las encuestas finalmente cumplimentadas fueron tan solo 13, con lo que la
tasa de respuesta fue de un 26%, es decir, exactamente la mitad que la conseguida en la
encuesta de 2016.
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4.2 BREVE NOTA METODOLOGICA

4.2.1 Ambito y unidades de la encuesta

Como indica el cuadro 11, en la encuesta estan representados varios tipos de medios de
comunicacion: prensa escrita, on-line, radio, televisidon, agencia de noticias. La mayoria (21
de los 27) se adscriben a un solo medio, predominando como se refleja en el cuadro, los
pertenecientes a "prensa escrita" (8 informantes) medios on-line (6) y agencias de noticias
(4). En seis casos se declara trabajar en mas de un medio: 5 declaran trabajar
simultdneamente en prensa escrita y en medios on-line; y uno de los informantes en tres
medios, aunando a las dos modalidades anteriores la de agencias de noticias.

Cuadro 11.

Medios de comunicacién en los que trabajan los informantes: nimero en cada medio

Tipo de medios N¢ en cada medio

Prensa escrita

On-line

Prensa escrita + on-line

Prensa escrita + on-line + Ag. Noticias
Agencia de noticias

Radio

Television

Otro

Total

NN N IR I o)

N
~

Esta adscripcidn no deja en cualquier caso de resultar meramente aproximativa, porque
algunos de los informantes pertenecen a grupos de comunicacion que poseen varios tipos
de medios de difusién, dada la tendencia evidente a la concentracion empresarial en este
sector.

4.2.2 Cuestionario

Como se ha senalado, para la realizacién de la encuesta, se utilizé un método mixto de
administracion del cuestionario: el cuestionario en papel, que se distribuyd entre los
asistentes al curso especifico mencionado; y el cuestionario on-line accesible a través de la
misma plataforma utilizada para la parte general de la ESU.

El cuestionario presenta algunas variantes:

a) Es un cuestionario simplificado respecto del general, con un total de 11 preguntas,
predominando la claridad en el enunciado de las preguntas para reducir al maximo la
carga al informante, en términos del tiempo de cumplimentacién de la encuesta.

La principal simplificacion afecta a:

- Las dimensiones de calidad, que se limitan a tres: relevancia, comparabilidad
geografica y comparabilidad temporal.

- La valoraciéon de estas dimensiones se pregunta en términos generales; es decir,
que no se desglosa por tipo de productos como sucede en la encuesta a los otros
usuarios.

- Se harenunciado a la pregunta de ponderacion relativa de las dimensiones.
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b) En este bloque de accesibilidad, aunque se han mantenido algunos aspectos comunes con la
ESU general (valoracion de la Web) se ha adaptado el cuestionario a las pautas y aspectos de
mayor interés a la hora de evaluar este colectivo de medios.

En concreto, se incide en:

- El papel de las notas de prensa, principal forma de acceso de los medios a las
estadisticas.

- Y lavaloracion que otorgan a la atencion recibida por el Gabinete de Prensa del INE.

4.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.3.1 Caracteristicas generales de los usuarios y el uso de las estadisticas

Referente al tipo de estadisticas consultadas por los medios (grafico 23) se sitlan en primer lugar
las estadisticas del IPC, y las estadisticas de condiciones socio-econémicas de los hogares (ECV/
EPF), de los que se declaran usuarios 22 de los 27 informantes (el 82% del total); a continuacién,
las estadisticas del mercado laboral, consultadas por una gran mayoria de los encuestados (21
encuestados, el 78% del total).

Gréfico 23

Grupos de estadisticas utilizados por los medios de comunicacién

IPC 22
ECV, EPF 22
Mercado Laboral 21
Cuentas Nacionales 16
Demografia y poblacion 15
Industria y construccién 13
Servicios 13

Sociedad 1
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Le siguen la Contabilidad nacional (16 encuestados, el 59% del total), poblacién (15 encuestados,
el 56%). A continuacion se encuentran las estadisticas de la industria y las de los servicios (ambas
con 13 respuestas, el 48%).

Formas de acceso a la informacién

En el cuestionario se preguntan las modalidades de acceso a la informacion utilizadas por los
medios y se les pide a los encuestados ademas que ordenen las modalidades segun el nivel de
uso. El detalle inicialmente propuesto comprendia las siguientes formas:

- Resultados detallados en INEBase

- Seccién Prensa de la web del INE

- Boletines informativos y revistas digitales
- Portal divulgativo Explica

- Buscador de la web del INE
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- Notas de prensa

- Informacién proporcionada por el Gabinete de Prensa de INE
- Twitter

- Calendario

- Servicio RSS de noticias

- YouTube ( Canal INEDifusién)

- Otros productos: (indique cudles)

Aunque no sea una forma estricta de acceso, se ha incluido en la pregunta el calendario, porque
refleja una idea general de uso de las estadisticas.

Cabe sefialar que los informantes finalmente solo seleccionaron de la lista anterior, las nueve
primeras opciones.

Cuadro 12

N° de formas de acceso utilizadas por los usuarios de medios

N° de formas utilizadas N° de usuarios
9 1

w s> 01O N
N OO O O N

El cuadro 12 resume en primer lugar, el nimero de modalidades utilizadas. Cabe sefialar que los
informantes utilizan mas de un producto estadistico. Asi, de las 9 formas de acceso definidas, los
27 encuestados resultan usuarios, como media, de mas de 4 fuentes. Ademas, la gran mayoria
utilizan varias de estas fuentes: 19 de los 27 encuestados declaran utilizar 5 o0 mas formas de
acceso: y siete de ellos declaran utilizar 7 formas de acceso.

En el gréfico 24, se observa que la forma fundamental de acceso son las notas de prensa y las
tablas y graficos de la base de datos (usualmente a estas tablas se puede acceder a través de un
link que se les envia al mismo tiempo que las notas de prensa). La practica totalidad de los
informantes (26 de 27) declaran utilizar estos dos medios de acceso.
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Gréfico 24

Formas de acceso a lainformacion del INE utilizadas por los medios

Notas de prensa 26
Tablas y graficos INEBase 26
Seccién Prensa web INE 20
Gabinete de Prensa INE 19
Buscador web INE 18
Calendario 16
Redes sociales (twitter) 13
Publicaciones PDF 6

Portal Explica 4
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El siguiente medio de acceso es la informacién especifica vinculada a los medios: la seccién
prensa de la Web del INE (20 de 27 informantes) seguida de la proporcionada directamente por
el Gabinete de Prensa de INE (19 informantes).

Gréfico 25
Frecuencia de consulta de la informacion  Respecto a la Frecuencia de
estadistica utilizacion, como puede apreciarse en

el gréafico 25, los medios son sin duda
los usuarios que hacen un uso mas
frecuente de la informacion del INE.

En efecto el 44% de los encuestados
declaran consultar la informacion a
diario y otro 37% al menos una vez por
semana; es decir, la gran mayoria (el
81 %) de los entrevistados hace una
utilizacion casi continua de la
informacion. Tan solo un 19% escapa a
esa pauta, ya que este grupo declara
consultar la informacion
mensualmente.

= A diario = Semanalmente

4.3.2 Valoracion de las dimensiones de calidad y evaluacion global de las estadisticas producidas por el INE.

Valoracion de las dimensiones de calidad

Uno de los objetivos principales de este tipo de encuestas es evaluar la calidad de las
estadisticas y de sus dimensiones. Con el objetivo ya comentado, de simplificar el cuestionario
y facilitar la tasa de respuesta en el caso de la encuesta adaptada a los medios de comunicacion,
se decidié reducir las dimensiones sobre las que se preguntaba a tan solo tres:

- La relevancia, o grado de satisfaccion de necesidades ("Satisfacen las estadisticas del INE sus
necesidades”).

- La comparabilidad geografica (las estadisticas " Permiten realizar comparaciones a nivel
geografico (entre comunidades autbnomas o provincias...)").
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- La comparabilidad temporal (las estadisticas " Permiten realizar comparaciones en el tiempo").

Evidentemente, estas tres dimensiones son significativas para este colectivo. De las excluidas, la
coherenciay la precisién se han eliminado del cuestionario porque corresponden en mayor medida
a preocupaciones y planteamientos de otros tipos de usuarios. Y se ha decidido excluir la que sin
duda (y como confirma cualquier consulta) es la absolutamente prioritaria para los medios: la
oportunidad. La razén es precisamente esa constatacion que hace innecesaria su inclusién en el
cuestionario.

Gréfico 26

Valoracion de las estadisticas del INE
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Los resultados de las tres dimensiones incluidas finalmente en el cuestionario (grafico 26) indican
qgue la dimension mejor valorada por los medios es la comparabilidad geogréfica, en la que el
porcentaje de respuestas positivas 0 muy positivas alcanza el 96,2%. Las otras dos dimensiones
tienen un porcentaje global de respuestas favorables similar: un 88,6% en la comparabilidad
temporal y un 88% en la relevancia.

Sin embargo, es de resaltar que el porcentaje de valoraciones "muy positivas" es mayor en la
comparabilidad temporal que en la relevancia; en el primer caso supone la mitad de los
encuestados y en el segundo, un 28%.

Gréfico 27
Valoracion de la calidad global de las
estadisticas

Respecto a la evaluacion global de la
calidad, aunque los resultados de este
grupo de usuarios se han representado
ya en un grafico anterior (grafico 17) se
plasman aqui brevemente para ofrecer
de manera conjunta todos los datos de
este colectivo.

Como puede verse en el grafico 27, el
cien por cien de las respuestas evalGan
de manera muy positiva (el 69,2%) o
positiva (el 30,8%) la calidad de las
estadisticas del INE
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4.3.3 Valoracién de la accesibilidad/ claridad general y otros aspectos de difusion de la produccién del INE

Valoracion de la Web

El cuestionario incluye una pregunta sobre evaluacion de la facilidad en el acceso a los contenidos
de la pagina web del INE. El grado de satisfaccion es muy alto respecto a la “variedad de temas
ofrecidos”, con respuestas positivas 0 muy positivas de la mayoria de los encuestados (el 80,8%
del total). También se valora con porcentajes notables la “presentacion de las tablas estadisticas”
con el 65,4% de respuestas positivas 0 muy positivas, y la "facilidad en el acceso”, con un 64,0%.

Gréfico 28

Valoracion de la pagina web

Dispone de un buscador eficaz

Facilidad de acceso a la informacién

Presentacion tablas estadisticas

Variedad de temas ofrecidos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E++ W+ 0 m- m--

El otro aspecto de la pagina web ("dispone de un buscador eficaz") no alcanza sin embargo esas
valoraciones: en este caso, el porcentaje de respuestas positivas o0 muy positivas se sitda en el
44% de los encuestados.

Valoracion de las notas de prensa

Al ser una encuesta dirigida a usuarios de medios, se ha incidido principalmente en la valoracion
de aquellos productos mas utilizados, como las notas de prensa.

El grafico 29 recoge las respuestas de los encuestados a los aspectos a valorar en las notas de
prensa: presentacion de los resultados; presentacion de tablas y gréaficos; facilidad de acceso;
claridad en la exposicion; cantidad y detalle de los datos suministrados.
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Gréfico 29

Valoracion de las notas de prensa
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Los entrevistados valoraban muy positivamente en las notas de prensa la presentacion de los
resultados: 20 de los 27 informantes (el 88,9%) estan “muy satisfecho” o “satisfecho”, con esa
caracteristica; también se valora muy positivamente la claridad en la exposicién (el 85%) y la
facilidad de acceso (el 82%).

Dentro de una valoraciébn en general positiva, los aspectos con menores porcentajes de
respuestas positivas son la “cantidad y detalle de los datos suministrados” y la “presentaciéon de
tablas y gréficos”.

En una pregunta adicional del cuestionario se pide al entrevistado una valoracién de la atencion
recibida por el Gabinete de Prensa, que proporciona atencion personalizada a los medios a través
de diferentes canales: via telefénica, e-mail, etc.

Como recoge el gréafico 30, la mayoria de los encuestados valora de forma muy positiva la atencion
recibida por el Gabinete de Prensa del INE: un 62% opina que la atencion es “muy buena” y un
19% la califica como "buena".
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Grafico 30

Valoracion de la atencién recibida por el Gabinete de Prensa del INE
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5. Identificacion de necesidades estadisticas no cubiertas

En este apartado se resumen las contestaciones obtenidas en la pregunta abierta (";Qué
estadisticas le interesarian pero no estan disponibles actualmente entre las que el INE
elabora?"). Es una informacién complementaria a la pregunta del cuestionario sobre
"relevancia" y completitud de las estadisticas (véase apartado 3 de este documento).

El detalle de las respuestas se puede ver en el anexo 5 de este documento. En este apartado,
se van a resaltar algunos rasgos fundamentales de las mismas.

De los 272 usuarios que han respondido la encuesta, 117 han completado esta pregunta, lo
cual supone una tasa de respuesta del 43%. Ademas, las 117 respuestas se han concretado
en 133 sugerencias sobre posibles nuevas investigaciones (ya que algunos usuarios indican
mas de una propuesta). Son tasas de respuesta muy apreciables y que, ademas de su
utilidad para la institucién, revelan un nivel de interés e implicacion de los usuarios a la hora
de participar en la encuesta, que merece ser resaltado.

Por tipo de usuarios, (cuadro 13a), los grupos que mas sugerencias han realizado han sido
los de la Universidad y las Administraciones Publicas, que acaparan mas de la mitad (el
66,7%) de las sugerencias totales.

Cuadro 13

Distribucion de las respuestas sobre necesidades no cubiertas por el INE, por perfil de
usuario y tipo de peticion
a) Distribucion (%) por perfil de usuario b) Distribucion por tipo de peticion

Universidad 37,6 Desglose territorial (Espana) 34
Administracion Publica 29,1 Desglose sectorial 19
Internacional 12,0 Desglose temporal 13
Medios 6,8 Micro-datos 11
Otros 14,5 Datos internacionales 6
TOTAL 100,0 Nuevas estadisticas y/o variables 42

Métodos y otras 8

TOTAL 133

Por tipologia de las sugerencias, (cuadro 13b), predominan, como es habitual en este tipo
de consultas, las que solicitan mayores desagregaciones: nuevas estadisticas y/o variables
sugeridas por los usuarios, que suponen el 33% de las peticiones (con temas novedosos
como Big data, economia colaborativa...); mayor desagregacidon geografica (por
comunidades auténomas, provincias, municipios) con un 27% de las sugerencias; mayor
desagregacion en las variables (un 14,9% de las sugerencias) y en la disponibilidad de series
temporales (un 10%).

Dentro de esas desagregaciones, se registran sugerencias de un mayor acceso a los micro-
datos del INE (lo sehalan un total de once encuestados).

Como dato significativo, se puede sefalar que la incorporaciéon de los usuarios
internacionales en esta ESU, ha traido consigo que se hayan recogido 6 peticiones
referentes a la disponibilidad en la Web del INE de mas informaciéon de caracter
internacional (referente a otros paises).
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Cuadro 14.

Distribucion de las respuestas sobre necesidades no cubiertas por el INE, por grupos de
estadisticas

Distribucion por estadisticas n® %
1. Poblacién 16 14,7
2. Sociedad 15 13,8
3. Mercado Laboral 10 9,2
4. IPC 3 2,8
5. ECV, EPF 4 3,7
6. Contabilidad Nacional 14 12,8
7. Industria 3 2,8
8. Servicios 8 7,3
9. Agricultura 1 0,9
10. Ciencia y Tecnologia 9 8,3
11. Medio Ambiente 6 5,5
12. Turismo 10 9,2
14. Sector inmobiliario 4 3,7
16. Otras estadisticas 6 5,5
Total por grupos 109 100,0
No desagregadas 24

TOTAL 133

Por grupos de estadisticas (cuadro 14) sobresalen por su nimero las peticiones referentes
a las estadisticas de poblacidon y las estadisticas de aspectos sociales, seguidas de cerca por
las vinculadas a aspectos de la Contabilidad Nacional. Como puede verse en el cuadro
adjunto, se ha utilizado una clasificacion diferente a (y algo mas desagregada que) la
utilizada en la encuesta: la razén era resaltar algunos campos estadisticos sefnalados en las
respuestas y que aparecen englobadas dentro de las categorias agregadas utilizadas en la
encuesta. Por ejemplo, destacan las 10 sugerencias referentes a turismo; teniendo en cuenta
que esta categoria esta incluida en el resto de la encuesta dentro del agregado "Servicios",
que aqui aparece desglosado, sumando ambas en el cuadro se puede decir que ese sector
terciario es el que concentra el mayor numero de sugerencias.

Cabe senalar que en algunos casos se solicitan informaciones que escapan al ambito de
actuacion del INE. Eso revela, que incluso entre estos usuarios cualificados, queda una labor
por hacer en cuanto a transmitir adecuadamente a la sociedad y a las instituciones, cudles
son las funciones y actividades que deben cumplir las oficinas de estadistica publica.

En cualquier caso, todas estas sugerencias recogidas en el cuestionario constituyen una de
las razones de ser de las encuestas a usuarios, por su utilidad para la actividad futura del
INE: una vez que sean depuradas en los casos de errores y confusiones (por ejemplo, en los
casos en que se solicitan estadisticas que ya se realizan actualmente por el INE - o por otros
organismos del Sistema Estadistico Nacional - y en esos casos mencionados de funciones
que estan fuera de las competencias del INE) y una vez analizada su viabilidad por las
correspondientes unidades, pueden constituir un input en la programacion de las futuras
actividades de la institucion y en la elaboracion de los planes estadisticos.
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6. Comentario final

Los resultados generales sobre el grado de satisfaccién de los usuarios con la produccién
del INE son, segun la encuesta de 2016, muy positivos y al compararlos con anteriores
investigaciones, revelan una mejora continua en la percepcion general y confianza de la
sociedad sobre la Estadistica Oficial.

No obstante, la principal utilidad de estas encuestas es ayudar a detectar aquellos aspectos
en donde es necesario realizar acciones de mejora, asi como identificar necesidades
estadisticas no cubiertas por el sistema y que pueden abordarse dentro de los planes
futuros. En este sentido, los resultados puntuales obtenidos en la encuesta permiten
identificar prioridades de reforma o mejora expresadas por los usuarios.

Ademas de estas acciones a emprender en dimensiones o en operaciones concretas, la
encuesta revela que se debe continuar con la labor de divulgacion de los objetivos y mision
del INE. Por ello, parece conveniente impulsar planes de comunicacién con los usuarios para
facilitar la correcta interpretaciéon de la informacion y el manejo/ utilizacién de la Web del
INE, principal via de difusién de nuestros productos y servicios.

Por ultimo, parece conveniente mencionar un aspecto que puede servir de reflexion
adicional sobre el papel y las caracteristicas de las encuestas en el futuro.

La encuesta de 2016 no es ajena a las dificultades crecientes a las que se enfrentan los
procedimientos directos de obtencion de la informacidn a través de encuestas: el cansancio
de los informantes, lo que repercute en las tasas de respuesta. De ahi, el esfuerzo realizado
en esta encuesta de 2016, tanto por la atencién dedicada a colectivos especificos, como el
de medios de comunicacion (en el que como se ha visto se ha duplicado la tasa de respuesta
respecto a la encuesta anterior), como por un esfuerzo general en cuanto a los recordatorios
de cumplimentacion.

En definitiva, es evidente la necesidad de evolucionar hacia nuevas formas de medicion de
la satisfaccion del usuario. Este es uno de los objetivos y las razones de ser del proyecto
DIGICOM de la Vision 2020 de la Union Europea’ (proyecto en el que el INE, a través de la
Subdireccién General de Difusién Estadistica, colabora de manera activa). En ese proyecto
se trata de explorar nuevos métodos, que vengan a complementar a las encuestas
convencionales de satisfaccidon del usuario de las estadisticas.

' Acrénimo del proyecto "Digital communication, User analytics and Innovative products”. El objetivo del
proyecto es crear productos, herramientas y servicios de difusién nuevos e innovadores para las
estadisticas del Sistema Estadistico Europeo, que permita mejorar la capacidad del Sistema para
responder de forma agil a las necesidades de los usuarios.
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Anexo 1. Contestaciones a la pregunta sobre tipo de estadisticas del INE utilizadas y que no
estaban incluidas en el grupo de estadisticas que se especificaban en el cuestionario
(Respuesta proporcionada a la pregunta del cuestionario)(¥*)

Respuesta
Otras estadisticas Calidad y cédigo de buenas practicas, clasificaciones y estandares, y
de Ayudacod
Callejeros
Economia
Economia, Empresas
Empresas
Estadisticas especificas de discapacidad
Historicas
Informes metodoldgicos
Mercado inmobiliario, mercado hipotecario
Todas las estadisticas que tengan datos que puedan geo-referenciarse
Precios de la vivienda, Procedimiento "concursal”, Construccion
Series histdricas, Anuarios

(*) Aparecen solo 12 respuestas de las trece obtenidas en esta pregunta, ya que en un caso se da una respuesta
genérica ("Todas las estadisticas").
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Anexo 2. Contestaciones a la pregunta ";Para qué utiliza la informacion de las estadisticas

del INE?" incluidas como "otras finalidades"

Respuesta

Otras finalidades

Actualizacidn de universos

Analisis macroecondmico

Aplicaciones en las asignaturas que imparto

Clases

Conocimiento personal

Conocimiento de los procesos de elaboracion de las estadisticas

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia en la Universidad

Docencia universitaria

Docencia universitaria

Ejercicios con alumnos universitarios

Elaboracion material docente

Estimaciones de hogares intercensales

Estudios de coherencia de los datos

Estudios para clientes

Gestion del voto exterior

Investigacion aplicada a las ciencias sociales

Materiales docentes

Muestras nominales

Obtencion de datos

Oposicion a la AGE

Para la operacion estadistica "Atlas Nacional de Espafna”. Estadistica de

sintesis que consiste en la representacion cartografica de datos
estadisticos (en este caso)

Referencias metodologicas

Valoraciones de hoteles, estudios de consultoria, informes de viabilidad.

Etc.
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Anexo 3. Contestaciones complementarias a la pregunta abierta sobre calidad de la produccion

estadistica.

("Por favor, indique si lo desea algun motivo que justifique su respuesta anterior")

Tipo o de usuario

Respuesta

1. Universidad e
investigadores

Es de los institutos de estadistica que ofrecen la informacion mas
accesible, interactiva y visible.

Resulta complicado montar bases de datos que cubran un largo
plazo y que sean coherentes, debido a los cambios en las
clasificaciones oficiales de las industrias o de las ocupaciones.
Este es el caso, por ejemplo de los datos del Censo de la
Poblacion. El INE deberia proveer tablas de conversion oficiales
para estas circunstancias.

Agradeceria que todas las estadisticas del INE estuvieran
desagregadas por sexo y por otras variables de desigualdad,
como por ejemplo el origen étnico de las personas.

Desearia recibir mejor apoyo a la investigacion.

A pesar del esfuerzo en ultimos anos en poner a disposicion de la
sociedad de los microdatos que el INE tiene, creo es necesario
ampliar la oferta de estos al publico/ investigadores/ usuarios.
Son de una riqueza enorme y desde el INE la explotacion es
sencilla; se le puede anadir mucho valor a la informaciéon si se
dejara utilizar més abiertamente y un mayor numero de datos, al
publico/ sociedad.

Es muy buena en cuanto a cantidad y variedad. Pero también es
muy buena en comparacion con las estadisticas que ofrecen otras
oficinas estadisticas europeas.

A menudo cuando realizo investigacién me gustaria poder
acceder a ciertas variables que no estan disponibles o a mayor
detalle/desagregacion para poder medir mejor lo que me interesa,
sin embargo, entiendo que muchas veces no es un problema del
INE como tal y que guarda relacién, por ejemplo, con encuestas
cuyo diseno no establece el INE.

Dignas de confianza, periddicas.

Para mi actividad profesional, las estadisticas del INE son la
materia prima. Sin ellas no podria realizar los estudios y andlisis
que realizo. El esfuerzo por mejorar la informacién, actualizarla y
minimizar los retrasos en su publicacion merece no solo mi
respeto sino mi admiracion.

Se proporciona una gran informacion referente a una gran
cantidad de campos diferentes, de manera fiable.

Preocupante tendencia a suspender encuestas y series
tradicionales de caracter socio-demografico, en detrimento de
datos econdmicos. La suspension de Censos en el futuro es un
riesgo muy elevado para la calidad porque impide el control y
verificacion de los datos andomalos del padron por
sobredimensionados (altas sin bajas cuando surgen, por
ejemplo).

La informacién es muy variada y se ha hecho un gran esfuerzo
para mejorar su calidad y representatividad.

En general se trata de informacién muy agregada, ya disponible
en otras bases de datos sectoriales mas desagregadas o en
microdatos de encuestas y muy poco amigable a la hora de
trabajar con la informacion.

Buena en general, pero insuficiente cuando se hacen preguntas
concretas por email.
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Anexo 3

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

1. Administracion
Publica

El INE es una referencia imprescindible para los que trabajamos
en la estadistica publica. Independientemente de que pueda haber
materias mas o menos enfocadas hacia los objetivos de nuestro
trabajo, en conjunto, las estadisticas del INE transmiten garantia
de calidad en su conjunto.

Deberian ser mas oportunas y no tan desfasadas de hasta dos
anos. Incluir la posibilidad de dar indicadores adelantados.

Util para nuestras necesidades informativas.

Nos gustaria recibir mas estadisticas referentes a la India como
mercado turistico. Concretamente, de lo siguiente:

1. Numero de pernoctaciones

2. Llegadas por region desglosadas en ciudades por ejemplo, de
Andalucia: Sevilla, Cérdoba, Granada etc.

3. Gasto por persona, gasto medio diario y gasto total.

4. Alojamiento hotelero o no hotelero (si es posible mencionar el
alojamiento alternativo por el que optan).

No valoro las estadisticas con mayor puntuacidn porque en mi
opinién se ha perdido calidad en los ultimos afnos (por ejemplo,
revisiones de la Contabilidad Nacional mayores en t-4 que en t, lo
que no es coherente con que el razonamiento de que las
revisiones se deben a la disponibilidad de nuevos datos).

Es una de las mejores Web de informacién estadistica y
facilmente accesible.

Creo que son importantes y de gran calidad estadistica.

Buena calidad en general a nivel de Espana, no asi a nivel de
Comunidad  Auténoma. Debiera conjugar un mayor
aprovechamiento de registros administrativos y fiscales y de
técnicas estadisticas para reducir ese problema.

Servicio fantastico y atencion inmejorable, seguid asi.
iMuchas gracias!

Creo que la profesionalidad del sistema estadistico espanol en
general es bastante elevada si la comparamos con otros paises
del entorno. Salvo en los futuros Censos de Poblaciéon y Vivienda
en los que creo que se perdera mucha informacién, por el propio
sistema y por una cierta soberbia de los gestores que parece que
no necesitan ayuda de otras instituciones.

La calidad es muy buena, pero me resulta muy dificil acceder al
dato que quiero, es decir, localizar la informacion concreta que
necesito.

2. Internacional

En comparacion con otros paises de la UE, la cantidad y calidad
de las estadisticas del INE es mas que aceptable.

La informacion del INE, sus metodologias, materiales y formas de
divulgacion son referencias muy valiosas para considerarlos en
los diferentes procesos de la produccion estadistica y el acceso a
la misma por parte de las personas usuarias de nuestra
institucion.
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Anexo 3

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

2. Internacional
(Continuacion)

No siempre es sencillo acceder a los datos y las notas de prensa
que se publican ayudan mucho.

Se echa en falta mayor agilidad entre el conocimiento de los datos
y su publicacion.

Las sintesis estadisticas son también muy recomendables.

Como valoraciéon general tienen un buen servicio, mdas cercano a
muy bueno que a normal.

Falta incluir Polonia como mercado turistico emisor para obtener
datos relativos a nimero de viajeros y niumero de pernoctaciones
por pais de residencia.

Falta de series temporales enlazadas que cubran un periodo largo
de tiempo.
Microdatos: no explican como utilizarlos.

Con el IET teniamos la informacién mas cualificada del turista
brasileno que viaja hacia Espaha, como por ejemplo,
Comunidades de destino, motivos del viaje, turistas segun
pernoctaciones, turistas segun edad...

3. Otros

Hay gran cantidad de variables que permiten aplicar las
estadisticas a numerosos sectores y realizar innumerables
estudios.

Hay déficit de datos en areas como justicia, salud, servicios
sociales.

Con referencia al primer sector industrial del pais, la industria de
alimentacion y bebidas, en muchas estadisticas estos dos cédigos
(CNAE 10 y 11) estan junto al tabaco (CNAE 12) por lo que nos
hace imposible el tratamiento de datos.

Las estadisticas del INE permiten realizar un seguimiento de como
evoluciona la sociedad en sus multiples vertientes, son la
referencia. Ademas, esta notoriedad se sustenta en la calidad y
rigurosidad de las metodologias aplicadas, asi como en la
formacién de su personal (conozco algo la casa por dentro...).

En las estadisticas de ocupacion hotelera y rentabilidad hotelera,
hay ocasiones en que los datos no son coherentes (entiendo que
por la falta de informacién en algunos meses del ano debido a la
estacionalidad).

En las estadisticas de contabilidad nacional y paro, echo de menos
un mayor desglose regional.

Echo en falta mayor explotacion de los datos, al menos a nivel de
Comunidad Auténoma. Algunas estadisticas deberian ser, como
mucho, bianuales.

Salvo alguna excepcion, considero que la calidad media de las
estadisticas del INE es buena.
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Anexo 4. Contestaciones complementarias a la pregunta sobre confianza en las estadisticas del INE.
("Por favor, indique si lo desea algun motivo que justifique su respuesta anterior")
(Respuesta proporcionada a la pregunta del cuestionario)

Tipo de usuario

Respuesta

1. Universidad e
investigadores

Diligencia en la publicacién y los recursos ofrecidos.

No sospecho que haya intereses en manipular los datos.

Sin duda, los tamafnos muestrales con los que funciona el INE
dotan a cualquier estadistico que se extraiga de mucha
confianza. Muestras grandes, bien disenadas (y explicadas,
aunque se podria dar mas detalles al respecto).

Los datos referentes a edades avanzadas contienen graves
errores y existe poca flexibilidad para que los investigadores
obtengamos los datos adecuados para su verificacion y
correccion. Tampoco los servicios del INE, decrecientes en
personal en la ultima década, tienen medios para corregirlos y
ofrecerlos a los investigadores y planificadores, en un nivel de
calidad que ofrezca total confianza. Esto es muy grave en las
edades a partir de los 80 anos.

Observo una preocupacion cada vez mayor en el personal del
INE por mejorar la calidad de los productos ofrecidos y por una
puesta al dia en el uso de las técnicas estadisticas mas
novedosas y fiables.

Los estudios basados en encuesta lo realizan estadisticos, no
sociologos.

2. Administracion
Publica

Desde el momento que certifican la informacion elaborada, es
senal de que es confiable. Ademas, en los casos de que existe
alguna duda la organizacién responde por activa (o incluso por
pasiva).

De nuevo, creo que he perdido confianza en las estadisticas en
los ultimos anos.

Siempre hay margen de error e interpretacién pero creo que es
la fuente mas fiable a nivel nacional de modo general.

Algunas declaraciones publicas anteriores a la presentacion
oficial y publicacion de los datos y otros pequefios detalles,
afean la imagen de autonomia del INE en su trabajo.

Necesito confiar, pero la falta de coherencia de algunas
informaciones hace que se resienta esa confianza.

Creo que el INE estd formado de profesionales muy cualificados
y competentes.

3. Internacional

La calidad de su informacién puede ser corroborada con la
amplitud de las explicaciones y los documentos metodoldgicos,
lo cual hacen confiar plenamente en la rigurosidad técnica del
INE.

4. Otros

Como dije, son la unica referencia valida para conocer cémo
evoluciona la sociedad espanola.

Hay datos que no son coherentes.
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Anexo 5. Contestacion a la pregunta: “;Qué estadisticas le interesarian pero no estan
disponibles actualmente entre las que el INE elabora?"
(Respuesta proporcionada a la pregunta del cuestionario)

Tipo de usuario

Respuesta

1. Universidad e
investigadores

Muchos de los datos, los descargo de la web de Eurostat porque
necesito comparaciones internacionales.

Mayores facilidades cuando quieres acceder a datos micro (ej.:
datos de |+D): los acuerdos conllevan ir al INE a ejecutar los
programas y los datos o programas no se quedan grabados
durante un periodo de tiempo lo suficientemente largo -para
revisiones en revistas-. EI INE inglés, por ejemplo, deja grabados
para los investigadores los datos y programas utilizados en
acuerdos.

Histdrico de nacimientos y defunciones de menos de un ano para
el periodo 1920 a 1950.

Faltan estadisticas con mas detalle territorial. Con la elaboracién
del censo de 2011 por muestreo se ha perdido mucha informacién
territorial, que lamentablemente no se cubre con el Padrén
continuo. Por otra parte, creo que seria conveniente disponer de
informacion mas exhaustiva en mitad de los periodos censales.

Estudios sociales de insercién laboral de egresados por titulacion
a mayor nivel de desagregacion que lo que ofrece la EPA.

Mas que otros temas me interesaria poder acceder a mas
microdatos que no aparecen en la web de los temas de I+D (por
ejemplo, algunas preguntas de la encuesta de innovacién
tecnoldgica).

Las estadisticas de la poblacién de los paises comunitarios
(especialmente, para mis investigaciones, de la poblacion de
Rumania y Bulgaria).

Seria importante incluir datos mas claros sobre su movilidad
geografica tanto en Espafna, como en el extranjero. Muchas
gracias.

Datos de hogares/viviendas con periodicidad anual y con
desgloses sociodemograficos, niveles de renta, geograficos o
estadisticas de hogares basadas en personas de referencia como
ama de casa o sustentador principal.

Métodos de apoyo explicito a investigaciones para grupos que
carecen de instituciones o profesionales hiper expertos en
acceder a sus datos, modo de acceso, de solicitud etc..., una guia
de implementacion de esta actividad.

Estadisticas sobre entorno Empresas/Negocios; sobre precios
/tarifas de bienes y servicios (indice de Precios Productor); sobre
medio ambiente y energia.

En especial, ademas de mas temas a cubrir, mas detalle y
microdatos a disposicion del publico.

Si el INE esta obteniendo informacion fiable, aunque diversa, de
entornos o fuentes tipo open data (aunque sean privados), seria
interesante conocerla.
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Anexo 5

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

1. Universidad e
investigadores
(Continuacion)

Lo que realmente me interesaria es que se faciliten los microdatos
con mayor celeridad.

Precios de bienes, paquetes y servicios TIC-H para poder
especificar demandas de servicios y de paquetes de servicios.

Intento adaptarme a la que ya hay. Pero me gustaria disponer de
poblacion desagregada para las edades mas elevadas y la
elaboracion de una tabla de mortalidad siguiendo una cohorte
hasta su extincion.

Resultados mas completos, junto con los microdatos
correspondientes, en el ambito de Ila insercion laboral
universitaria. En general, mas microdatos disponibles de las
diferentes estadisticas ofertadas.

Para comprender el mercado de trabajo es esencial que exista una
base de datos empleador-empleado longitudinal. La que hay
ahora solo es de corte transversal. En general, las estadisticas de
empresas que recogen informacién sobre salarios y costes no
salariales deberian tener ese caracter longitudinal (y ser
explotado en las estadisticas publicadas).

Informacion adaptada a los objetivos de desarrollo sostenible.

Mas informacion de caracter regional.

Echo en falta un estudio mas en profundidad de los patrones de
movilidad de la poblacion espafnola.

Un mayor detalle municipal de los datos del dataware de los
censos de 1991, 2001y 2011. En estos momentos esa herramienta
no permite obtener una estadistica tan sencilla como la poblacion
por sexo, grandes grupos de edad y nivel de estudio (grandes
grupos) a escala municipal en algunos de los censos (similar
problema se da con la relacién de actividad).

Estadisticas de la Fiscalia General del Estado sobre delitos;
estadisticas sobre fundaciones (entidades sin animo de lucro que
no sean asociaciones).

Estadisticas sobre inmigrantes (situacion de los inmigrantes
interceptados, en los CIE, solicitudes de asilo denegadas,
concedidas, etc...).

Evolucion del precio del alquiler de vivienda, con desglose
territorial.

Flujos de aparicidon y desaparicidon de hogares.

Encuestas de Discapacidad, Encuesta de Salud y datos de
poblacion desagregada y corregida de mayores de 80 anos, asi
como defunciones a edades avanzadas.

Seria recomendable realizar estudios previos con reuniones con
diversidad de expertos en los temas concretos, y en funcion de
los datos y encuestas a poner en marcha para asegurar que las
variables sean (frase incompleta).

Nivel educativo de la poblacién por edades, CC.AA, situacién en
relacidon con el mercado de trabajo.

Estadisticas universitarias que relacionen titulacién, universidad
donde se obtuvo y mercado de trabajo

Estadisticas a nivel provincial.
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Anexo 5

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

1. Universidad e
investigadores
(Continuacion)

Lo que realmente se necesita es acceso a las bases de microdatos,
convenientemente anonimizadas, como se venia haciendo hasta
hace unos anos.

No se entiende que unas estadisticas tan completas como las del
INE no se puedan utilizar para realizar trabajos de investigacion.
Es una infrautilizacién de unos recursos publicos totalmente
inexplicable.

Muchas veces para algun proyecto de investigacidn necesitamos
alguna variable adicional de los microdatos y, para peticiones a
medida si que pienso que el INE no facilita el acceso a los datos
adicionales solicitados. Igualmente, cuando se obtiene el acceso
a los datos adicionales el INE impone un coste que es muy alto
para los investigadores (sobre todo de las universidades publicas,
que han visto recortados los presupuestos para proyectos de
investigacion).

Big Data.

Explotacién de datos a escala municipal o infra-municipal en
espacios con escasa poblacion.

Me interesaria que todas las estadisticas del INE estuvieran
desagregadas por sexo, y también por origen étnico. También me
interesaria que hubiera datos actualizados del uso del tiempo de
hombres y mujeres, que actualmente no se encuentran
actualizados. Muchas gracias.

Me gustaria poder contar con mayor numero de estadisticas
estructurales, en particular las TIO y las TOD mas recientes, y un
mayor detalle sectorial en las cuentas econdmicas, especialmente
en las regionales; aunque sea complejo alcanzar la desagregacion
que se contempla en la contabilidad nacional, una desagregacion
algo superior seria deseable, al menos para VAB y Empleo.

Mayor detalle de desagregacion regional en las estadisticas
bésicas.

Precios por tipo de producto y comunidad auténoma.
Datos de infraestructuras del transporte a nivel de comunidad
auténoma. Datos de salarios a nivel comunidad auténoma.

Estadisticas de movilidad al puesto de trabajo. Que el directorio
de empresas estuviera mas desagregado a nivel geografico.

Me interesaria mucho mayor detalle del uso de las TIC en las
empresas y hogares y de las denominadas ICT Skills,
especialmente en las primeras, pero entiendo que no es tema que
solo afecte al INE sino que se siguen probablemente directrices
europeas y de la OCDE acerca de los indicadores TIC.

Dentro del censo, las variables socioecondmicas se han visto
gravemente reducidas. Ademas, seria util tener informacién
provincial de la encuesta de condiciones de vida.

Comparacion internacional mas amplia.

Sobre riqueza.

Matching real entre datos de consumo, seguridad social y
declaraciones de renta del Ministerio de Hacienda.

Estadisticas municipales.

1. Estadistica de Precios Provinciales (con aho base, para calculo
de indices de precios, no sélo variaciones).

2. Estadisticas sobre seguimiento y resultados de politicas
publicas (Educacién, Sanidad, Asistencia Social).
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Anexo 5

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

2. Administraciéon
Publica

Estimacion de la ocupacion del turismo vacacional (Airbnb, y otras
webs) que cada vez adquiere mas peso en el mercado turistico.

Encuesta de usos del tiempo actualizada.

Estadisticas de percepcion subjetiva.

Me interesan sobre todo mas variables con datos panel en las
principales encuestas.

Ahorro interno bruto como porcentaje del PIB.
Saldo presupuestario como porcentaje del PIB, Deuda Publica
como porcentaje del PIB.

Seria enormemente util que el INE proporcionase series enlazadas
mas allad de 1995 de Contabilidad Nacional, al menos de los
principales agregados, y de la EPA, al menos de la tasa de paro,
mas alla de 2002.

Desigualdad socioecondmica, aunque algunos aspectos se
puedan encontrar en la encuesta de condiciones de vida.

Esfuerzo en la ampliacion de muestras y nuevos métodos para
ofrecer informacién por islas.

Los alojamientos no reglados de Turismo.

Operacién estadistica de sintesis referida a la juventud, en
aquellas dimensiones y variables que nos den una visiéon global
de la situacidon y evolucion de la situacidn de las personas jovenes:
actividad, insercion laboral, educaciéon, condiciones de vida y
salud.

Turismo colaborativo.

Estadisticas sobre comercio exterior de servicios desagregado por
paises y productos, incluyendo servicios turisticos y no turisticos
en la misma estadistica.

Estadisticas sobre empresas exportadoras de servicios.

Ligadas al mercado laboral desde el punto de vista de la demanda
de ocupaciones y su relacion con la formacion.

- Turistas por CCAA y pais de residencia.
- Gasto por CCAA y pais de residencia.

- Grado de ocupacion por islas.

- Turistas y gasto por islas.

Estadistica de Comercio Interregional.
Estadistica de uso de redes sociales (tipologias).
Indicador de biodiversidad.

Me interesa mucho el desglose de poblacién por entidad de
poblacion, agrupada por:

1. Municipio.

2. Provincia.

3. Comunidad Auténoma.

Paridad de Poder Adquisitivo por CCAA.

Estadisticas elaboradas por otros organismos como IGAE o Banco
de Espana (Ejecucion presupuestaria, Cuentas Financieras).

Cuenta satélite de 1+D.

El Censo de Poblacion y Viviendas como censo, no como
encuesta.

En general, un mayor nivel de desagregacion territorial en todas
las encuestas (por ejemplo, preferiblemente datos municipales
frente a provinciales y estos frente a los de comunidades
auténomas).
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Anexo 5

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

2. Administracion
Publica

Creo que la mayor parte de los ambitos de nuestro interés estan
cubiertos por las estadisticas del INE, si bien nos gustaria disponer
de mayor detalle territorial y con mayor frecuencia.

Estadisticas de la Fiscalia General del Estado.

Consumos energéticos sectorizados de la industria y de los
servicios en unidades fisicas.

Datos de Innovacion en el sector publico.

Estadisticas sobre elaboracion normativa en Espana y Europa.

Estadisticas de Comercio Exterior de Servicios por Comunidades
Autdnomas.

Utilizo la web ad-hoc; por ahora he encontrado las que necesito.
No encuentro comparacién con la UE en algunas encuestas y
acudo a Eurostat. Quizd podéis poner un enlace en la misma
encuesta para facilitarlo.

Mas que estadisticas adicionales, me gustaria que el nivel de
desagregacion (sobre todo territorial) de algunas operaciones del
INE fuera mayor que el que estrictamente determina la normativa
europea.

En todo caso, una estadistica que a mi Administracion le gustaria
que estuviera disponible, es la contabilidad regional trimestral.

Mayor desglose de consumos energéticos por usos industriales.

Las de naturaleza fiscal, procedentes de AEAT.

Desearia que el INE ofertara una base de microdatos de la ECV
mas sencilla y preparada (ahora hay que unificar las 4 encuestas
existentes de microdatos).

Asimismo, echo en falta un mayor nivel de detalle en los cruces
que ofrece el INE sobre la ECV para aquellos usuarios que no
pueden acceder a los microdatos por las dificultades que entrana
la preparacion del fichero de microdatos, expuesta mas arriba.

Una buena desagregacion para Galicia de la Encuesta de Turismo
de Residentes (ETR), de FRONTUR y de EGATUR.

Lo que nos interesaria seria mayor detalle a nivel de Comunidad
Auténoma, en general.

Que se incluya en la encuesta de presupuestos familiares la parte
de gasto que se realiza por comercio electrénico.
Cuenta satélite del sector TIC.

Encuestas retrospectivas sociodemograficas.

Disgregacion territorial de todas las estadisticas.

Indicadores de Confianza Empresarial. Desearia que se publicara
informacion por ramas de actividad con mayor desglose que el
actual (que es solo de 5 ramas de actividad).

3. Internacional

Seria deseable tener encuestas longitudinales (paneles mas
largos) de familias.

Me interesaria que la Estadistica de movimientos turisticos en
frontera (FRONTUR) fuese mas detalladas para el mercado de
Brasil.

Tablas Origen, Destino, Input-Output con mayor periodicidad y
mas recientes.

Informacion de stock y consumo de capital fijo por tipo de activo
y rama.
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Anexo 5

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

3. Internacional
(Continuacion)

Tablas de contabilidad nacional como las NIPA para Estados
Unidos. Series de contabilidad regional con cierto grado de
detalle como por ejemplo, diferentes tipos de bienes de
consumo, por un periodo desde antes de 2000.

Analisis comparado de renta, consumo y riqueza.

Polonia como mercado turistico emisor: niumero de viajeros y
pernoctaciones realizados por los viajeros de este pais.

Me interesaria contar con mas informacién de salud en los
registros vitales. Por ejemplo, mas detalle en la informacion de
salud de la madre y el recién nacido en las estadisticas de
nacimientos.

También me interesaria tener acceso a microdatos con
estadisticas de interrupciones voluntarias del embarazo.

Distinguir entre los extranjeros empadronados en los diferentes
municipios y los que tienen autorizacion de residencia o
nacionalidad.

Estadisticas de actividades asociativas y servicios no incluidos
en la encuesta de servicios y mayor detalle de los servicios no
de mercado.

Tablas del procedimiento de déficit excesivo.

Lista actualizada de unidades que integran las AAPP.
Cuestionario de empresas publicas clasificadas fuera de las
AAPP. Datos de pasivos contingentes.

Como usuarios internacionales, nos interesa mucho Ila
metodologia de los distintos productos estadisticos, ya que con
ella podemos tener un referente para nuestras propias
estadisticas.

La fuente secundaria de consulta ante esta situacion es el Banco
de Espana.

Un mayor desglose y mejorar la cobertura para inversién de
corporaciones no financieras en activos intangibles.

Mejorar estadisticas relacionadas con innovacion de las
empresas.

Produccion estructural de datos de la Cuenta Satélite de
Turismo; vinculacion de estos a datos de las cuentas
medioambientales.

4. Medios

Mucha mas informacion sobre el mercado de alquiler de
viviendas: oferta, precios, etc.

Mas estadisticas a nivel municipal.

Nos gustaria que nos dieran en cada nota de prensa, los
resultados de los ultimos anos para ver la evolucién global.

Mas informacion sobre economia sumergida.

Mas estadisticas educativas, mas medidas de satisfaccion vital,
mas estadisticas de salud, como el consumo calérico.

Me gustaria disponer de datos sobre alquiler de viviendas,
rentas, grado de ocupacién, demanda potencial, entre otras
variables

Me interesan mucho las estadisticas sobre arrendamientos de
inmuebles.

Aproximacién a la economia sumergida. Un estudio en
profundidad.
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Anexo 5

(Continuacién)

Tipo de usuario

Respuesta

5. Otros

Desglose a cuatro digitos de la CNAE.

Poder adquisitivo por seccién censal.

Mas que necesitar nuevas estadisticas, si que seria muy
deseable disponer de un mayor nivel de desagregacion de los
datos.

De acuerdo a mis intereses todo esta cubierto. Podria decir
alguna estadistica, pero se trataria de estadisticas especificas
que entiendo se escapan al ambito de actuacion del INE.

Mas de justicia y salud.

Empleo por CNAE 09 a 3 digitos para Espana, CCAA, provincias,
y si fuera posible, para grandes municipios.

Contabilidad Regional por provincias en términos reales.
Activos por nivel de estudios para las provincias y grandes
ciudades (EPA).

La desagregacion del DIRCE por tamafo empresarial y en
general la desagregacion por tamano empresarial (micro,
pequena, mediana y grande) de todas las estadisticas.

PIB a nivel ciudades, Tasa de Paro a nivel ciudades, etc...

En relacidn con el primer sector industrial del pais, la industria
de alimentacion y bebidas, en muchas estadisticas estos dos
codigos (CNAE 10 y 11) estan junto al tabaco (CNAE 12) por lo
que nos hace imposible el tratamiento de datos. Gracias.

Una actualizacion periodica de la Encuesta de Inmigrantes.

Estadisticas mas amplias sobre capital natural, sus flujos y sus
stocks. Tanto en términos fisicos como en valoracion
econdmica para su introduccion en la contabilidad nacional y
para desarrollar la evaluacién econdmica de los servicios de los
ecosistemas naturales en Espana (SEEA de Naciones Unidas).

Lo que nos interesaria en ciertos casos es mayor detalle en las
estadisticas. Llegar a ciertos Sub CNAE.

Mayor informacion econdémica (pymes, actividad
econdmica,...) a niveles minimos desagregados (secciones
censales, distritos censales).

Ampliar algo mas las estadisticas sobre el sector turistico.

Numero de empresas (y otras variables empresariales) sobre
la inversidn extranjera directa y el comercio de servicios.
DIRCE: clasificaciéon de empresas conforme a los pardmetros
europeos (PYME: menos de 250 trabajadores, etc.).

Las bases de datos de los Ministerios con el fin de
homogeneizar criterios. Ejemplo: paro registrado, afiliados a
la Seguridad Social, una buena Estadistica de Convenios
Colectivos. Ademas, seria de interés hacer una estadistica de
salarios homogénea, dado la variedad de estadisticas que hay
y los resultados tan diferentes que se obtienen (IPT, ETCL,
Remuneracion por Asalariado).

Ultimo Censo Agrario.
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