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Resumen ejecutivo

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del INE - Edicion 2025

La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del INE correspondiente a 2025 (ESU 2025)
constituye una herramienta clave para conocer la percepcién que los distintos colectivos
de usuarios tienen sobre los productos y servicios estadisticos ofrecidos por la
institucion.

La incorporacién, por primera vez, de la posibilidad de que cualquier usuario de la web
del INE pueda cumplimentar directamente el cuestionario de la encuesta ESU
constituye un avance significativo en términos de accesibilidad, modernizacion y
participacion ciudadana.

Los resultados de la ESU 2025 muestran una valoracion global elevada y estable de
las estadisticas del INE. La mayoria de los usuarios se declaran satisfechos con los
productos estadisticos, destacando especialmente su credibilidad, relevancia y
accesibilidad, dimensiones que continuan obteniendo las puntuaciones mas altas.

En comparacion con ediciones anteriores, se observa una ligera moderacion en la
proporcion de valoraciones mas altas. Este comportamiento no implica un deterioro
significativo de la percepcion general, sino un ajuste en las puntuaciones maximas que
afecta a varias dimensiones de la calidad, manteniéndose niveles globales de
satisfaccion elevados.

De la evolucién y resultados de la encuesta se refleja la necesidad de prestar una
atencion especifica a aspectos como la confianza, la coherencia, la oportunidad y la
comparabilidad de los productos estadisticos. En definitiva, es indispensable consolidar
los principios del Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas, en la
produccion y difusién de la informacién estadistica.

La edicion 2025 incorpora, ademas, resultados sobre el uso y valoracion de las
estadisticas experimentales, asi como preguntas relativas a la integracion de la
perspectiva de igualdad y no discriminacién, que reciben una valoracion
mayoritariamente positiva por parte de los usuarios que las conocen o utilizan.

En conjunto, la ESU 2025 confirma una percepcién sodlida de la calidad de las
estadisticas del INE, al tiempo que proporciona informacidn relevante para orientar
futuras mejoras en aquellos ambitos donde los usuarios muestran mayor demanda.

En relacién con la difusién de la informacion, los resultados son variados. La valoracion
de la pagina web mejora respecto a la edicién anterior, aunque todavia no alcanza los
niveles de 2016. Por su parte, los metadatos (informaciéon que acompafa a los datos)
presentan una mejora clara, especialmente en su accesibilidad, aunque todavia no son
utilizados por todos los usuarios.

En el caso de los medios de comunicacion, los resultados también son muy positivos,
tanto en calidad como en confianza. No obstante, al igual que en el resto de los
usuarios, se observa una ligera reduccién en las valoraciones mas altas. Estos
resultados deben interpretarse con cautela debido al reducido nimero de respuestas.

Como sintesis, el indice global de satisfaccion alcanza un valor de 4,04 sobre 5, o que
confirma la percepcion general positiva de las estadisticas del INE.

Por otra parte, las respuestas abiertas de los usuarios ponen de relieve diversas areas
de mejora. Entre ellas destacan la necesidad de un mayor nivel de detalle y
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desagregacion de los datos, una mejor accesibilidad a la informacién y una mayor
frecuencia de actualizacion. Asimismo, se identifican demandas relacionadas con la
incorporacién de nuevas variables y estadisticas, asi como con el acceso a microdatos
en el caso de los usuarios mas especializados, lo que refleja la necesidad de adaptar
la oferta estadistica a los nuevos intereses de los usuarios.

Por ultimo, la conformacion del ambito poblacional ha puesto de manifiesto los
inconvenientes de trabajar con listados de contactos creados de forma especifica (ad
hoc) para cada edicion. Al no existir un seguimiento continuo, estas bases de datos
quedan desactualizadas rapidamente debido a la rotacion de las cuentas de correo
electrdnico, lo que obliga en la practica a reconstruir y depurar el listado casi desde cero
en cada edicion. A este factor se suman las restricciones de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, que limita las vias de comunicacion directa si no se
dispone de una base legal previa y explicita.

Para resolver estas limitaciones técnicas y normativas, la experiencia acumulada
demuestra la importancia de contar con un directorio central de usuarios del INE que
esté unificado y permanentemente actualizado. Este sistema permitiria, ademas,
recabar y gestionar de forma centralizada el consentimiento de los usuarios para
participar en este tipo de encuestas. Disponer de un directorio estructurado facilitaria
no solo la realizacién periodica de encuestas de satisfaccion con mayor alcance y
representatividad, sino también el desarrollo de otros estudios, consultas 0 mecanismos
de escucha activa orientados a los usuarios. Este elemento se considera clave para
fortalecer la relaciéon con los usuarios y avanzar hacia un modelo mas sistematico y
eficaz de evaluacion y mejora continua.

En definitiva, la ESU 2025 muestra que la calidad de las estadisticas del INE es sdlida
y bien valorada. Sin embargo, también sefiala la importancia de seguir mejorando
aspectos como la accesibilidad, la rapidez en la publicacion y el nivel de detalle de la
informacion, para mantener y reforzar la satisfaccion de los usuarios en el futuro.
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Il Introduccién: planteamiento y objetivos

La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2025 recoge las opiniones de distintos
perfiles de usuarios mediante tres cuestionarios diferenciados: usuarios
cualificados, usuarios de medios de comunicacion y usuarios del publico general
(en adelante, usuarios web). Los participantes han colaborado de forma voluntaria,
valorando la calidad de las estadisticas del INE, asi como formulando sugerencias para
la mejora de sus productos y servicios.

La encuesta da continuidad a estudios similares realizados por el INE desde 2007,
llevados a cabo normalmente con periodicidad trienal, en el marco de las Directrices de
Calidad de la institucion.

Aunque se mantienen los objetivos de ediciones anteriores y su alineacién con el
Cdédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas, en esta edicion se han
introducido diversas mejoras orientadas a reforzar la coherencia del cuestionario y su
adecuacién al contexto actual, sin comprometer la comparabilidad temporal.

Estas modificaciones han sido definidas en el seno del Comité de Calidad del INE,
organo responsable de la validacion de la politica de calidad y en el que estan
representadas las distintas unidades del Instituto.

En cuanto al ambito, la principal novedad es la incorporacién de la opinién de los
usuarios web para lo cual se habilité en la web del INE una version adaptada del
cuestionario.

En relacién con el contenido, se han incorporado nuevas preguntas sobre el uso y
valoracién de las estadisticas experimentales, asi como sobre la cobertura en materia
de igualdad y discriminacion. Asimismo, se ha revisado el bloque de metadatos con el
objetivo de obtener una vision mas completa de su utilizacion y valoracion.

Adicionalmente, se ha introducido una pregunta de autoclasificacién para que los
encuestados indiquen su grupo de pertenencia. Se mantiene, ademas, el planteamiento
adoptado desde 2016 de analizar de forma independiente el médulo dirigido a medios
de comunicacion.

El presente informe recoge, de forma sintética, los principales resultados de la encuesta
mediante analisis graficos y tabulares, incluyendo una comparacion de los aspectos
comunes entre los distintos usuarios.
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lll Metodologia general
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Ambito de la encuesta

La incorporacién de un nuevo cuestionario dirigido a usuarios web hace necesario
revisar la definicion de la poblacién objetivo utilizada en ediciones anteriores. En este
contexto, la poblacion objetivo se define como el conjunto de usuarios o potenciales
usuarios que utilizan o pueden utilizar las estadisticas del INE en el desarrollo de su
actividad profesional, investigadora o personal.

En consecuencia, se consideran incluidos, entre otros, los siguientes colectivos:
Universidades e investigadores, Administraciéon publica, en sus distintos niveles,
Organizaciones internacionales, Empresas privadas, Medios de comunicacion y
prensa, Ciudadania (publico general), Otros usuarios (fundaciones, colectivos,
estudiantes, etc.).

Dado que no se dispone de un marco muestral completo de la poblacién objetivo, la
encuesta se basa en procedimientos de seleccion no probabilisticos, combinando un
directorio de usuarios cualificados con la participacion voluntaria de usuarios a través
de la pagina web del INE.

El directorio de usuarios cualificados se elaboré con la colaboracién de todas las
unidades del INE. Para su confeccion se parti6 de usuarios ya identificados en
encuestas de ediciones anteriores de caracteristicas similares. La colaboracion del
Gabinete de Prensa ha resultado fundamental para la elaboracion del directorio de
representantes de los medios de comunicacion, colectivo esencial para este tipo de
investigaciones.

Finalmente, una vez elaborado el directorio inicial, se procedié a su depuracion y
validacién por parte de la Unidad de Calidad.

Las unidades consideradas en la encuesta pueden agruparse en tres colectivos:
— Medios de comunicacion y prensa: constituido por 131 unidades en el directorio.

— Usuarios cualificados con alguna vinculacién con el INE (por ejemplo, participacion
en reuniones, grupos de trabajo o foros): 1.199 unidades incluidas en el directorio.

— Usuarios web: usuarios que acceden de forma voluntaria al cuestionario disponible
en la web del INE.

Cuestionario: Variables y Definiciones

DISENO DEL CUESTIONARIO

En el disefio del cuestionario se han tenido en cuenta, ademas de los objetivos
conceptuales de la encuesta, diversos aspectos practicos comunes a este tipo de
investigaciones, como la necesidad de favorecer la participacion y de obtener
respuestas lo mas completas posible.

En la ESU 2025 concurren, ademas, varias circunstancias que condicionan
especialmente su disefio. En primer lugar, la encuesta se dirige a perfiles de usuarios
muy diversos: usuarios cualificados, medios de comunicacién y usuarios web, lo que

INE. Instituto Nacional de Estadistica



2.2

ha hecho necesario adaptar la extensién y el contenido de los cuestionarios a las
caracteristicas de cada colectivo.

En segundo lugar, la recogida de la informacion se realiza exclusivamente por via
electronica, mediante cuestionarios autoadministrados. Ello implica que es el propio
encuestado quien decide el momento y el ritmo de cumplimentacion, sin intervencion
directa del INE durante el proceso de respuesta. Este rasgo obliga a extremar la claridad
en la formulacion de las preguntas y a reducir, en la medida de lo posible, la carga al
informante, especialmente en términos de tiempo de respuesta.

Otro rasgo caracteristico de este tipo de encuestas es el uso de escalas de valoracion
para medir el grado de satisfaccion o acuerdo de los encuestados respecto a distintos
aspectos. En la ESU 2025 se emplean fundamentalmente escalas ordinales de tipo
Likert, que permiten recoger de forma sencilla la intensidad de la valoracion expresada
por los usuarios.

Este tipo de escalas presenta, no obstante, algunas limitaciones conocidas, entre ellas
la tendencia de algunos encuestados a concentrar sus respuestas en las categorias
centrales. Por ello, en el analisis de resultados se recurre a distintos indicadores
sintéticos, como porcentajes de valoraciones positivas o puntuaciones medias, con el
fin de resumir e interpretar adecuadamente la informacion recogida.

Por ultimo, un aspecto relevante en el disefio del cuestionario ha sido la clasificacion
en distintos grupos de estadisticas. Al igual que en ediciones anteriores, se ha optado
por una agrupacion suficientemente concisa para facilitar la respuesta, pero al mismo
tiempo lo bastante desagregada como para permitir un analisis util de los resultados.
La clasificacion finalmente adoptada, similar a la utilizada en ediciones anteriores de la
encuesta, se recoge en el Anexo 1.

TIPOS DE CUESTIONARIO

Se han disefiado tres tipos de cuestionarios: uno especifico para medios de
comunicacion, uno general dirigido a usuarios cualificados y otro, de menor extension,
orientado a los usuarios web.

Cuestionario general

El contenido del cuestionario general, cuya estructura se recoge en el Anexo 2, se
organiza en varios bloques tematicos.

En primer lugar, se incluyen preguntas destinadas a caracterizar a los usuarios, tales
como el tipo de estadisticas utilizadas, la finalidad del uso de la informacién o la
frecuencia de consulta.

A continuacion, se incorpora un bloque centrado en la valoracion de las distintas
dimensiones de la calidad del producto estadistico, de acuerdo con los criterios del
Cddigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas. A cada una de estas
dimensiones se asocian preguntas especificas:

— Relevancia, entendida como el grado en que las estadisticas del INE satisfacen las
necesidades de los usuarios. Para complementar esta informacion, se incluye una
pregunta abierta en la que se solicita identificar necesidades no cubiertas.
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— Precisiéon y fiabilidad, abordada mediante la valoracion de en qué medida las
estadisticas reflejan la realidad.

— Oportunidad, referida al tiempo transcurrido entre el periodo de referencia y la
publicacion de los datos.

— Coherencia y comparabilidad, que evaltan la consistencia de los resultados y la
posibilidad de realizar comparaciones tanto entre fuentes, como a lo largo del tiempo
y entre ambitos territoriales.

— Cobertura, incorporada por primera vez en la ESU 2025, y definida como el grado
en que las estadisticas representan adecuadamente el universo de referencia.

Asimismo, se incluye una pregunta en la que se solicita a los usuarios que ordenen las
distintas dimensiones de calidad segun su importancia relativa, lo que permite construir
indicadores sintéticos de satisfaccion.

Posteriormente, se incorpora un bloque relativo a la accesibilidad y claridad de la
informacion estadistica, que incluye:

— El analisis de los medios utilizados para acceder a la informacion (notas de prensa,
tablas, microdatos, publicaciones, etc.).

— Lavaloracién de la pagina web del INE como principal canal de difusién, incluyendo
aspectos como la variedad de contenidos, la facilidad de acceso, la presentacion de
la informacion, la claridad del texto, las herramientas de extraccion de datos, las
notificaciones y el funcionamiento general.

— La evaluacioén de los metadatos, analizando su uso y su valoracion en términos de
facilidad de acceso, claridad y nivel de detalle.

El cuestionario se completa con preguntas de caracter general orientadas a captar la
percepcion global de los usuarios.

Adicionalmente, en esta edicién se han incorporado dos bloques especificos:
— uno relativo a las estadisticas experimentales, en el que se analiza su uso y
utilidad;

— y otro centrado en la cobertura en materia de igualdad y discriminaciéon, que
incluye tanto valoraciéon como justificacion abierta.

Cuestionario web

El contenido del cuestionario web, cuya estructura se recoge en el Anexo 3, presenta
una estructura mas reducida respecto al cuestionario general.

El cuestionario web elimina los bloques mas técnicos presentes en el cuestionario de
usuarios cualificados, como la evaluacion detallada de las dimensiones de calidad, la
priorizacion de estas, el analisis de estadisticas experimentales, el uso y valoracion de
metadatos y la medicion de la confianza, configurandose como una version simplificada
orientada a un publico mas general.

Cuestionario medios de comunicacion

De menor extension, estd destinado a los usuarios pertenecientes a medios de
comunicacion y prensa, y recoge aspectos especialmente relacionados con el uso de
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la informacion estadistica en la actividad informativa. Su estructura se recoge en el
Anexo 4.

Recogida de la informacién y periodo de referencia

La recogida de la informacion se ha llevado a cabo mediante dos vias principales:

— Plataforma online del INE, accesible a través de un enlace habilitado en la pagina
web, dirigida a los usuarios web.

— Envio de correos electronicos a los usuarios de medios de comunicacion y a los
usuarios cualificados incluidos en el directorio, incorporando el enlace a la encuesta
y recordatorios periodicos para fomentar la participacion.

El cuestionario general y el especifico para medios de comunicacién estuvieron
disponibles desde el 28 de octubre de 2025 hasta el 31 de enero de 2026, mientras
que el cuestionario web estuvo accesible entre el 27 de noviembre de 2025 y el 31 de
enero de 2026.

El periodo de referencia de la encuesta abarca desde principios de 2025 hasta la
fecha de cumplimentaciéon del cuestionario, por lo que las valoraciones reflejan la
percepcion reciente de los usuarios sobre la actividad estadistica del INE.

Tasa de respuesta

La tasa de respuesta se calcula como la proporcion de respuestas obtenidas respecto
al total de unidades incluidas en el directorio de usuarios. Por tipo de cuestionario, el
cuestionario general presenta la mayor tasa de respuesta, con un 24,4 %, mientras
que el cuestionario especifico dirigido a medios de comunicacién alcanza un 12,2 %.
En el caso del cuestionario web, se han registrado 495 respuestas, en este caso no
se puede calcular tasa por no disponer de marco muestral.

Los resultados se presentan en el Cuadro 1.

A partir de estos resultados, se analiza a continuacién la evolucién de la participacién
en el cuestionario general.

Cuestionarios Tasa de
Tipo de cuestionario Muestra Respondidos respuesta
Cuestionario Generales 1199 292 24.4%
Cuestionario especifico para 131 16 12.2%
medios
Cuestionario web 495

Cuadro 1. Tasas de respuesta por tipo de cuestionario (ESU 2025)
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4.2

EVOLUCION DEL NUMERO DE INFORMANTES DEL CUESTIONARIO GENERAL

El nimero de informantes del cuestionario general muestra una evolucién desigual a lo
largo de las distintas ediciones de la encuesta. Tras un descenso entre 2016 (272) y
2019 (246), en la edicion de 2025 se observa un incremento hasta alcanzar los 292
informantes, lo que supone el valor mas elevado de la serie.

EVOLUCION DE LA TASA DE RESPUESTA DEL CUESTIONARIO GENERAL

La tasa de respuesta del cuestionario general presenta una tendencia descendente,
situandose en el 24,4 % en 2025, frente a valores significativamente superiores en
ediciones anteriores (60 % en 2016 y 55 % en 2019), tal como se muestra en el Grafico
1.

Este descenso no implica necesariamente una menor participacion en términos
absolutos, sino que se explica principalmente por la ampliacion del directorio de
usuarios incluyendo correos corporativos, en lugar de correos personales,
debido al cumplimiento de la Ley de Protecciéon de Datos.

B80%

40%

24.4%

20%

2016 2019 2025

Grafico 1. Tasa de respuesta del cuestionario general (ESU 2016-2025)
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IV Analisis de resultados

1.1

En el analisis de resultados se van a diferenciar dos tipos de analisis:

— Andlisis de la comparabilidad con ediciones anteriores: Unicamente se tendran en
cuenta las respuestas de los denominados usuarios cualificados.

— Anadlisis de la edicion del 2025: se comparan las respuestas a esta edicién ESU
2025 por parte de los diferentes tipos de usuarios, y se analizan aquellos aspectos
Uunicamente preguntados a los usuarios cualificados.

Evolucién de la percepcion de la Calidad (2016-2025)

FRECUENCIA DE USO DE LAS ESTADISTICAS

En el Grafico 2 se presenta la evolucion de la frecuencia de uso de las estadisticas en
las tres ultimas ediciones de la encuesta.

Como se observa, se produce un incremento del uso mas intensivo de las
estadisticas, especialmente en la categoria de uso semanal, que pasa del 29,6 % en
2016 al 37,7 % en 2025.

2025

Frecuencia

. Una o mas veces por semana

B Una o més veces al mes

. Una o més veces cada trimestre

2019

. Alguna vez en el ditimo afio

2016

0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 2. Evolucion de la frecuencia de uso de las estadisticas

1.2 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LAS DIMENSIONES DE LA CALIDAD.

El Grafico 3 refleja la evolucion de las valoraciones positivas (respuestas satisfactorias
y muy satisfactorias) de las distintas dimensiones de la calidad en las tres ultimas
ediciones de la encuesta.

En términos generales, los niveles de satisfaccion se mantienen elevados en todas las
dimensiones; no obstante, en 2025 se observa un descenso generalizado respecto a la
edicion de 2019. Esta caida es mas acusada en varias dimensiones, destacando la
coherencia, seguida de la precisién y la oportunidad, mientras que en otras el descenso
es mas moderado.

12
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85%

80%

75%

70%

2016 2019 2025

Coherencla % Comparabllidad temporal Precision

Comparabilidad geografica = Oportunidad Relevancia

Griéfico 3. Grado de satisfaccion respecto a las dimensiones de la calidad. Evolucién 2016-
2025

1.3 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A DISTINTOS ASPECTOS DE LA PAGINA
WEB.

Se analiza la evolucion temporal Unicamente para aquellos aspectos de la pagina web
incluidos también en ediciones anteriores, y exclusivamente para el cuestionario
general, que es el Unico que permite la comparacion histérica.

Como se observa en el Grafico 4, todos los aspectos analizados presentan una mejora
en 2025 respecto a la edicién de 2019; no obstante, sus niveles de satisfacciéon
continuan situandose por debajo de los registrados en 2016.

90%
80%
70%

60%

2016 2019 2025

Facilidad en el acceso a la Presentacién de las tablas

informacion estadisticas Variedad de temas ofrecidos

Gréafico 4. Grado de satisfaccion respecto a distintos aspectos de la pagina web. Evolucion
2016-2025
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1.4 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A DISTINTOS ASPECTOS DE LOS
METADATOS.

El Grafico 5 muestra la evolucién temporal de la valoracién de los metadatos. En 2025
se observa una mejora generalizada respecto a 2019; sin embargo, los niveles de
satisfaccion se mantienen por debajo de los registrados en 2016, especialmente en lo
que se refiere a la claridad en la exposicion.

75%

70%
65%

60%
2016 201¢ 2025

Facilidad en el acceso a la

: . - Ni
informacion Nivel de detalle

- Claridad en la exposicion -

Grafico 5. Grado de satisfaccién respecto a distintos aspectos de los metadatos. Evolucion
2016-2025

1.5 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA CALIDAD GLOBAL DE LAS
ESTADISTICAS DEL INE.

Como se observa en el Grafico 6, la valoracion positiva de la calidad global, definida
como la suma de las categorias “muy buena” y “buena”, se situa en el 85,6 % en 2025,
frente al 90 % en 2019 y el 88,8 % en 2016, lo que refleja una valoracién muy alta,
aunque se observa una ligera moderacion, a lo largo del tiempo, en la proporcién
de valoraciones mas altas.

2025 46.9% 12.3%

Grado de satisfaccion
B Muy buena
Buena
2019 41.8% 7.2% Adecuada
B vaa
No opina
% 25% 50%

2016 32.8% 8.8%

0 75% 100%

Grafico 6. Grado de satisfaccién respecto a la calidad global de las estadisticas del INE.
Evolucion 2016-2025
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GRADO DE CONFIANZA EN LAS ESTADISTICAS DEL INE.

1.6

2.1

La confianza en las estadisticas del INE se mantiene en niveles muy elevados,
alcanzando el 96,9 % en 2025 (suma de “confio totalmente” y “tiendo a confiar”), en
linea con los valores registrados en 2019 (98,0 %) y 2016 (97,1 %) como se observa
en el Grafico 7.

2025 37.7%

Grado de confianza
. Confio totalmente
Tiendo a confiar
. Tiendo a no confiar
. No cenfio
No opiha

2019 23.8%

2016 35.5%

0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 7. Grado de confianza en las estadisticas del INE. Evolucién 2016-2025

Resultados de la encuesta

COMPARACION POR TIPO DE USUARIO: USUARIOS CUALIFICADOS Y
USUARIOS WEB

Como novedad en esta edicion, la ESU 2025 incorpora una pregunta de
autoclasificacion del usuario, que permite identificar distintos perfiles dentro de
los cuestionarios general y web. A diferencia de ediciones anteriores, en las que la
clasificacion era cerrada, en esta edicion los encuestados han podido seleccionar
una o varias respuestas, lo que refleja mejor la diversidad de perfiles usuarios de la
informacion estadistica del INE.

2.1.1 Finalidad de uso de las estadisticas

En los Graficos 8 y 9 se presenta la distribucion de las principales finalidades de uso
de las estadisticas del INE para los usuarios cualificados y web, respectivamente. Cabe
mencionar que en ambos cuestionarios se ha permitido seleccionar varias opciones en
la pregunta sobre las distintas finalidades de uso.

En el caso de los usuarios cualificados (Grafico 8), la principal finalidad es la
investigacion (50 %), seguida del analisis de coyuntura (49,7 %) y la reelaboracion de
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informacion (42,8 %), lo que refleja un uso fundamentalmente profesional y analitico de
la informacion estadistica.

Por su parte, los usuarios del cuestionario web (Grafico 9) presentan un patrén de uso
mas diverso, con un mayor peso de la categoria de otras finalidades (34,9 %), asi como
de los proyectos de investigacion (28,9 %) y el analisis de coyuntura (25,1 %).

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto la existencia de dos perfiles
diferenciados: un usuario cualificado, con un uso predominantemente profesional de las
estadisticas, y un usuario web, con un uso mas heterogéneo y menos especializado.

Universidad & investigadores Administracion publica Organizaciones internacionales
Finalidad
. Analisis de coyuntura
. Formulacion, control y seguimiento de politicas
Empresa privada Otros Total . Proyectos de investigacion

. Reelaboracién y publicacién de informacién
. Toma de decisiones empresariales

. Otras

il ol o

Grafico 8. Finalidad de uso de las estadisticas (usuario cualificado)

Universidad e investigadores Administracién plblica Organizaciones internacionales
Finalidad
. Analisis de coyuntura
. Formulacién, control y seguimiento de politicas
Empresa privada Otros Total . Proyectos de investigacion

. Reelaboracion y publicacién de informacion
. Toma de decisiones empresariales

. Otras

nllll.mll e

Gréfico 9. Finalidad de uso de las estadisticas (cuestionario web)
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2.1.2 Frecuencia de uso de las estadisticas

En el Grafico 10 se presenta una comparativa de la frecuencia de uso de las
estadisticas entre los usuarios cualificados y web.

Como se observa, los usuarios cualificados presentan un uso mas intensivo de la
informacion estadistica: el 37,7 % consulta las estadisticas al menos una vez a la
semana, frente al 17,8 % en el caso de los usuarios web.

Usuarios via web

Frecuencia

[ Una o mas veces por semana
. Una o mas veces al mes

. Una o mas veces cada trimestre
. Alguna vez en el Ultimo afo

Usuarios Cualificados

Total

0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 10. Frecuencia de uso de las estadisticas por tipo de usuario
2.1.3 Accesibilidad, claridad y difusion de la produccion del INE

Medios de acceso a la informacion del INE

En los Graficos 11 y 12 se presenta el uso de los distintos medios de acceso a la
informacion del INE para ambos tipos de usuarios. Cabe mencionar que en ambos
cuestionarios se ha permitido seleccionar varias opciones para la pregunta sobre
medios de acceso a la informacion. Al analizar los datos, se observa una elevada
coincidencia en las preferencias de consumo, independientemente del perfil del usuario.

En ambos grupos, la pagina web es el canal predominante, y las tres formas de acceso
mas utilizadas son idénticas: tablas y graficos de la base de datos, ficheros de
microdatos y notas de prensa. Resulta significativo que los usuarios web presentan
porcentajes de uso incluso superiores a los de los usuarios cualificados en estas
categorias principales (superando el 80 % en el caso de tablas y gréficos).

Esta homogeneidad en los resultados sugiere que las herramientas de difusion del INE
poseen un caracter transversal, siendo utilizadas de forma masiva tanto por el publico
general como por el especializado.
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Universidad e Administracion Organizaciones
investigadores publica internacionales

Producto
. Portal divulgativo Explica
pr—— ] f— . Informacién en redes sociales (X, YouTube, Instagram, LinkedIn)

. Tablas y graficos de |a base de datos

. Publicaciones en PDF de la web del INE

. Explotaciones a medida de informacion estadistica
. Ficheros de microdatos publicados en la web del INE
. Notas de prensa publicadas en la web del INE

I . Otras
- -II I --IIIIII

Grafico 11. Medios de acceso a la informacion (usuario cualificado)

Empresa privada Otros Total

Universidad e Administracion Organizaciones
investigadores publica internacicnales

Producto
. Portal divulgativo Explica
b . Informacién en redes sociales (X, YouTube, Instagram, LinkedIn)

Tablas y graficos de |a base de datos
. Publicaciones en PDF de la web del INE
. Explotaciones a medida de informacion estadistica
. Ficheros de microdatos publicados en la web del INE
. Notas de prensa publicadas en la web del INE

. Otras

Empresa privada Otros Total

vt sl sl

Grafico 12. Medios de acceso a la informacion (cuestionario web)

Grado de satisfaccién general con la pagina web

A partir de la pregunta “; Como valoraria el contenido de la pagina web del INE con
relacion a sus necesidades?” presente unicamente en el cuestionario general, puede
apreciarse que la satisfaccion general con la pagina web del INE es elevada entre los
usuarios cualificados. El 76 % de los encuestados manifiesta una valoracion positiva o
muy positiva. Como se observa en el Grafico 13, los niveles de satisfaccién son
relativamente homogéneos entre los distintos tipos de colectivos dentro de los usuarios
cualificados.

En ambos cuestionarios se requiere la valoracion de diversos aspectos especificos de
la pagina web, cuyos resultados se analizan pormenorizadamente a continuacion.
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En términos generales, la valoracion de la pagina web es mas favorable entre los
usuarios cualificados que entre los usuarios web, como se aprecia en los Graficos 14
y 15.

En particular:

— La variedad de temas ofrecidos presenta una valoracion positiva del 81,2 % entre
los usuarios cualificados, frente al 60,2 % entre los usuarios web.

— Lafacilidad de acceso a la informacién alcanza el 68,1 % de valoraciones positivas
en usuarios cualificados, frente al 52 % en usuarios web, donde ademas se observa
una mayor proporcion de valoraciones negativas.

Este patron se mantiene también en otros aspectos especificos de la pagina web, como
la presentacién de las tablas y la claridad y organizacién del contenido, en los que los
usuarios cualificados muestran sistematicamente niveles de satisfacciéon superiores a
los de los usuarios web.

Por otro lado, dentro del cuestionario general, la valoracibn de otros aspectos
funcionales de la pagina web también es positiva:

— Las herramientas de extraccion de datos alcanzan un 69,6 % de valoraciones
positivas.

— El funcionamiento y la velocidad de la pagina presentan un 72,3 % de satisfaccion.

— En contraste, las notificaciones y alertas muestran niveles de satisfaccion mas
moderados (37,3 %) y un elevado porcentaje de usuarios que no emiten opinion, lo
que sugiere un menor grado de uso o conocimiento de estas funcionalidades.

Satisfaccion general de la pagina web

48 2% 18.4% I

37.9% 19.4% I

Universidad e investigadores

Administracién piblica

Grado de satisfaccién

50% 25% . Muy bueno

Organizaciones internacionales
Bueno
Adecuado

Malo
58.6% 20.7% 6.9% Muy malo

. No opina

Empresa privada

Otros (indique cuales) 57.7% 19.2%

Total 45.9% 19.2%

0% 25% 50% 75% 100%
Porcentaje

Grafico 13. Grado de satisfaccién general con la pagina web de usuarios cualificados
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Usuarios via web 32.9% 13.7% 17.6%

Grado de satisfaccion
. Muy satisfecho
Satisfecho
43.5% 13% 5% Ni satisfecho ni insatisfecho
. Insatisfecho
. Muy insatisfecho
No opina

Usuarios Cualificados

Total 36.8% 13.5% 12.7%

0% 25% 50% 5% 100%

Grafico 14. Comparacién del grado de satisfaccién con la pagina web: Variedad de temas
ofrecidos entre usuarios cualificados y usuarios web

25.7% 17% . 13.1%

Usuarios via web

Grado de satisfaccion
. Muy satisfecho
Satisfecho

Usuarios Cualificados 39.7% 19.9% Ni satisfecho ni insatisfecho
. Insatisfecho
. Muy insatisfecho
No opina
Total 30.9% 18% . 8.9%
0% 25% S50% 75% 100%

Grafico 15. Comparacioén del grado de satisfaccién con la pagina web: Facilidad de acceso a la
informacion entre usuarios web y usuarios cualificados

2.14 Grado de satisfaccion de la cobertura en materia de igualdad y discriminacion

En la presente edicién se ha incorporado una pregunta especifica sobre la satisfaccion
con la cobertura de las estadisticas del INE en materia de igualdad y discriminacion.

El Grafico 16 permite comparar la valoracidon entre usuarios web y usuarios
cualificados.

Como se observa, los usuarios web muestran un mayor grado de valoracion positiva,
con un 39,4 % de opiniones muy buenas o buenas, frente al 33,9 % registrado entre los
usuarios cualificados. Asimismo, el porcentaje de “no opina” es significativamente
mayor entre los usuarios cualificados (36,6 %) que entre los usuarios web (26,9 %).
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Usuarios via web 23.4% 25.9% 26.9%

Grado de satisfaccion

. Muy buena
Buena

Usuarios Cualificados 24.7% 25% 36.6% Adecuada

. Mala
. Muy mala
No opina

Total 23.9% 25.5% 30.5%

0% 25% 50% 75% 100%

Grafico 16. Grado de satisfaccion de la cobertura en materia de igualdad y discriminacion entre
usuarios web y usuarios cualificados

2.15 Grado de satisfaccion de la calidad global

Esta pregunta permite sintetizar el grado de satisfaccion global de los usuarios con la
calidad de las estadisticas del INE.

Como se observa en el Grafico 17, existen diferencias significativas entre los usuarios
cualificados y los usuarios web.

Los usuarios cualificados presentan una valoracion claramente mas favorable, con un
85,6 % de opiniones positivas (muy buena o buena), frente al 55,6 % registrado entre
los usuarios web.

Usuarios via web 29.1% 24.2% 11.1%

Grado de satisfaccidn
. Muy buena
Buena
46.9% 12.3% Adecuada
. Mala

. Muy mala
No opina

Usuarios Cualificados

Total 35.7% 19.8% 7.2%

0% 25% 50% 75% 100%

Griéfico 17. Grado de satisfaccién de la calidad global de las estadisticas del INE por tipo de
usuario
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2.1.6 Sugerencias y necesidades no cubiertas: usuarios cualificados y usuarios web

En este apartado se analizan las respuestas a la pregunta abierta sobre necesidades
de informacion no cubiertas, asi como otras aportaciones cualitativas recogidas en el
cuestionario.

El volumen de respuestas es elevado, con 469 en el cuestionario general y 196 en el
cuestionario web, lo que pone de manifiesto el interés y grado de implicacion de los
usuarios.

En el caso de los usuarios cualificados (Cuadro 2), la principal demanda se centra en
disponer de un mayor nivel de desagregacion de la informacion (25,8 %), especialmente
en el ambito geografico (15,1 %).

Asimismo, destacan las peticiones relacionadas con la incorporacidon de nuevas
operaciones y variables (alrededor del 18 % en conjunto), el conocimiento metodoldgico
(10,9 %) y una mayor accesibilidad a los microdatos. En conjunto, este perfil refleja un
uso intensivo y especializado de la informacion, orientado al analisis en profundidad y
a la reutilizacién de los datos.

Tipo de sugerencia n° %
Mayor desglose 121|258
Desglose geogréfico 711 151
Desglose sectorial 17| 36
Desglose variables 33 7
Mayor periodicidad/actualidad 40| 8.5
Nuevas variables 39| 83
Nuevas operaciones 441 94
Mejoras acceso informacién 13| 28
Mas microdatos accesibles 32| 6.8
Integracion fuentes 241 51
Detalles metodoldgicos 51109
Cobertura igualdad y discriminacién 23| 49
Mayor desglose variables demograficas 10| 2.1
Variables nuevas ligadas a desigualdad 13| 2.8
Pagina web 12| 26
Navegacion / buscador / encontrar datos 9| 1.9
Funcionalidades web (alertas, mapas...) 2| 04
Fricciones de proceso / formularios / peticién datos 11 02
Otras 71| 151
Total 469 | 100

Cuadro 2. Sugerencias y necesidades no cubiertas por parte de los usuarios cualificados
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Por su parte, los usuarios web (Cuadro 3) presentan un patron parcialmente distinto.
Aunque también destacan las demandas de mayor desagregacion (34,7 %),

especialmente geogréfica (19,4 %).

Este colectivo otorga una mayor importancia a la mejora del acceso a la informacion
(21,4 %) y a la actualizacion y periodicidad de los datos (11,7 %).

Las solicitudes de nuevas variables y operaciones también son relevantes (en torno al
20 %), lo que pone de manifiesto la necesidad de adaptar la oferta estadistica a nuevos

intereses.

En conjunto, este perfil muestra una orientacion mas practica, centrada en la

accesibilidad y en la facilidad de uso de la informacion.

Tipo de sugerencia n° %
Mayor desglose 68 | 34.7
Desglose geografico 38 | 19.4
Desglose sectorial 16 | 8.2
Desglose variables 14 7.1
Mayor periodicidad/actualidad 23 | 1.7
Nuevas variables 19 | 9.7
Nuevas operaciones 20 | 10.2
Mejoras acceso informacion 42 | 21.4
Mas microdatos accesibles 5 26
Integracién fuentes 6 3.1
Detalles metodologicos 8 | 41
Cobertura igualdad y discriminacion 5 2.6
Mayor desglose variables demograficas | 2 1
Variables nuevas ligadas a desigualdad | 3 1.5
Total 196 | 100

Cuadro 3. Sugerencias y necesidades no cubiertas por parte de los usuarios web
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2.2 RESULTADOS USUARIOS CUALIFICADOS

221 Grado de satisfaccion de las dimensiones de la calidad en funcién del tipo de

estadisticas

Dado que el numero de respuestas varia entre las distintas dimensiones (y también
entre las diferentes estadisticas), en el analisis que sigue, y con el fin de disponer de
una medida mas precisa del grado de representatividad, se indicara en el grafico
correspondiente el numero de respuestas validas.

Asimismo, en los casos en los que el numero de respuestas sea reducido, los resultados
deben interpretarse con las debidas cautelas.

Grado de satisfaccion de la relevancia

La relevancia se analiza a partir de la siguiente respuesta del cuestionario general de
la ESU 2025:“El contenido o las variables de las estadisticas satisfacen sus
necesidades”.

Como se observa en el Grafico 18, la percepcién de los usuarios es mayoritariamente
positiva: el 80,3 % otorga una valoracion positiva o muy positiva a esta dimension.

Esta valoracion es generalizada entre los distintos grupos de estadisticas, todos ellos
con niveles superiores al 65 % de respuestas positivas. Destaca especialmente el caso
de las estadisticas de Demografia y Poblacion, Economia y Nivel y condiciones de
vida con porcentajes 86,3 %, 84,5 y 83,8 respectivamente.

—CEL 26% % [
Industria, energia,
construccion y vivienda _ 42.3% 17.3% I
(104)
vida (344) 2 ° lS ! Grado de satisfaccion
sociedad (157 [ 44.6% 127% [ 11.5% I vy satisfecho
Satisfecho
mercado Lavorat z76) [ 41.3% 138% 1% Ni satisfecho ni Insatisfecho
Insatisfecho
cGen yesreedis IS 49.3% 107% 4% B Muy insatistecho
No opina
servicios 1) [ 33% 213%  45.3%
oo SR % o
0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 18. Grado de satisfaccion de la relevancia de las estadisticas del INE
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Grado de satisfaccién de la precision

La precision se analiza a partir de la siguiente respuesta del cuestionario general de la
ESU 2025: “Las estadisticas del INE reflejan la realidad”.

Como se observa en el Grafico 19, la valoracion de esta dimensidn es
mayoritariamente positiva, alcanzando el 71,4 % de respuestas positivas o muy
positivas.

Por grupos de estadisticas, destacan por encima de la media las de demografia y
poblacién (79,6 %), seguidas de turismo (74,3 %), economia (73,6 %) y nivel y
condiciones de vida (71,8 %).

medioagnicuray I 42.6% 12.8% [l 14.9%
Industria, energia,
construccion y vivienda _ 43.3% 18.3% 5.8%. 11.5%
(104)
vida (344) g ° I ° Grado de satisfaccion
Satisfecho
Wercado Lavoral 276) [ 40.2% 16.3% J 1e% Ni satisfecho i insatisfecho
Insatisfecho
(I%??féf ¥|g‘f.|"°)“2?'51 _ 40% 12% 17.3% . Muy insatisfecho
No opina
Economia (1360 [ 47.1% 13.2% [ s.6%
sevicios 90 [ 42.6% 13.8% 5.3 9.6%
wismo 74 [ 41.9% 122% [ 9.5%
o cesy [ 42% 12za% [ 121%
0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 19. Grado de satisfaccién de la precisién de las estadisticas del INE

Grado de satisfaccién de la oportunidad

La oportunidad se analiza a partir de la siguiente respuesta del cuestionario general de
la ESU 2025:“El tiempo transcurrido entre el periodo de referencia y la publicacién de
las estadisticas”.

Como se observa en el Grafico 20, el porcentaje de valoraciones positivas o muy
positivas alcanza el 66,9 % del total.

Por grupos de estadisticas, se situan por encima de la media las de turismo (81,1 %),
seguidas de servicios (70 %), nivel y condiciones de vida (69,4 %), demografia y
poblacién (68,4 %) y mercado laboral (67,8 %).

En conjunto, estos resultados reflejan una valoracién moderadamente positiva de la
oportunidad de las estadisticas del INE, si bien inferior a la observada en otras
dimensiones de la calidad, lo que sugiere un margen de mejora en los tiempos de
disponibilidad de la informacion.
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Gréfico 20. Grado de satisfaccién de la oportunidad con la que se publican las estadisticas del
INE

Grado de satisfaccion de la coherencia

La coherencia se analiza a partir del siguiente item del cuestionario general de la ESU
2025:“La coherencia entre los datos provisionales y definitivos, asi como entre distintas
fuentes estadisticas”.

Como se observa en el Grafico 21, la coherencia es valorada positiva o muy
positivamente por el 67,9 % de los usuarios, percepcion que se encuentra generalizada
en la mayoria de los dominios estadisticos.

Destacan especialmente las estadisticas de demografia y poblaciéon (75,2 %),
turismo (74,3 %), servicios (73,4 %) y ciencia y tecnologia (69,3 %), situdndose por
encima de la media.

Cabe sefialar el elevado porcentaje de respuestas en la categoria “no opina”, que
alcanza el 16,7 % del total. Este valor es especialmente significativo en algunos
dominios, como agricultura y medioambiente (25,5 %), sociedad (24,2 %) y ciencia
y tecnologia (24 %).

En conjunto, estos resultados reflejan una percepcién positiva de la coherencia de las
estadisticas del INE, si bien el elevado peso de la opcién “no opina” sugiere que esta
dimensidn resulta mas compleja de evaluar para una parte relevante de los usuarios.

26

INE. Instituto Nacional de Estadistica



medioagpicuray [T 36.2% 149 439 25.5%
Industria, energia,
construccion y vivienda _ 42.3% 19.2% I 15.4%
(104)
vida (344) I Grado de satisfaccion
Sociedad (157) _ 36.3% 12.7% I 24.2% B oy satistecho
Satisfecho
mercado Lavoral 276) [ 35.5% 13w [J] 17.8% Ni satisfecho ni Insatisfecho
Insatisfecho
ogrevenars I Gl o7 I B vy ncttecho
No opina
economia (136 ([ 36% 25% Jse%
sevicios 041 [ SR 43.6% 1289 [ o5%
o 631 [ 39.6% 128% ]  167%
0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 21. Grado de satisfaccion de la coherencia de las estadisticas del INE

Grado de satisfaccion de la cobertura

La cobertura constituye uno de los nuevos aspectos evaluados en la ESU 2025 y
complementa la dimension de relevancia. Se define como el grado en que una
estadistica cubre adecuadamente los fendmenos que pretende medir, considerando la
poblacion o las unidades estadisticas incluidas, el ambito geografico y temporal de
referencia, asi como el contenido tematico representado mediante variables y
conceptos.

La cobertura se analiza a partir del siguiente item del cuestionario general de la ESU
2025:“La cobertura de las estadisticas del INE es adecuada”.

Como se observa en el Grafico 22, la dimension de cobertura es valorada positiva o
muy positivamente por el 70,7 % de las respuestas, percepcion que se encuentra
generalizada en la mayoria de los dominios estadisticos.

Destacan especialmente las estadisticas de turismo (79,7 %), demografia y
poblacién (77,8 %), nivel y condiciones de vida (73,9 %) y economia (73,6 %),
situandose por encima de la media.

En conjunto, estos resultados reflejan una valoraciéon positiva de la cobertura de las
estadisticas del INE, en linea con la elevada percepcion de relevancia, lo que indica
que los wusuarios consideran que las estadisticas disponibles representan
adecuadamente los ambitos de interés.
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Grafico 22. Grado de satisfaccion de la cobertura de las estadisticas del INE

Grado de satisfaccion de la comparabilidad geografica

La comparabilidad geografica se refiere al grado en que las estadisticas permiten
establecer comparaciones consistentes entre distintos ambitos territoriales.

La comparabilidad geografica se analiza a partir de la siguiente respuesta del
cuestionario general de la ESU 2025:“La comparabilidad de las estadisticas entre
distintos ambitos territoriales es adecuada”.

Como se observa en el Grafico 23, esta dimension es valorada positiva o muy
positivamente por el 72,7 % de las respuestas, percepcidon que se encuentra
generalizada en la mayoria de los dominios estadisticos.

Destacan especialmente las estadisticas de demografia y poblacién (78 %), turismo
(77 %), economia (76,5 %) y nivel y condiciones de vida (73,8 %).

En conjunto, estos resultados reflejan una valoracion positiva de la comparabilidad
geografica, situandose entre las dimensiones mejor valoradas.
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Grafico 23. Grado de satisfaccion de la comparabilidad geografica de las estadisticas del INE

Grado de satisfacciéon de la comparabilidad temporal

La comparabilidad temporal se refiere al grado en que las estadisticas permiten
establecer comparaciones consistentes a lo largo del tiempo.

La comparabilidad temporal se analiza a partir del siguiente item del cuestionario
general de la ESU 2025:

“La comparabilidad de las estadisticas a lo largo del tiempo es adecuada”.

Como se observa en el Grafico 24, esta dimension es valorada positiva o muy
positivamente por el 77,1 % de las respuestas, lo que indica una percepcion muy
favorable por parte de los usuarios.

Por grupos de estadisticas, destacan especialmente las de economia (82,3 %),
turismo y demografia y poblacién (ambas con 81,1 %), asi como nivel y condiciones
de vida (78,2 %) e industria, energia, construccion y vivienda (77,9 %), situandose
claramente por encima de la media.
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En conjunto, estos resultados reflejan que la comparabilidad temporal es una de las
dimensiones mejor valoradas, lo que sugiere que los usuarios perciben una alta
consistencia de las estadisticas del INE a lo largo del tiempo.
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Gréfico 24. Grado de satisfaccion de la comparabilidad temporal de las estadisticas del INE

222 Grado de satisfaccion y utilizacion de las estadisticas experimentales

En la ESU 2025 se incorpora por primera vez la evaluacion de las estadisticas
experimentales, tanto en términos de uso como de valoracion.

Como se observa en el Grafico 25, el nivel de utilizacion es desigual entre las distintas
operaciones. Destacan especialmente los estudios de movilidad a partir de la
telefonia movil (22,95 %), el indice de Precios de la Vivienda en Alquiler (IPVA)
(16,44 %) y el Indicador Multidimensional de Calidad de Vida (IMCV) (14,73 %).
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No obstante, mas de la mitad de los usuarios (54,11 %) declara no utilizar ninguna de
estas estadisticas, lo que pone de manifiesto un margen de mejora en su difusion y
conocimiento.
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Grafico 25. Utilizacion de las estadisticas experimentales

Por su parte, el Grafico 26 recoge la valoracion de estas operaciones por parte de los
usuarios.

En términos generales, la valoracion es positiva, con una elevada concentracién de
respuestas en las categorias “muy util” y “dtil”. Destacan especialmente la Medicion
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del turismo a partir de la telefonia moévil y las Cuentas Trimestrales de Emisiones
a la Atmosfera, ambas con un 54,5 % de valoraciones como “muy util”.

En términos de utilidad agregada, la Medicién del comercio diario al por menor de
grandes empresas alcanza un 90,9 %, situandose entre las mejor valoradas.
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Grafico 26. Grado de satisfaccion de las estadisticas experimentales

223 Grado de satisfaccion y utilizacion de los metadatos

En la ESU 2025 se incorpora por primera vez una pregunta especifica sobre el uso de
los metadatos del INE, sustituyendo la anterior referencia a la “informacién
complementaria”. La nueva formulaciéon permite analizar de forma mas directa su
utilizacion en la interpretacion de las estadisticas. Esta pregunta se incluye unicamente
en el cuestionario general.

El uso de metadatos presenta un reparto equilibrado como se observa en el Grafico
27, con un 52,4 % de usuarios que declara utilizarlos frente a un 47,6 % que no lo hace.
Por tipo de usuario, destacan las organizaciones internacionales, con un uso del 100
%, seguidas de universidades e investigadores y administracion publica, ambos por
encima del 52 %. En contraste, la empresa privada y el grupo de otros usuarios
presentan menores niveles de utilizacion, con porcentajes de no uso superiores al 57
%. En conjunto, estos resultados indican que el uso de metadatos esta mas consolidado
en perfiles institucionales y de investigacion que en el ambito empresarial.
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Gréfico 27. Utilizacién de los metadatos del INE

Pese a este menor nivel de utilizacion en ciertos sectores, la valoracion de la facilidad
de acceso a los metadatos es elevada, con un 72 % de opiniones positivas (Grafico
28). La empresa privada presenta el mayor nivel de satisfaccion (75 %), seguida de
universidades e investigadores (74,5 %), mientras que en la administracion publica se
observa una mayor presencia relativa de valoraciones neutras.
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Gréfico 28. Grado de satisfaccion de la facilidad de acceso a los metadatos

En cuanto a la claridad en la exposicion, el 65,4 % de los usuarios muestra una
valoracion positiva (Grafico 29). Destaca la empresa privada (75,1 %) y las
organizaciones internacionales (75 %), mientras que en los ambitos académico y
publico la satisfaccion se sitia en torno al 63 %-66 %.
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Gréfico 29. Grado de satisfaccién de la claridad en la exposicién de los metadatos

Asimismo, la valoracion del nivel de detalle es también positiva, en linea con los
resultados observados en los otros aspectos analizados.

224 Grado de confianza

Este aspecto se evalua unicamente en el cuestionario general y en el de medios de
comunicacion (analizado en un apartado especifico posterior).

El grado de confianza en las estadisticas del INE por parte de los usuarios cualificados
alcanza niveles muy elevados, como se observa en el Grafico 30. En concreto, el 96,9
% de los encuestados declara confiar en ellas, sumando las categorias “confio
totalmente” y “tiendo a confiar”.

Por grupos de usuarios, destacan las organizaciones internacionales, donde el 75,0
% manifiesta una confianza total. Les siguen la Administracion publica (62,9 %) y el
colectivo de universidades e investigadores (61,4 %).
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Incluso en los grupos con valoraciones mas moderadas, como la empresa privada, la
confianza agregada se mantiene en niveles muy elevados, repartiéndose entre quienes
confian totalmente (48,3 %) y quienes tienden a confiar (51,7 %).
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Grafico 30. Grado de confianza en las estadisticas del INE

225 indice Global de Satisfaccion

Como sintesis de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios 2025
(ESU 2025), se ha construido un indice global de satisfaccion a partir de la ponderacion
de las distintas dimensiones de calidad analizadas: relevancia, precision, oportunidad,
coherencia, cobertura, comparabilidad geografica y comparabilidad temporal.

Este indice global alcanza un valor de 4,04 sobre 5, lo que refleja una valoracion
notable y una percepcion positiva de las estadisticas elaboradas por el INE.

El analisis por dimensiones de calidad muestra que la relevancia (4,16) es el aspecto
mejor valorado por los usuarios, seguida de la comparabilidad temporal (4,09), la
coherencia (4,08) y la precision (4,07). Por su parte, la comparabilidad geografica
(4,00) y la cobertura (3,95) presentan valores proximos a la media, mientras que la
oportunidad (3,85) registra la valoracion mas moderada.

La metodologia empleada para la construccion del indice, asi como el detalle de las
ponderaciones y resultados desagregados, se presentan en el Anexo 5. Aproximacion
a un Indice Global de Satisfaccion.
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V Médulo para medios de comunicacién

Objetivos y caracteristicas generales

Los medios de comunicacién constituyen un colectivo especifico dentro de los usuarios
cualificados de la estadistica oficial, con una relevancia particular debido a su papel en
la difusion e interpretacion de la informacién estadistica hacia el publico general. Este
grupo presenta, ademas, caracteristicas diferenciadas en cuanto a sus necesidades y
usos de la informacion, vinculadas principalmente a la inmediatez, la claridad y la
capacidad de sintesis de los datos.

No obstante, a pesar de su importancia, se trata de un colectivo en el que
tradicionalmente se observa una mayor propensién a la no respuesta en este tipo de
encuestas. Con el objetivo de minimizar este problema, en la ESU 2025 se ha optado
por disefiar un cuestionario especifico, mas reducido y simplificado, eliminando parte
de las preguntas incluidas en el cuestionario general y centrandose en aquellos
aspectos mas relevantes para este perfil de usuario.

Asimismo, respecto a ediciones anteriores, se ha incorporado una nueva pregunta
relativa a la valoracién global de la calidad y al grado de confianza en las estadisticas
del INE, con el fin de completar la informacién sobre la percepcion general de este
colectivo.

La estructura del cuestionario dirigido a medios de comunicacion, organizada por
bloques tematicos, se recoge en el Anexo 4.

Tasa de respuesta del médulo de medios de comunicacién

El médulo de medios parte de un directorio de 131 unidades, tal como se recoge en el
Cuadro 4. El numero final de cuestionarios cumplimentados asciende a 16, lo que
supone una tasa de respuesta del 12,2 %.

Este resultado refleja las dificultades habituales asociadas a la participacion de este
colectivo, caracterizado por una elevada rotacién y limitaciones de disponibilidad.

Muestra Cuestionarios Tasa de
Tedrica Respondidos respuesta
131 16 12.2%

Cuadro 4. Tasa de respuesta del médulo de medios de comunicacion

En términos comparativos, la participacion registrada en 2025 supone una mejora
respecto a la edicion de 2019, aunque se mantiene por debajo del nivel alcanzado en
2016, lo que pone de manifiesto la persistencia de dificultades en la captacién de
informacion procedente de este colectivo.
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3.1

Evolucion de la percepcion de los medios de comunicacién (2016-
2025)

GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LAS NOTAS DE PRENSA.

El Grafico 31 muestra la evolucion del porcentaje de valoraciones positivas (respuestas
“satisfecho” y “muy satisfecho”) en los distintos aspectos de las notas de prensa a lo
largo de las tres ultimas ediciones de la ESU.

En términos generales, se observa una evolucién desigual entre los distintos
aspectos analizados. Destaca especialmente el incremento en la satisfaccion
relativa a la presentacion de las tablas y graficos estadisticos en 2025, tras el
descenso registrado en 2019.

Por el contrario, el aspecto relativo a la cantidad y detalle de los datos suministrados
presenta una tendencia descendente, situandose en 2025 por debajo de los niveles
observados en ediciones anteriores.

En conjunto, los resultados reflejan que, si bien se mantiene una valoracion positiva de
las notas de prensa, se observa un desplazamiento en la percepciéon de los
usuarios, con mejoras en los aspectos formales de presentacion y cierta pérdida de
valoracion en el contenido informativo.
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Gréfico 31. Grado de satisfaccién respecto a distintos aspectos de las notas de prensa.
Evolucion 2016-2025

Dado el reducido tamafo muestral del médulo de medios, los resultados deben
interpretarse con cautela.
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3.2 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA PAGINA WEB.

El Grafico 32 muestra la evolucion del porcentaje de valoraciones positivas (respuestas
“satisfecho” y “muy satisfecho”) en los distintos aspectos de la pagina web del INE para
el mdédulo de medios de comunicacion a lo largo de las tres ultimas ediciones de la ESU.

En términos generales, se observa una evolucién heterogénea entre los distintos
aspectos analizados. Por un lado, la variedad de temas ofrecidos y el buscador
presentan una mejora progresiva en 2025 respecto a ediciones anteriores,
alcanzando sus niveles mas elevados de satisfaccion.

Por otro lado, aspectos como la presentacion de las tablas estadisticas y la facilidad
de acceso a la informacion muestran un descenso en la valoracién respecto a
2019, situandose en niveles inferiores a los observados en dicha edicién.

En conjunto, los resultados reflejan una mejora en algunos elementos relacionados
con la estructura y funcionalidad de la web, mientras que persisten margenes de
mejora en aspectos vinculados a la accesibilidad y presentacion de la
informacion.
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Grafico 32. Grado de satisfaccion respecto a distintos aspectos de la pagina web. Evolucién
2016-2025

4 Resultados del médulo de medios de comunicacion

4.1 GRUPOS DE ESTADISTICAS UTILIZADAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El Grafico 33 muestra la distribucion de los grupos de estadisticas mas utilizados por
los informantes del médulo de medios.
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Como se observa, los grupos mas consultados corresponden a economia y nivel y
condiciones de vida, seguidos por las estadisticas de mercado laboral y de
industria, energia, construccion y vivienda.

En conjunto, estos resultados reflejan una clara orientacion de los medios de
comunicacion hacia aquellas estadisticas con mayor relevancia coyuntural y capacidad
de generar contenido informativo de interés general.
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Agricultura y medicambiente 25%

Ciencia y techologia 6.2%

Grafico 33. Grupos de estadisticas utilizadas por los informantes

4.2 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LAS NOTAS DE PRENSA

Se analiza a continuacion la valoracién actual de los distintos aspectos de las notas de
prensa del INE por parte de los medios de comunicacion.

El Grafico 34 muestra la valoracion de distintos aspectos de las notas de prensa del
INE por parte de los medios de comunicacion.

En términos generales, la valoracién es positiva en todos los aspectos analizados, con
predominio de las categorias “satisfecho” y “muy satisfecho”.

Destaca especialmente la presentacion de las tablas y graficos estadisticos, que
alcanza el mayor nivel de satisfaccion. Por el contrario, el aspecto relativo a la cantidad
y detalle de los datos suministrados presenta una valoracion mas moderada, con
mayor presencia de respuestas neutras y algunas valoraciones negativas.

En conjunto, los resultados reflejan una percepcion favorable de las notas de prensa,
especialmente en los aspectos relacionados con la presentacion de la informacion, si
bien se identifican margenes de mejora en el nivel de detalle de los datos ofrecidos.

Dado el reducido tamafio muestral, estos resultados deben interpretarse con cautela.
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Grafico 34. Grado de satisfaccién respecto a las notas de prensa del INE.

4.3 FRECUENCIA DE USO DE LA INFORMACION

El Grafico 35 muestra la frecuencia de uso de la informacién estadistica del INE por

parte de los medios de comunicacion.

En términos generales, se observa un uso muy intensivo de la informacién, ya que
el 43,8 % de los encuestados consulta las estadisticas a diario y un 37,5 % lo hace
al menos semanalmente, lo que refleja un patréon de utilizacion continuada. En menor
medida, un 12,5 % realiza consultas mensuales y un 6,2 % trimestrales, lo que indica
la existencia de un grupo minoritario con un uso mas esporadico. En conjunto, los
resultados evidencian que los medios de comunicacion realizan un uso muy frecuente

de la informacion estadistica del INE.
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Gréfico 35. Frecuencia de uso de la informacion
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4.4 DIFUSION: ACCESIBILIDAD Y CLARIDAD

441 Formas de acceso a la informacion

El Grafico 36 muestra las principales modalidades de acceso a la informacion
estadistica del INE utilizadas por los medios de comunicacion.

Como se observa, las notas de prensa, la seccion de prensa de la web del INE y las
tablas y graficos de la base de datos (INEbase) constituyen los principales canales
de acceso a la informacion. En un segundo nivel se situa la informacién
proporcionada directamente por el Gabinete de Prensa del INE.

En términos generales, los resultados reflejan un uso predominante de canales
orientados a la difusion rapida y estructurada de la informacion, coherente con las
necesidades del sector de los medios de comunicacioén.

Asimismo, la ordenacion de las fuentes segun su nivel de uso confirma este patron,
situando en primer lugar las notas de prensa, seguidas de los resultados detallados
en INEbase, la seccidén de prensa de la web y la informaciéon del Gabinete de
Prensa.

Dado el reducido tamafo muestral, estos resultados deben interpretarse con cautela.
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Gréfico 36. Formas de acceso a la informacion.

442 Grado de satisfaccion respecto a la pagina web

El Grafico 37 muestra la valoracion de distintos aspectos de la pagina web del INE por
parte de los medios de comunicacion.

En términos generales, la valoracién es positiva en la mayoria de los aspectos
analizados, con predominio de las categorias “satisfecho” y “muy satisfecho”.

41

INE. Instituto Nacional de Estadistica



5.1

El aspecto mejor valorado es la variedad de temas ofrecidos, que presenta el mayor
nivel de satisfaccion. A continuacion, se situan la facilidad de acceso a la informacion
y la presentacion de las tablas estadisticas, con valoraciones también
mayoritariamente favorables.

Por el contrario, el buscador de la pagina web es el aspecto que presenta una
valoraciéon mas moderada, con una mayor presencia de respuestas neutras y negativas.

En conjunto, los resultados reflejan una percepcion favorable de la pagina web del INE,
si bien se identifican margenes de mejora en aspectos funcionales concretos, como
el buscador.

Dado el reducido tamafio muestral, estos resultados deben interpretarse con cautela.

Permite un facil acceso a la informacidn 37.5% 31.2% 6. o

Grado de satisfaccion
B Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho
B Muy insatisfecho
No opina

31.2% 6.2%

Ofrece una buena variedad de temas

Ofrece una buena presentacion de las
tablas estadisticas

37.5% 25% 12.5%

Dispone de un buscador eficaz o 43.8% 18.8% 12.5% 2%

0% 25% 50% 5% 100%

Grafico 37. Grado de satisfaccién respecto a los distintos aspectos de la pagina web

Calidad percibida de las estadisticas

GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LAS DIMENSIONES DE CALIDAD

El Grafico 38 muestra la valoracion de las principales dimensiones de la calidad de las
estadisticas del INE por parte de los medios de comunicacion.

En términos generales, la valoracion es claramente positiva en todas las
dimensiones analizadas, con un predominio de las categorias “muy satisfecho” y
“satisfecho”.

La relevancia presenta los niveles mas elevados de satisfaccion, seguida de la
comparabilidad geografica, ambas con una alta concentracion de valoraciones
positivas.

Por su parte, la comparabilidad temporal muestra una valoracién algo mas moderada,
con mayor presencia de respuestas neutras y algunas valoraciones menos favorables.
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En conjunto, los resultados reflejan una percepcion muy favorable de la calidad de
las estadisticas del INE por parte de los medios de comunicacion, si bien se identifican
ligeros margenes de mejora en determinadas dimensiones.

Dado el reducido tamafio muestral, estos resultados deben interpretarse con cautela.

37.5% 18.8%

Satisfacen sus necesidades

Grado de satisfaccion

B Muy satisfecho
18.8%  25% 6.2% Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho
No opina

Permiten realizar comparaciones en el
tiempo

Permiten realizar comparaciones a nivel
geografico

31.2% 6.8R%

0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 38. Grado de satisfaccion respecto a las dimensiones de Calidad

5.2 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA CALIDAD Y GRADO DE CONFIANZA
DE LAS ESTADISTICAS

521 Grado de satisfaccion respecto a la calidad de las estadisticas

Respecto a la evaluacion global de la calidad, la valoracion de los medios de
comunicacion es plenamente positiva. El 56,3 % de los informantes califica las
estadisticas como muy dtiles, mientras que el 43,7 % restante las considera dtiles, sin
registrarse valoraciones desfavorables.

En conjunto, estos resultados reflejan una percepcion muy favorable y homogénea
de la calidad de las estadisticas del INE entre los medios de comunicacion.

522 Evolucion del grado de satisfaccion respecto a las estadisticas del INE

El Grafico 39 muestra la evolucion de la valoracion de la calidad de las estadisticas del
INE por parte de los medios de comunicacion en las tres ultimas ediciones de la
encuesta.

En todas ellas, las valoraciones son plenamente positivas, sin presencia de opiniones
desfavorables. No obstante, se observa una reduccion del porcentaje de
valoraciones “muy utiles” en 2025 (56 %) en comparacion con 2019 (82 %) y 2016
(69 %), acompanada de un incremento en la categoria “util”.

43

INE. Instituto Nacional de Estadistica



Este resultado indica un desplazamiento desde valoraciones muy positivas hacia
posiciones mas moderadas, sin que ello implique una pérdida de la valoracién global,
que continua siendo muy favorable.

2025 44%

Grado de satisfaccion

2019

18Y
@ . Poco util
. Nada util

No opina

2016 31%

25 50 75 100

o

Grafico 39. Evolucién del grado de satisfaccion respecto a la calidad de las estadisticas del
INE. Evolucién 2016—-2025

523 Grado de confianza de las estadisticas

En cuanto al grado de confianza, los resultados muestran que la totalidad de las
respuestas son positivas.

Las valoraciones se distribuyen de forma equilibrada entre las categorias “muy buena”
y “buena”, con un 50 % en cada una de ellas.

En conjunto, estos resultados reflejan un nivel de confianza muy elevado y
homogéneo en las estadisticas del INE por parte de los medios de comunicacion.

Sugerencias y necesidades no cubiertas médulo medios

Se han recogido diversas aportaciones cualitativas relativas a posibles areas de mejora
y nuevas necesidades de informacion.

Entre las principales sugerencias destaca la demanda de un mayor nivel de detalle en
determinadas estadisticas, especialmente en el ambito de la vivienda (por ejemplo,
precios del alquiler), asi como el interés por incorporar nuevas areas de analisis. En
este sentido, se mencionan aspectos como la disponibilidad de datos en tiempo real o
de alta frecuencia, la integracion de nuevas fuentes de informacion (incluyendo datos
administrativos y macrodatos), y el desarrollo de estadisticas vinculadas a ambitos
emergentes, como el uso de la inteligencia artificial en el entorno empresarial o el
analisis del gasto y consumo a partir de plataformas digitales.

Asimismo, se identifican otras sugerencias relacionadas con la ampliacion de las
comparativas internacionales y la mejora del desglose de la informacion, en particular
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por sexo y a nivel territorial (por ejemplo, mediante datos desagregados por provincias
en areas como sanidad y salud).

En conjunto, estas aportaciones, si bien reducidas en numero, permiten identificar
lineas de mejora orientadas a reforzar la desagregacion, la actualizacion y la ampliacion
tematica de la produccion estadistica del INE, asi como a avanzar en la incorporacion
de nuevas fuentes de datos y en la adaptacion de la oferta estadistica a las necesidades
emergentes de los usuarios.
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ANEXO I. Grupos de estadisticas del INE que

se han diferenciado en el cuestionario

Agricultura y medioambiente
Ciencia y tecnologia
1+D. TIC, TIC-H. ..
Demografia y poblaciéon
Padron
Cifras de poblacién y censos demogréaficos
Fenomenos demograficos (Migraciones, Movimiento Natural de la Poblacion...)
Economia
Contabilidad Nacional (trimestral, anual), Regional
Estadisticas financieras y monetarias
Otras (indique cudles)
Industria, energia, construccién y vivienda
Mercado laboral
Actividad, ocupacion y paro (EPA, discapacidad en el mercado laboral...)
Salarios y costes laborales
Otras operaciones de mercado laboral
Servicios
Encuestas globales del sector servicios
Comercio
Transporte
Turismo
Nivel y condiciones de vida
fndices de precios de consumo (1PC)
indices de precios de vivienda (IPV)
Encuesta de Presupuestos Familiares
Encuesta de Condiciones de Vida
Otras (Empleo del Tiempo, Personas sin Hogar...)
Sociedad
Educacion y cultura
Salud
Seguridad y justicia

Anadlisis sociales
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ANEXO Il. Estructura del cuestionario general
de la ESU2025 por bloques de preguntas

Bloque Codigo buenas practicas

Cuestionario (n° de pregunta)

1. Rasgos de los usuarios Relevancia, compromiso de calidad

- Tipo de usuario (P1).

— Grupo de estadisticas utilizadas (P2).
— Finalidad (P2).

— Frecuencia (P2).

2. Calidad de los productos
Relevancia.
Precision.
Oportunidad.
Coherencia.
Cobertura.
Comparabilidad geografica.
Comparabilidad temporal.

— Preguntas especfficas para cada principio por
estadisticas (P3).

— Justificacion de respuestas a las preguntas
especificas (P3).

Importancia concedida por los usuarios a
cada principio

Se ha introducido para calcular la satisfaccion (P4).

3. Difusion Accesibilidad y claridad

— Pregunta sobre productos que el usuario utiliza para
consultar la informacién estadistica (P5).
— Pregunta sobre satisfaccion general con la pagina
web v justificacion (P6).
— Satisfaccion con aspectos relevantes de la pagina
web (P7)

= Variedad de temas ofrecidos

+ Facilidad en el acceso a la informacion

- Presentacion de las tablas estadisticas

+ Claridad y organizacion del texto y opciones de
idioma

+ Herramientas para la extraccion de datos

- Notificaciones vy alertas

» Funcionamiento y velocidad

4. Estadisticas experimentales

— Pregunta sobre uso (P8).
— Preguntas de valoracion (P9).
— Justificacién (P9)

5. Metadatos Accesibilidad y claridad

— Uso de metadatos para la interpretacion (P10).
— Satisfaccion con aspectos relevantes (P11):

» Facilidad de acceso

= Claridad

* Nivel de detalle

6. Cobertura en materia de
igualdad y discriminacion

— Valoracion de la cobertura en materia de igualdad y
discriminacion (P12).
— Justificacion (P12).

7. Calidad y confianza: percepcién Valoracién general de la calidad
general Confianza

— Calidad general (P13).
— Justificacién (P13).
— Grado de confianza (P14),

8. Pregunta abierta

— Necesidades estadisticas no cubiertas (P15).
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ANEXO Ill. Estructura del cuestionario web

de la ESU2025 por bloques de preguntas

Bloque Codigo buenas practicas Cuestionario (n° de pregunta)
1. Rasgos de los usuarios Relevancia, compromiso - Tipo de usuario (P1).
de calidad — Grupo de estadisticas (P2).
— Finalidad (P2).

— Frecuencia (P2).

2. Difusion Accesibilidad y claridad

— Productos utilizados (P3).

— Satisfaccion con la web (P4).

» Variedad de temas

* Acceso

» Tablas estadisticas

+ Claridad y organizacion

3. Cobertura en igualdad y
discriminacion

— Valoracién de la cobertura (P5).

— Justificacién (P5).

4. Calidad: Valoracion general
percepcion general de la calidad, — Calidad general (P6).
Confianza — Justificacion (P6).

5. Pregunta abierta

— Necesidades no cubiertas (P7).
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ANEXO 1|IV. Estructura del

dirigido

Bloque

d

medios

Cadigo buenas practicas

de

cuestionario

comunicacion,
organizada por bloques tematicos

Cuestionario (n° de pregunta)

1. Rasgos de los
usuarios

Relevancia,
compromiso de calidad

- Tipo de medio (P1).
— Frecuencia (P2).
— Grupo de estadisticas utilizadas (P3).

2. Difusion

Accesibilidad y claridad

— Productos utilizados (P4).
— Satisfaccion con notas de prensa (P5):
* Presentacion de resultados
« Claridad
* Cantidad y detalle
« Tablas y graficos
— Satisfaccion con la pagina web (P7):
* Variedad de temas
« Acceso a la informacion
* Tablas estadisticas
* Buscador

3. Calidad de los
productos

Relevancia.
Caomparabilidad geografica.
Comparabilidad temporal.

— Valoracion por principio (P6).

4. Calidad y confianza:
percepcion general

Valoracion general de la calidad
Confianza

— Calidad general (P8).
— Grado de confianza (P9).

5. Pregunta abierta

— Necesidades no cubiertas (P10)
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ANEXO V. Aproximacion a un indice global
de satisfaccion

El presente anexo desarrolla la metodologia utilizada para la construccién del indice
Global de Satisfaccion presentado en el apartado 4.1 del informe. En particular, se
detallan las ponderaciones asignadas a las distintas dimensiones de calidad, el
procedimiento de agregacion empleado y los resultados obtenidos por dominios
estadisticos, grupos de usuarios y dimensiones de calidad.

Ponderaciones de las dimensiones de calidad

En el cuestionario de la ESU 2025 se incorpord una pregunta especifica destinada a
evaluar la importancia relativa que los usuarios atribuyen a cada una de las siete
dimensiones de calidad analizadas.

Los resultados agregados para el conjunto de los encuestados se muestran en el
Grafico 1, donde se observa que la dimension considerada mas relevante por los
usuarios es la precision, con un peso del 23,16 %, seguida de la relevancia (16,61 %).
En el extremo opuesto se situa la comparabilidad geografica (11,09 %), que constituye
la dimensién menos prioritaria para los usuarios.

Cobertura

Oportunidad Coherencia

Comparabilidad
Geografica

Gréfico 1. Ponderaciones otorgadas a cada dimension de la Calidad

En el Grafico 2 se recogen, para cada grupo de usuarios, las diferencias porcentuales
entre la estructura de ponderaciones de cada grupo y la estructura para el conjunto
global. En los casos en que el grupo de usuarios en cuestion concede mas importancia
que la media, la barra correspondiente a la dimensién aparece en la parte derecha del
grafico; en el caso contrario, aparece en la parte izquierda.

En el grupo de Universidad e investigadores, al compararlo con el conjunto de los
encuestados, se valora mas especialmente la cobertura con un 1,9 % por encima de
la media, asi como en menor medida, la coherencia y la oportunidad (conun 1,8 % y
un 2,0 % por debajo de la media, respectivamente).
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En el grupo de Administracion Publica destacan como dimensiones mas valoradas
comparativamente la coherencia y la oportunidad (2,4 % y 0,9 % por encima de la
media respectivamente), factor este ultimo cuya importancia puede venir explicada por
el uso que este grupo hace de las estadisticas con fines de reelaboracion de
informacion y seguimiento de politicas, que exigen la disponibilidad de datos
actualizados.

En los usuarios Internacionales, el elemento distintivo es la gran importancia que
conceden a la comparabilidad temporal y a la coherencia (8,5 % y 5,0 % por encima
de la media). No obstante, es resenable que este grupo es el que asigna una menor
prioridad relativa a la relevancia, situandose 13,4 puntos porcentuales por debajo de
la media global.

En el grupo de Empresas destaca en particular el mayor peso concedido a la precision
y la oportunidad (2,2 % y 1,9 % por encima de la media respectivamente), dimensiones
que parecen prioritarias para analisis rapidos coyunturales. En cambio, es el grupo que
otorga una menor importancia relativa a la comparabilidad geografica, con un 2,1 %
por debajo de la media global.

Por ultimo, el grupo Otros usuarios concede mas atencion relativa a la oportunidad,
con un 2,7 % por encima de la media.
Universidad e investigadores Administracion piblica QOrganizaciones internacionales

1.4% -1 1% 16%

0.4% -0.9% 8.5%

-20

-0.1% -0 4%| -1%'
-1 .E%I .2.4% -5%
2% I Io.g% -3.3%. . . )
Dimensiones de calidad
0:3% 04% 13:4% Comparabilidad Geografica
1.8% -1.3% 25% Comparabilidad Temporal
i A . -20 10 0 10 . Precisidn
Empresa privada Otros {indique cudles) . Coherencia
21% 0.9% B oportunidad
1% 0.7% Relevancia
Cobertura
| B 055
-I%I -2.2%.
I1.9% .2.?%

-0.2%

-1.9%

-20

-1.2%
-0.4%

-10 0 10
Porcentaje

Grafico 2. Importancia relativa de cada dimensién de la calidad por grupo de usuarios:
diferencias respecto a la media global

Aproximacién a un indice de satisfaccion

Las ponderaciones anteriores, ademas de informar de la importancia relativa otorgada
a cada dimensién de calidad, permiten realizar una aproximacién a un “indice global de
satisfaccion”.

Para ello se combinan:

— Las ponderaciones analizadas anteriormente.
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— Los indicadores parciales de satisfaccion con cada dimension de calidad comentada
(relevancia, precision, oportunidad, coherencia, cobertura comparabilidad temporal
y comparabilidad geografica), por tipo de usuario, y por dominio estadistico.

N vk,
I'k_ j=1zl:1 VL]kl
ik — N

2i=1Niji

M Nijk
. i=12-1 Vijki
Jjk — ZM N::
i=1"vijk
M N yVijk
i=12j=12-1 Vijki

M N
i=12j=1 Nijk

Ik=

d

1i=zak'1ik

k=1

I=Zak-lk

k=1

— Viji: Puntuacion de la respuesta [ sobre la satisfaccion con la dimension de calidad
k referente al dominio estadistico i dentro del grupo de usuarios j ,medida en una
escalade 1a5.

— Nyji - Numero de respuestas distintas de “No opina” sobre la dimension de calidad k
referente al dominio estadisticoi dentro del grupo de usuarios j.

— ay: Pesos otorgados a cada dimensién de calidad k.

- N: Numero de grupos de usuarios.

— M: Numero de dominios estadisticos.

- d: Numero de dimensiones de calidad.

- I indice de satisfaccioén para el dominio i.

- I indice de satisfaccion para el grupo de usuarios j.

- I indice de satisfaccion para la dimension de la calidad k.
- I indice de satisfaccion global.

A la hora de analizar los resultados, se debe insistir en el caracter siempre aproximativo
de estos indices, puesto que finalmente dependen de las decisiones que para su
construccion tomen los elaboradores. Por otra parte, los valores obtenidos en el indice
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agregado reflejaran como es obvio, los obtenidos en los indicadores parciales de cada
dimensién de calidad, aunque matizados aqui por la diferente ponderacion de cada
dimension.

Los resultados obtenidos para cada dominio y subdominio estadistico se plasman en el
Cuadro 1.

El indice Global de Satisfaccion alcanza los 4,04 puntos en una escala de 1 a 5, lo que
refleja una valoracion notable y una percepcion positiva generalizada al situarse por
encima del umbral de los 4 puntos en la mayoria de los dominios analizados. Al
desglosar los resultados, se observa que el dominio de Demografia y Poblacion (4.15)
destaca como uno de los mejor valorados gracias a la confianza depositada en
subdominios como el Padrén y los Censos demograficos, aunque el dato individual mas
alto de todo el estudio lo registra el subdominio de los indices de precios de consumo
(IPC) con un 4.39, lo que indica una valoracion muy positiva percibida por los usuarios
en estos indicadores. Por el contrario, el dominio de Servicios (3.76) presenta la
puntuacién mas discreta, lastrado principalmente por el subdominio de Transporte, que
con un 3.35 marca el valor minimo de la tabla, mientras que otros dominios como
Industria, energia, construccion y vivienda (3.82) también se sitian algo por debajo de
la media general.

indice
Agricultura y medio ambiente 3.85
Ciencia y tecnologia (I+D, TIC, TIC-H...) 4.05
Demografia y Poblacién 4.15
Cifras de poblacion y Censo demaograficos 4.16
Fendmenos demograficos (Migraciones, Movimiento Natural de la Poblacion, ...) 4.1
Padrdn 416
Economia 4.06
Contabilidad Nacional (trimestral, anual), Regional 4.07
Estadisticas financieras y monetarias 4.03
Otras 3.97
Industria, energia, construccion y vivienda 3.82
Mercado Laboral 4.04
Actividad, ocupacion y paro (EPA, discapacidad en el Mercado Laboral,...) 417
Otras operaciones de mercado laboral 3.89
Salarios y costes laborales 3.9
Nivel y condiciones de vida 413
Encuesta de Condiciones de Vida 415
Encuesta de Presupuestos Familiares 4.13
Otras (Empleo del Tiempo, Personas sin Hogar, ...) 3.7
indices de precios de consumo (1PC) 4389
indices de precios de vivienda (1PV) 4.03
Servicios 3.76
Comercio 3.95
Encuestas globales del Sector Servicios 3.81
Transporte 335
Sociedad 3.95
Andlisis Sociales 3.88
Educacion y cultura 3.96
Salud 3.87
Seguridad y justicia 4.2
Turismo 4.1
Total 4.04

Cuadro 1. Resultado del indice de satisfaccion por grupo de estadisticas
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En el Cuadro 2 se reflejan los resultados obtenidos por grupo de usuarios.

El grupo de la Administracion publica (4.17) es el que manifiesta un mayor grado de
satisfaccion, seguido de cerca por la Empresa privada (4.01), lo que indica que el
sistema estadistico presenta valoraciones favorables a las necesidades de los usuarios
institucionales y corporativos. En un nivel intermedio se situan el ambito de Universidad
e investigadores (3.98) y el resto de usuarios agrupados en Otros (3.87), ambos con
valoraciones muy proximas al notable. Sin embargo, el valor mas bajo se registra en el
grupo de Organizaciones internacionales, cuya puntuacion (2,71) se situa claramente
por debajo de la observada en el resto de categorias, reflejando un menor nivel de
satisfaccion en este segmento especifico, si bien su impacto sobre el indice global es
limitado debido al reducido volumen de respuestas de este colectivo.

indice
Universidad e investigadores 3.98
Administracién publica 4.17

Organizaciones internacionales 2.71

Empresa privada 4.01
Otros 3.87
Total 4.04

Cuadro 2. Resultado del indice de satisfaccion por grupo de usuarios
En el Cuadro 3 se analiza el indice de satisfaccion por dimensiones de calidad.

La Relevancia (4.16) es la dimensién con la puntuacion mas alta, seguida por la
Comparabilidad temporal (4.09), la Coherencia (4.08) y la Precision (4.07). Las
dimensiones de Comparabilidad geografica (4.00) y Cobertura (3.95) presentan valores
estables en torno a la media, mientras que la Oportunidad (3.85) cierra el analisis con
el registro mas contenido de este bloque.

indice
Relevancia 4.16
Precision 4.07
Oportunidad 3.85
Coherencia 4.08
Cobertura 3.95

Comparabilidad geografica 4.00
Comparabilidad temporal ~ 4.09

Total 4.04

Cuadro 3. Resultados del indice de satisfaccion por dimension de Calidad
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