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El 93,9% de la poblacion de 16 a 74 afios ha usado Internet en los
tres ultimos meses

El 55,2% ha comprado en lared en los tres ultimos meses

El 17,6% de los ocupados de 16 a 74 afios ha teletrabajado durante
la semana anterior a la entrevista

El 83,7% de los hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios dispone de algun tipo de
ordenador (de sobremesa, portatil, tablet...), lo que supone un aumento de 2,3 puntos
respecto a 2020. Por tipo de dispositivo, el 77,9% cuenta con ordenadores de sobremesa o
portatiles y el 57,5% con tablets.

El teléfono moévil estd presente en casi la totalidad de los hogares (99,5%, al igual que en
2020). Por su parte, el teléfono fijo continda su descenso y se encuentra disponible en el
67,2% de los hogares, 3,9 puntos menos que en 2020.

El 99,9% de los hogares cuenta con algun tipo de teléfono (fijo y/o mévil) y el 66,9% con
ambos tipos. Un 0,3% dispone Unicamente de fijo y un 32,6% utiliza exclusivamente el mévil
para comunicarse desde el hogar (frente al 28,9% de 2020).

Cuanto mayor es la poblacién del municipio de residencia y mayores son los ingresos, mas
equipamiento de TIC tienen los hogares (ordenadores, teléfono fijo o mévil).

Productos TIC en los hogares por tamafio de municipio. Afio 2021
Porcentaje de hogares con algin miembro de 16 a 74 afios

Ordenadoresde  Ordenadores de Ordenadores tipo

cualquier tipo (1)  sobremesa o portatil ~ Tablet Teléfono fijo Teléfono movil
TOTAL 83,7 779 575 67,2 995
De 100.000 y mas habitantes y
capitales de provincia 86,2 80,3 60,8 741 99,5
De 50.000 a menos de 100.000 habs. 84,6 788 58,1 67,3 99,6
De 20.000 a menos de 50.000 habs. 84,0 788 57,2 65,8 99,7
De 10.000 a menos de 20.000 habs. 83,0 776 55,7 60,5 99,6
Menos de 10.000 habs. 78,1 717 51,0 57,3 99,5

(1) Los Ordenadores de cualquier tipo incluyen ordenadores de sobremesa, portatiles, tablets...
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Equipamiento TIC en los hogares. Afio 2021

Porcentaje de hogares con algiin miembro de 16 a 74 afios
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Casi 16 millones de hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afos (el 95,9% del total,
frente al 95,3% de 2020) disponen de acceso a Internet por banda ancha fija y/o movil.

El principal tipo de conexion de banda ancha es a través de modalidades fijas (fibra éptica o
red de cable, ADSL...), que esta presente en el 82,9% de los hogares (independientemente
de que dispongan también de conexion por movil). Por su parte, el 13,0% sélo accede a
Internet mediante conexion mévil (3G ,4G, 5G...).

Los hogares utilizan mas la banda ancha fija y menos la conexién sélo a través de banda
ancha mévil cuanto mayor es la poblacion de su municipio y mas ingresos tienen.

Acceso a Internet en los hogares por tamafio de municipio. Afo 2021
Porcentaje de hogares con algin miembro de 16 a 74 afios

Conexién de banda

Conexién de banda
ancha fija (fibra,

Conexién sélo de
banda ancha moévil

ancha (fija y/o mévil) cable..)) (3G, 4G...)

TOTAL 95,9 82,9 13,0
De 100.000 y mas habitantes y

capitales de provincia 96,7 86,2 104
De 50.000 a menos de 100.000

habitantes 96,2 83,7 12,5
De 20.000 a menos de 50.000

habitantes 96,0 82,9 13,1
De 10.000 a menos de 20.000

habitantes 954 81,5 13,9
Menos de 10.000 habitantes 943 76,0 18,3
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Por su parte, hay un 4,1% de viviendas sin Internet. Los motivos mas frecuentes declarados
para la falta de conexién son que al 77,2% No les resulta util, el 57,4% afirma Falta de
conocimientos para utilizarlo y el 26,4% considera Costes elevados. Ademas, un 5,9% No
tendria disponibilidad de banda ancha en su area y un 5,7% de Banda ancha movil, mientras
gue el 3,5% Accede a Internet desde otro lugar.

El uso de TIC por las personas de 16 a 74 afios

Casi la totalidad de las personas de 16 a 74 afios, el 99,2%, ha utilizado el teléfono mévil en
los tres ultimos meses (0,3 puntos mas que en 2020).

Por su parte, el 93,9% ha utilizado Internet en los tres ultimos meses (0,7 puntos mas que en
2020), lo que supone un total de 33,1 millones de personas (200.000 usuarios mas).

Por frecuencia de uso, el 91,8% se conecta al menos una vez a la semana (0,5 puntos mas
gue en 2020), el 85,8% diariamente (2,7 puntos mas) y el 82,7% varias veces al dia (1,7
puntos mas).

Frecuencia de uso de Internet por las personas de 16 a 74 afios. Afio 2021
Porcentajes de poblacién de 16 a 74 afios

Ultimos 12 Ultimos tres L Varias veces al
Semanalmente A diario .
meses meses dia
Afio 2021 94,5 93,9 91,8 85,8 82,7
Afio 2020 93,5 93,2 91,3 83,1 81,0

Uso de TIC por las personas de 16 a 74 afios. Afio 2021
Porcentajes de poblacion de 16 a 74 afios
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Respecto a los dispositivos utilizados para conectarse a Internet, el 93,9% utiliza teléfono
movil, el 54,1% ordenador portétil, el 37,1% tablet y el 32,2% ordenadores de sobremesa.
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Las actividades més realizadas en los tres Ultimos meses por la poblacion de 16 a 74 afios
han sido Usar servicios de mensajeria instantanea, como WhatsApp (90,2%, frente al 89,5%
de 2020), Recibir o enviar correos electronicos (79,1%, frente al 76,4%) y Leer noticias,
periédicos o revistas de actualidad on line (76,6%, frente al 75,9%).

Aunque hay actividades cuya frecuencia ha descendido respecto a 2020 todavia muestran
valores superiores a los observados en 2019. Entre las mas importantes figuran Telefonear o
realizar videollamadas a través de Internet (75,7% en 2021, 77,7% en 2020 y 54,9% en 2019)
y Buscar informacién sobre bienes y servicios (74,0% en 2021, 78,3%, en 2020 y 72,9% en
2019).

Cabe destacar que mas de la mitad de los usuarios (el 51,3%) han Concertado una cita con
un médico a través de una pagina web o de una app de maovil. Este porcentaje es 11,0 puntos
superior al de 2020.

Participacion en redes sociales

El 64,7% de la poblacion de 16 a 74 afios ha participado durante los tres ultimos meses en
redes sociales de caracter general (como Instagram, Facebook, Twitter, YouTube...). Este
porcentaje es similar al de 2020.

Los mas participativos son los estudiantes (96,4%) y los jovenes de 16 a 24 afios (93,2%).
Por sexo, la actividad de las mujeres (66,5%) es superior a la de los hombres (62,7%).

El uso del comercio electrénico

Casi 19,5 millones de personas, el 55,2% de la poblacién de 16 a 74 afios, ha comprado por
Internet en los tres dltimos meses por motivos particulares. Se mantiene asi la tendencia al
alza frente al 53,8% de 2020 y el 46,9% de 2019.

El gasto medio estimado por comprador alcanza los 272,9 euros, el gasto promedio de cada
compra se sitla en 55,9 euros y el nUmero medio de compras es de 4,9. En los tres casos
son valores similares a los de 2020.

Valores medios estimados de compras realizadas en los tres Gltimos meses. Afio 2021

4,4
Numero medio de compras (en compras) I 4,9
4,9

Gasto medio por compra (en euros) _ 55,5
55,9

264,7

2729
% Compradores sobre poblacién de 16 a 74 afios _ 53,8
55,2

2019 m2020 w2021

Se estima que en los tres ultimos meses se realizaron 95,1 millones de compras, cifra superior
a los 93,6 millones de 2020. Este aumento se debe, principalmente, al incremento del nUmero
de compradores.
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El 54,1% de la poblacion de 16 a 74 afios compro en los tres ultimos meses algun producto
en formato fisico (el 51,2% en 2020). Los productos mas adquiridos son los mismos que en
2020, aunque de forma mas intensa. Asi, el 37,4% de la poblacién compr6é Ropa, zapatos o
accesorios (7,2 puntos mas que en 2020), el 22,0% Entregas de restaurantes, de comida
rapida y catering (5,9 puntos mas) y el 18,3% Articulos deportivos (4,3 puntos mas). El 15,1%
compré directamente a particulares.

El Unico grupo de productos que redujo sus compras fue Alimentos o bebidas de tiendas o de
supermercados. Lo adquiri6 el 11,2% de la poblacién, 2,5 puntos menos que en 2020.

Los servicios contratados en los tres ultimos meses también experimentaron mayor demanda
gue en 2020. El 19,2% contrato algun Servicio de alojamiento (frente al 8,4% del afio anterior),
el 9,3% Servicios de transporte (frente al 5,2%) y el 2,8% Servicios para el hogar (2,3% en
2020). EI5,3%, el 1,1% y el 1,4%, respectivamente, concertd estos servicios con particulares.

Por ultimo, el 38,2% de las personas de 16 a 74 afios se descargd en los tres ultimos meses
a través de Internet algun producto o suscripcion (frente al 35,7% de 2020): el 19,3% Software
(descargas y actualizaciones), el 16,5% Peliculas o series en streaming y el 14,2% Entradas
a eventos culturales (cine, conciertos...). Todos las descargas experimentan subidas, salvo
los Juegos en linea o como descarga en smartphone, ordenadores, consolas (0,8 puntos
menos) y los Libros electrénicos, revistas o periédicos en linea (0,6 puntos menos).

Productos, descargas y servicios mas demandados. Afio 2021 y 2020
Porcentajes de poblacion de 16 a 74 afos

PRODUCTOS EN FORMATO FISICO
Ropa, zapatos o accesorios (bolsos, joyas) a4

302
Entregas de restaurantes, de comida rapida, serv, de catering H 22,0

Articulos deportivos (excl, ropa deportiva) v 183
o 17,0
Muebles, accesorios para el hogar ﬂ ’
Cosméticos, productos de belleza o bienestar _— 16,9

. L. . 16,6
Ordenadores, tablets, teléfonos méviles o accesorios '

Libros impresos, revistas o periodicos en formato fisico 158
Juguetes para nifios o articulos para su cuidade
Equipamiento electrénico o electrodomésticos

Alimentos o bebidas de tiendas o de supermercados

DESCARGAS O SUSCRIPCIONES

Software como descargas, incl, actualizaciones

Entradas a eventos culturales
Musica en streaming o descargas
Juegos en linea o como descarga

SERVICIOS
Alojamiento
Transporte

Hogar

m2021 22020
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Los problemas mas frecuentes que se han encontrado los compradores por Internet en los
tres Ultimos meses han sido: Retrasos en la entrega (28,7% de los compradores), Fallos
técnicos de la pagina web durante el encargo o el pago, o era dificil de usar (16,4%) y
Dificultades en encontrar informacién sobre garantias u otros derechos legales (15,1%).

La principal razén alegada por los no compradores (11,3 millones de personas) fue porque
Prefiere comprar personalmente en una tienda fisica (83,0%). Los otros motivos mas
frecuentes son Le preocupa la privacidad o la seguridad en el pago (46,6%) y Falta de
habilidades o conocimientos (44,2%).

El uso de TIC segun la edad

El uso de Internet en los tres dltimos meses es practicamente universal (99,7%) en las
personas de 16 a 24 afios. Luego va descendiendo conforme aumenta la edad. A partir de los
55 afios se sitla en el 91,0% y en el grupo de 65 a 74 afios baja hasta el 73,3%.

El mayor aumento se produce entre los de 65 a 74 afios, con 3,6 puntos mas que en 2020 y
9,7 puntos mas que en 2019.

Respecto a las compras por Internet, las frecuencias mas alta se encuentran en los grupos de
edad de 25 a 34 afios (el 74,3% de estas personas ha comprado en los tres Gltimos meses),
de 35 a 44 afios (el 68,7%) y de 16 a 24 afios (el 64,6%).

Por su parte, los mayores aumentos se dan entre los jévenes 16 a 24 afios (2,8 puntos mas
gue en 2020) y los mayores de 65 a 74 afios (2,5 puntos mas).

Usuarios TIC por sexo y grupos de edad. Afio 2021
Porcentajes de poblacién de 16 a 74 afios

Usuarios de Internet Usuarios diarios de Personas que han

en los tres dltimos Internet (al menos 5 comprado por Internet

meses dias a la semana) en los tres ultimos meses
TOTAL 93,9 85,8 55,2
Por sexo
Hombres 93,9 85,1 55,7
Mujeres 93,9 86,5 54,8
Por edad
De 16 a 24 afios 99,7 96,9 64,6
De 25 a 34 afios 99,3 95,9 74,3
De 35 a 44 afios 98,4 94,1 68,7
De 45 a 54 afios 98,0 89,6 58,3
De 55 a 64 afios 91,0 78,5 39,1
De 65 a 74 afios 73,3 56,3 23,0

El uso de TIC por sexo

No se aprecian grandes desigualdades por sexo en el uso de las TIC. Al igual que en 2020 se
mantiene la preferencia de las mujeres por el uso de Internet y de los hombres por las compras
on line.

El 86,5% de las mujeres y el 85,1% de los hombres navegan a diario por la red. Las mujeres
superan en 1,1 puntos a los hombres en utilizarla varias veces al dia.
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Por su parte, en relacién a las compras por Internet en los tres Gltimos meses, los hombres
superan en 0,9 puntos a las mujeres.

Brecha de género en los indicadores de uso de TIC. Afio 2021
Diferencia de porcentajes de hombres y mujeres de 16 a 74 afios

49
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23 ,,
1.8 1.9
1.0 09 009
l 00 00 00

Uso de Internet en los tres ultimos meses Uso del t & diano Compras por Intemet en los tres dlimos
meses
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14 14
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En cuanto a las actividades realizadas en Internet durante los tres Ultimos meses, las mujeres
muestran mayor preferencia en temas sanitarios, educativos o sociales. Especialmente en
Buscar informacién sobre temas de salud (7,4 puntos mas gue los hombres), Concertar una
cita con un médico a través de Internet (5,3 puntos mas) y Realizar algun curso on line (4,7
puntos mas).

Por su parte, en los hombres se observa una mayor tendencia en Ultilizar banca electrénica
(5,3 puntos mas que las mujeres), Vender bienes o servicios (4,6 puntos mas) y Recibir o
enviar correos electronicos (3,7 puntos mas).

En relacién con las compras por Internet en los tres Ultimos meses, las mujeres compran mas
articulos de cuidado personal y productos infantiles: Cosméticos, productos de belleza o
bienestar (10,9 puntos mas que los hombres), Ropa, zapatos o accesorios (7,9 puntos mas)
y Juguetes para nifios o articulos para su cuidado (1,4 puntos mas).

Por su parte, los hombres muestran mayor preferencia por Ordenadores, tablets, teléfonos
moviles o accesorios (7,8 puntos mas que las mujeres), Equipamiento electrénico o
electrodomésticos (7,3 puntos mas), Bicicletas, automéviles u otros vehiculos o sus piezas
de repuesto (6,7 puntos mas), Articulos deportivos, excluida ropa (6,6 puntos mas) y por las
Descargadas por Internet (6,5 puntos mas).
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Actividades realizadas en los tres Gltimos meses segun tipo de actividad realizada y
sexo. Afio 2021°
Porcentajes de poblacién de 16 a 74 afios ordenados de mayor a menor entre hombres y mujeres

67.8
62,5

Banca electronica

20,8
16,2

Recibir o enviar correos electronicos 81,0

Vender bienes y sevicios

Interactuar con la administracion publica 70,5

Leer noticias, periodicos o revistas de actualidad 74_3;

Emitir opiniones sobre asuntos civicos o politicos en 187
sitios web o en redes sociales 15,4

- - - - 75,2
Buscar informacion sobre bienes o servicios 728
Tomar parte en consultas on line o votaciones sobre 118
asuntos civicos o politicos 10,4

Utilizar matenal de aprendizaje online que no se un 381
curso completo on line 38,7

Usar mensajeria instantanea (WhatsApp...) 33;133

Telefonear o recibir videollamadas a través de internet 4.1
77.3

Partici d ial p2.7
articipar en redes soclales 66.5

16,7
20,8

- - - 254
Realizar algun curso online 30,1

Buscar empleo o una solicitud a un puesto de trabajo

Concertar una cita con un médico a través de una A8 7
pagina web o de una app de movil 540

Buscar informacién sobre temas de salud 65,6 730

Hombres mMujeres

(1) Interactuar con las administraciones publicas se refiere a la actividad realizada durante los 12 Ultimos meses.

Administracion electrénica

Un 72,7% de los internautas ha contactado o interactuado con las administraciones o servicios
publicos a través de Internet en los 12 Ultimos meses por motivos particulares. Este porcentaje
equivale al 68,7% de la poblacion de 16 a 74 afios (5,8 puntos mas que en 2020). Por edad,
interactlan en una proporcion superior a la media los de 25 a 54 afios.

Por forma de interactuar, el 59,4% de los internautas afirma haber Obtenido informacion de
las paginas web o apps de la Administracion, el 48,6% Ha descargado formularios oficiales y
el 57,7% Ha enviado formularios cumplimentados (incluye presentar declaraciones de la renta
u otros impuestos, solicitar citas médicas...).

Por otro lado, el 10,1% de los internautas declara haber tenido la necesidad de presentar un
formulario aunque finalmente no lo envié (el 12,1% en 2020). Entre las causas, el 68,3% afirma
qgue Lo tramitd por Internet otra persona en su nombre —gestor o conocidos—, el 39,3% por
Falta de habilidades o conocimientos y el 36,9% por No disponer o tener problemas de firma
o certificado electrénico.

TIC_H-2021 (8/20)



Mo W de Prensa e instituto Nacional de Estadistica

Uso de la administracion electronica segun forma de contacto. Afio 2021
Porcentaje de usuarios de Internet en los 12 Ultimos meses
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Conocimientos informaticos y confianza en Internet

Respecto a los conocimientos informaticos de los usuarios de Internet de los tres ultimos
meses, los mas utilizados son Copiar, mover o transferir ficheros entre carpetas, dispositivos
(p,€j; a través de correo electronico, WhatsApp, USB...) 0 en la nube (68,9%, frente al 65,2%
de 2020), Descargar o Instalar software o apps (64,5%, frente al 64,1%) y Usar un procesador
de texto (58,0%, mismo porcentaje que en 2020).

Tipo de conocimiento informatico. Afio 2021
Porcentajes de usuarios de Internet en los Gltimos tres meses

Copiar, mover o transferir ficheros entre carpetas, dispositivos
(p.ej; correo electrénico, WhatsApp, USB...) 0 en la nube

Descargar o instalar software o apps

Usar un procesador de texto

Crear archivos que incorporen varios elementos (texto, grafico,
fotos, animacion...)

Cambiar la configuracion del software, la app o el dispositivo
(p.€j; ajustar idiomas, tamafio del texto, barra de menu...)

Usar hojas de célculo
Usar software para editar fotos, videos o audio

Programar en un lenguaje de programacion

(1) A partir de 2021, Eurostat reclasifica las categorias de conocimientos informéaticos
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En cuanto a la veracidad de los contenidos de Internet, el 58,7% de los internautas en los tres
ultimos meses ha encontrado informacién dudosa. De ellos, el 51,7% comprobdé su veracidad
y el 48,3% no.

En relacion a las formas de comprobar la veracidad, el 92,6% verifico las fuentes o encontré
informacién a través de Internet, el 19,7% siguié o participd en debates en la red y el 58,1%
fuera de Internet

Entre los motivos por los que no se ha comprobado la veracidad, el 69,2% alega Conocer que
la informaciéon no era fiable, el 35,4% por Falta de habilidades o conocimientos para
comprobar la informacion y el 41,7% por Otras razones

En cuanto al grado de confianza, el 39,3% de los internautas en los tres ultimos meses confia
poco o nada en Internet, el 56,1% bastante y el 4,6% mucho. Los hombres confian mas que
las mujeres. Y, en lineas generales, los jovenes mas que los mayores.

Grado de confianza en Internet por sexo y edad. Afio 2021
Porcentajes de usuarios de Internet en los tres Gltimos meses

Grado de confianza en  Grado de confianza Grado de confianza

Internet: Poco o nada en Internet: Bastante en Internet: Mucho
TOTAL 39,3 56,1 4,6
Por sexo
Hombres 36,8 57,9 53
Mujeres 41,7 54,4 39
Por edad
De 16 a 24 afios 31,5 62,6 59
De 25 a 34 afios 36,6 57,6 5,8
De 35 a 44 afios 36,7 57,7 5,6
De 45 a 54 afios 39,3 56,6 4,1
De 55 a 64 afios 44,3 52,3 3,4
De 65 a 74 afios 49,5 47,9 2,6

Privacidad y proteccion de datos personales

Un 80,9% de los usuarios de Internet en los tres Gltimos meses indicaron realizar algunas de
las acciones planteadas para gestionar el acceso a su informacién personal en Internet.

Entre ellas, las mas mencionadas fueron Denegar el permiso del uso de la informacion
personal para fines publicitarios (68,6%), Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes
sociales (58,6%) y Restringir el acceso a su ubicacion geografica (56,3%).

Por su parte, el 51,5% afirmé Comprobar que el sitio web donde se necesité proporcionar
informacién personal era seguro, el 42,2% Leer la politica de privacidad de los sitios web antes
de proporcionar informacién personal y el 17,2% Solicitar que actualicen o eliminen sus datos.

El 73,4% de los usuarios de Internet en los tres Gltimos meses declara conocer que las cookies
son unos ficheros que se pueden utilizar para rastrear los movimientos de las personas en
Internet, para hacer un perfil de cada usuario y presentarle anuncios a medida. El 34,9% ha
realizado modificaciones en la configuracion del navegador para prevenir o limitar las cookies.
Y un 15,9% declaré utilizar algan software anti-rastreo para limitar la capacidad de
seguimiento de sus actividades en Internet.
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El uso de TIC por comunidades y ciudades autbnomas

Las comunidades con mayor porcentaje de usuarios de Internet en los tres Gltimos meses son
Comunidad de Madrid (95,9%), Catalufia (95,5%) e llles Balears (95,1%).

Las que tienen mayor porcentaje en el uso diario de Internet son Comunidad de Madrid (el
89,8%), llles Balears (88,7%) y Catalufia (87,6%).

Por su parte, Comunidad de Madrid (61,6%), Cataluia (59,7%) y Comunidad Foral de Navarra
(57,0%) presentan los mayores porcentajes de personas que han comprado por Internet en
los tres Gltimos meses.

Usuarios TIC por comunidades y ciudades autonomas. Afio 2021
Porcentajes de poblacién de 16 a 74 afos

Personas que han utilizado Usuarios diarios de Personas que han

Internet en los tres Gltimos  Internet (al menos 5 dias  comprado por Internet

meses a la semana) en los tres Gltimos meses
TOTAL 93,9 85,8 55,2
Andalucia 928 84,3 53,1
Aragon 94,8 84,6 55,8
Asturias, Principado de 92,6 85,3 53,8
Balears, llles 95,1 88,7 55,4
Canarias 93,3 84,3 36,5
Cantabria 92,5 82,3 56,0
Castillay Ledn 92,7 83,0 54,1
Castilla-La Mancha 92,1 83,7 53,2
Catalufia 95,5 87,6 59,7
Comunitat Valenciana 94,8 87,4 55,8
Extremadura 90,9 81,1 51,8
Galicia 90,2 814 52,5
Madrid, Comunidad de 95,9 89,8 61,6
Murcia, Region de 94,8 87,3 53,2
Navarra, Comunidad Foral de 93,6 86,1 57,0
Pais Vasco 93,3 83,7 56,9
Rioja, La 92,5 82,0 515
Ceuta 94,0 88,2 46,6
Melilla 97,4 86,8 55,5

El uso de TIC por las personas de 75y mas afos

Un 31,8% de las personas mayores de 74 afios ha utilizado Internet en los tres Gltimos meses,
lo que supone mas de 1,4 millones de personas. En 2020 lo usé el 27,9%.

Un 20,6% hace un uso diario de Internet (el 17,1% en 2020) y un 7,0% ha comprado online
en los tres ultimos meses (el 5,2% en 2020).

Por sexo, la brecha a favor de los hombres se mantiene a los niveles de 2020 tanto en el uso
de Internet en los tres dltimos meses (3,8 puntos) como en las compras por Internet (1,1
puntos). Y solo baja ligeramente en el uso diario de Internet (2,6 puntos frente a 2,7 del afio
anterior).
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Entre las actividades online realizadas por los mayores de 74 afios en los tres Gltimos meses
destacan el uso de aplicaciones de comunicacion tipo WhatsApp tanto de mensajeria
instantanea (26,0%, frente al 22,0% de 2020), como para telefonear o realizar videollamadas
a través de Internet (20,2%, frente al 16,6%). Ademas, el 20,2% realiz6 lectura de prensa y
revistas de actualidad online (15,8% en 2020).

Usuarios TIC por las personas de 75y mas afios. Afio 2021
Porcentajes de poblacién de 75 y mas afios

Usuarios de Internet Usuarios diarios de  Compras por Internet
en los tres Ultimos Internet (al menos5 en los dltimos tres
meses dias a la semana) meses
TOTAL 318 20,6 7,0
Por sexo
Hombres 34,1 222 7,6
Mujeres 30,3 19,6 6,5
Por edad
De 75 a 84 afios 38,9 259 9,0
85y mas afios 15,7 8,7 2,4

El uso de TIC por los menores (de 10 a 15 afios)

La utilizacién de las nuevas tecnologias por parte de los menores se encuentra, en general,
muy extendida. El uso de ordenador por parte de los menores es muy elevado (95,1% frente
al 91,5% en 2020) y ain mas el uso de Internet (97,5% frente al 94,5%). Por su parte, el uso
de movil baja ligeramente (68,7%, lo que supone 0,8 puntos menos que en 2020).

Por sexo, las niflas usan en mayor medida las nuevas tecnologias. Por edad, el uso de TIC
crece a medida que aumenta los afios de los menores, sobre todo a partir de los 13.

Menores usuarios de TIC en los tres ultimos meses. Ao 2021
Porcentajes de poblacién de 10 a 15 afios

Usuarios de Usuarios de internet Disposicion de movil
ordenador en los en los dltimos tres en los ultimos tres
altimos tres meses meses meses
TOTAL 95,1 97,5 68,7
Por sexo
Hombres 94,5 97,4 65,5
Mujeres 95,8 97,6 72,2
Por edad
10 afos 89,7 93,1 21,6
11 afios 94,5 97,2 447
12 afos 95,0 97,1 67,5
13 afios 96,4 98,6 85,7
14 afos 96,8 99,0 93,5
15 afios 97,9 99,5 96,3
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Tele Escuela. Nifilos de seis a 15 aios

La Tele Escuela es un concepto que se refiere a la asistencia a clase o realizacion de otro tipo
de actividades docentes, a través de Internet (de forma total o parcial), impartidas por parte
de los profesores habituales de su centro educativo y referidas al curso académico (en esta
caso 2020/2021) mediante el uso de medios y sistemas informéticos, teleméticos y de
telecomunicacién desde un lugar diferente a la escuela.

El 95,2% de los nifios de seis a 15 afios conviven en hogares que disponen de los medios o
recursos suficientes (Internet, equipamiento informatico...) que harian posible la asistencia a
clases o actividades de Tele Escuela.

El 52,7% de los nifios de seis a 15 afios han realizado o asistido a clases o actividades on line
de forma total o parcial en los tres ultimos meses.

Por su parte, el 41,0% no ha asistido a estas clases aun teniendo recursos en el hogar, ya
gue no eran obligatorias o0 no se impartian en su curso académico 20/21. El 4,5% corresponde
a hogares sin recursos y el 1,8% restante desconoce si tienen recursos o0 si se realizaban
dichas actividades.

Por sexo y edad se observan mayores porcentajes de educacién on line en las nifias y en los
mayores de 10 afos.

Menores (de seis a 15 afios) usuarios de Tele Escuela en los dltimos tres meses por
sexo y grupos de edad. Ao 2021
Porcentajes de poblacién de seis a 15 afios

Nios que conviven en hogares

con recursos para asistir a Nifios que han asistido a clases/
clases/ actividades educativas on actividades educativas on line
line

TOTAL 95,2 527
Por sexo

Hombres 94,8 51,7
Mujeres 95,5 53,7
Por edad

De 6 a 9 afios 924 39,7
De 10 a 15 afios 97,3 62,4

La Tele Escuela en las comunidades autbnomas

Las comunidades autbnomas con los mayores porcentajes de nifios que residen en hogares
con recursos para acceder a la Tele Escuela son Comunidad de Madrid (98,2%), Cataluia
(97,8%) y Comunidad Foral de Navarra (96,8%).
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Niflos (seis a 15 afios) que conviven en hogares con recursos para asistir a clases por
Internet por comunidad y ciudades auténomas. Afios 2021
Porcentajes de nifios de seis a 15 afios

& De 88,70 2 93,00

v o .}0 De 93,01 a 95,00
De 95,01 a 96,50

De 96,512 98,20

9

=7

Por su parte, los porcentajes mas elevados de nifios que han asistido a actividades de Tele
Escuela se dan en Comunidad de Madrid (62,3%) y con un 59,7% Catalufia, Comunidad Foral
de Navarra y Region de Murcia.

Nifios (seis a 15 afios) que han asistido a clases por Internet por comunidad y
ciudades auténomas. Afios 2021
Porcentajes de nifios de seis a 15 afios

< De 39,00 a 46,00
o Yf ﬂ De 46,01 2 43,90

- @
De 49,91 a 55,00
De 55,01 a 62,50
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Teletrabajo

Se considera teletrabajo al trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo
o prevalente de medios y sistemas informaticos, teleméaticos y de telecomunicacion. El trabajo
se realiza de forma no presencial fuera de las oficinas y puede ser desde su domicilio, en
centros co-working, al aire libre... donde haya una conexién a Internet. Ademas, se considera
gue una persona esta ocupada si asi lo auto percibe y declara.

El 17,6% de los ocupados de 16 a 74 afios (3,3 millones de personas) afirma haber
teletrabajado durante la dltima semana anterior a la entrevista. Por su parte, el 17,4% declara
no haberlo hecho, aunque su trabajo se lo permitiera, y el 65,0% restante tampoco lo hizo,
aunque en este caso debido a que su tipo de trabajo no le permitia trabajar a distancia.

Incidencia del Teletrabajo por sexo y grupos de edad. Afio 2021
Porcentajes de poblacién ocupada de 16 a 74 afios

Ocupados que no han Ocupados que no han
teletrabajado aunque su teletrabajado porque su
Ocupados que han trabajo les permitiria trabajo no les permitiria
teletrabajado teletrabajar teletrabajar
TOTAL 17,6 17,4 65,0
Por sexo
Hombres 17,1 15,3 67,6
Muijeres 18,1 20,0 62,0
Por edad
De 16 a 24 afos 9.4 12,8 77,8
De 25 a 34 afios 17,5 16,8 65,7
De 35 a 44 afios 20,1 18,5 61,4
De 45 a 54 afos 18,0 17,4 64,7
De 55 a 64 afos 15,6 17,9 66,5
De 65 a 74 afos 17,7 17,7 64,7

Por edad, el 20,1% de las personas ocupadas de 35 a 44 afios han trabajado a distancia y el
18,0% de las de 45 a 54 afios. Los que menos han teletrabajado son los de 16 a 24 afios
(9,4%).

Por sexo, las mujeres trabajaron on line mas que los hombres (18,1%, frente a 17,1%).

Los mayores porcentajes de personas ocupadas teletrabajando se observan en los niveles de
estudios mas altos (el 33,4% con estudios universitarios, frente al 1,3% de los de Primera
etapa de Secundaria e inferior).

Por tipo de contrato, han teletrabajado el 19,8% de los ocupados por cuenta ajena con contrato
indefinido, frente al 10,2% de los de contrato temporal. Por ocupacién, los mayores
porcentajes se dieron en los profesionales cientificos e intelectuales (37,2%) y en los técnicos
y profesionales de nivel medio (32,8%).

Respecto a las caracteristicas del hogar, el teletrabajo estd mas presente en los que tienen
mayores ingresos mensuales netos. Asi, han trabajado on line el 32,3% de los que disponen
de 3.000 euros 0 mas, frente al 8,6% de los que tienen menos de 1.600 euros.

En cuanto a la poblacién del municipio de residencia, han teletrabajado el 23,9% de los que
viven en municipios de més de 100.000 habitantes y capitales de provincia, frente al 10,7%
de municipios menores de 20.000 habitantes.
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Por comunidades autonomas destacan Comunidad de Madrid (teletrabajan el 34,5% de los
ocupados), Catalufia (23,4%), Comunitat Valenciana y Canarias (15,5% en ambas).

Incidencia del Teletrabajo por comunidad y ciudades autbnomas. Afio 2021
Porcentajes de poblacién ocupada de 16 a 74 afios

De 6,50 a 10,00
De 10,01 212,00

; De 12,01 a 20,00
P
v } De 20,01 a 35,00

Jornadas de teletrabajo

Al 35,0% de los ocupados de 16 a 74 afios su trabajo le permitiria teletrabajar. El 17,7% podria
realizarlo de forma total y el 17,3% sélo parcialmente. Finalmente han teletrabajado el 17,6%,
el 12,2% vy el 5,3%,de los ocupados respectivamente.

Tipo de trabajo segun su disponibilidad para el teletrabajo y teletrabajo efectivo. Afio
2021
Porcentajes de poblacion ocupada de 16 a 74 afios

65,0
35,0
17,6 17,7 17,3
12,2
I . 5!3
Su trabajo les permite Su trabajo les permite Su trabajo les permite Su trabajo no les permite
teletrabajar teletrabajar totalmente teletrabajar parcialmente teletrabajar

Ocupados M Han teletrabajado

El 47,4% de las personas que han trabajado on line lo ha hecho todos los dias, el 17,8% entre
tres y cuatro dias, el 20,2% mas de 1,5 dias y menos de tres y el 14,7% menos de 1,5 dias (o
menos del 30% de su jornada). En media, 3,5 dias a la semana.
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Entre las personas que han teletrabajado porque su trabajo les permite hacerlo totalmente, el
67,8% lo hizo todos los dias.

Estos ocupados prefieren teletrabajar todos los dias: el 65,0% como jornada actual y el 61,9%
como opcién una vez superada la pandemia.

Jornada de teletrabajo; realizado y preferencias. Afio 2021

Porcentajes de poblacion de 16 a 74 afos que ha teletrabajado y a las que su trabajo les permite
teletrabajar totalmente
11,1

65,0 61,9
24,3 26,5

14,2 12,1 - 10,3

Hm- m °° M °

Realizado Preferencia Actual Preferencia tras Covid_19

67,8

B Todoslosdias B De 3 a4 dias B Mas de 1,5 dias ymenos de 3 Menos de 1,5 dias

Han teletrabajado, en media, 4,2 dias a la semana aunque declaran preferir jornadas de 4,3
dias tanto como alternativa para el momento actual como una vez superada la pandemia
Covid_109.

Por sexo no se aprecian apenas diferencias. Por edad, los mayores de 65 a 74 aflos muestran
una mayor proporcion de dias teletrabajo; 4,9 dias actualmente y 4,6 dias como opcién
preferible tanto actual como futura tras Covid_19. Por el contrario, el grupo de los mas jévenes,
de 16 a 24 afios, declaran jornadas de trabajo fuera del centro habitual mas reducidas (3,6
dias como actual, 3,9 como preferencial).

Por habitat, se observan mayor proporcion de dias de teletrabajo en todas las categorias a
mayor densidad del municipio de residencia.

Por CC.AA, respecto a la media de dias de trabajo actual on line, destacan la Comunidad de
Madrid (4,4 dias), el Principado de Asturias (4,3) y Andalucia y Catalufia con 4,2 dias. Sobre
jornadas que les gustaria realizar cabe sefialar las telejornadas declaradas en la Comunidad
de Madrid (4,6 dias actualmente y 4,5 dias tras Covid_19) y Castilla-La Mancha (con 4,4 dias
en ambas opciones) seguidas del Principado de Asturias, Castilla y Le6n y Catalufia con 4,3
dias para todas las jornadas.

TIC_H-2021 (17/20)



Mo W de Prensa e instituto Nacional de Estadistica

Jornadas medias de teletrabajo a la semana,; realizado actualmente, preferencia actual
y preferenciatras Covid_19. Afio 2021

Porcentajes de poblacion de 16 a 74 afios que ha teletrabajado y a las que su trabajo les permite
teletrabajar totalmente

Realizado Gustaria actualmente; Gustaria superada la
actualmente: Media Media de dias de pandemia Covid_19: Media
de dias de teletrabajo teletrabajo de dias de teletrabajo
TOTAL 4,2 4,3 4,3
Por sexo
Hombres 42 43 4,2
Mujeres 42 43 4,3
Por edad
De 16 a 24 afios 3,6 3,9 3,9
De 25 a 34 afios 4,4 4,3 4,3
De 35 a 44 afios 4,2 4,4 4,3
De 45 a 54 afios 42 43 42
De 55 a 64 afios 3,9 43 42
De 65 a 74 afios 4,9 4,6 4,6
Por habitat
Més de 100,000 habs y
capitales de provincia 43 45 4.4
De 20,000 a 100,000 habs 4,1 42 41
Menos de 10,000 habs 4,0 3,9 3,8

Valoracion del teletrabajo, ventajas y desventajas

Las personas que han teletrabajado han valorado de una forma muy positiva su experiencia
con esta modalidad laboral, con una media de 8,2 puntos sobre 10.

La valoracion profesional (8,3 puntos) superd la personal (8,1 puntos). Y la de las mujeres (8,4
puntos) la de los hombres (8,1 puntos).

Valoraciéon general, profesional y personal del teletrabajo por sexo. Afio 2021
Porcentajes de poblacién que ha teletrabajado de 16 a 74 afios

1
84

A nivel general

H Hombres

orofesionalmente — _
85 O Mujeres

8,0

Personalmente

82

Por comunidades, donde mas se ha valorado el teletrabajo ha sido en Comunidad de Madrid
y La Rioja (8,4 puntos) seguidas de Canarias, Castilla-La Mancha y Cataluiia (8,3 puntos las
tres).
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Las principales ventajas declaradas sobre el teletrabajo han sido Evitar desplazamientos
(95,4%), Gestibn propia del tiempo de trabajo (87,3%) y Conciliacibn con la vida
familiar/personal (87,2%).

Por su parte, las principales desventajas han sido Falta de contacto social con comparieros
(82,2%), No desconexién laboral (60,8%) y Sobrecarga laboral (47,0%).

Ventajas y desventajas del Teletrabajo. Afio 2021
Porcentajes de poblacién que ha teletrabajado de 16 a 74 afios

Ventajas Desventajas
i . Falta de contacto social
Evitar desplazamientos 954 con compafieros 82,2
Gestion propia del tiempo de e ‘e
trabajo 87.3 No desconexion laboral 60,8
Conciliacion con vida e 572 Sob laboral
familiar/personal ! recarga labora 41,0
. Peor organizaciony
A h to/ah d
provee a?;;f,f,‘pi,”a oS I g6 coordinacién del 29,5
teletrabajo
Comodidad de trabajar en el hogar ([ 77.7 Falta de recursos técnicos 28,8

Ahorro de dinero 68,7 Incomodidad de trabajar 240
desde el hogar !

Motivos por los que no se hateletrabajado

El 65,0% de la poblacién ocupada de 16 a 74 afios declar6 que su trabajo no les permite
teletrabajar. Al 17,4% su trabajo si se lo permitiria, pero finalmente no lo hicieron.

Los principales motivos para no trabajar on line son que Prefieren el trabajo presencial aunque
su trabajo le permitiria teletrabajar (58,5%), La empresa no tiene la voluntad de implantarlo
(35,8%), La empresa no dispone de los medios tecnoldgicos suficientes (15,5%) y Su domicilio
no esta adecuado para el teletrabajo (10,8%).

Para el 19,9% el motivo por el que no ha teletrabajado no ha dependido ni de sus
circunstancias o preferencias personales ni de la empresa en la que desarrolla su actividad.

Revisiones y actualizacién de datos

Los datos publicados hoy son definitivos. Todos los resultados estan disponibles en INEbase.
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Nota metodoldgica

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
los Hogares ha sido realizada por el INE siguiendo las recomendaciones metodolégicas de la
Oficina de Estadistica de la Union Europea (Eurostat). La Union Europea ha cofinanciado los
costes de ejecucién de esta operacion y es la Unica fuente en su género cuyos datos son
estrictamente comparables entre paises de la Unién y en otros ambitos internacionales.

El objetivo de la encuesta es obtener datos del desarrollo y evolucién de la Sociedad de la
Informacion, que incluye equipamiento del hogar en TIC (teléfono, equipamiento informéatico,
acceso a Internet) y la utilizacién de los residentes de esas viviendas de Internet y comercio
electrénico. Con el fin de analizar mas aspectos de uso de las nuevas tecnologias, el
cuestionario es dinamico e incluye nuevos apartados con diferente periodicidad.

A efectos de lograr una mayor comparabilidad con los datos de Eurostat, los resultados se
refieren a viviendas habitadas por, al menos, una persona de 16 a 74 afios de edad y a
personas de ese mismo grupo de edad. No obstante, se incluye informacion adicional sobre
menores de seis a 15 afios y personas de 75 y mas afios.

Tipo de operacion: estadistica por muestreo de periodicidad anual.

Ambito poblacional: Viviendas familiares principales y personas residentes en ellas.
Ambito geografico: todo el territorio nacional.

Periodo de referencia de los datos: el afio natural.

Periodo de referencia de la informacion: los distintos periodos (12 meses, tres meses,
Gltima semana...) se refieren al intervalo de tiempo anterior al momento de la entrevista.

Periodo de recogida de la informacion. Del 25 de mayo al 23 de agosto de 2021.

Tipo de muestreo: Trietapico estratificado. Las unidades de primera etapa son las secciones
censales. Las unidades de segunda etapa son las viviendas familiares principales. En tercera
etapa se selecciona una persona de cada vivienda de 16 o0 mas afios. Asimismo, se obtiene
informacion de todos los nifios de 10 a 15 afios de la vivienda. El tamafio muestral tedrico es
de 25.837 viviendas, de las que una cuarta parte se renueva cada afio.

Método de recogida: Entrevistas telefénicas.

Para mas informacién se puede tener acceso a la metodologia:
https://www.ine.es/metodologia/t25/t25304506619.pdf

Y al informe metodol6gico estandarizado en:
https://www.ine.es/dynt3/metadatos/es/RespuestaDatos.html?0e=30450

Las estadisticas del INE se elaboran de acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas de las
Estadisticas Europeas, que fundamenta la politica y estrategia de calidad de la institucion.
Para mas informacion, véase la secciéon de Calidad en el INE y Coédigo de Buenas
Practicas en la pagina web del INE.

Mas informacién en INEbase — www.ine.es Twitter: @es_ine Todas las notas de prensa en: www.ine.es/prensa/prensa.htm

Gabinete de prensa: Teléfonos: 91 583 93 63 /94 08 — gprensa@ine.es
Area de informacién: Teléfono: 91 583 91 00 — www.ine.es/infoine
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