Nuestro objetivo g
El Instituto Nacional de Estadistica fija, entre sus objetivos de [} N ‘
servicio pablico, el cumplimiento de los méas altos estandares

de calidad en la elaboracion de las estadisticas oficiales de su Instituto Nacional de Estadistica
competencia, propiciando la difusién de sus resultados de la for-

ma maés eficiente y rapida posible; velando en todo momento por

el respeto del principio de secreto estadistico, la facilidad en el

acceso a los servicios y la mejora continua de las condiciones en

que éstos se prestan.

Nuestras funciones

“m Producir, dentro de los plazos sefialados, estadisticas ade-
cuadas, fiables y consistentes, para atender las necesidades
de los usuarios, de acuerdo con el Plan Estadistico Nacional
y las directrices de los organismos internacionales, asi como
fomentar su correcta utilizacion.
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“ Poner a disposicion de los ciudadanos, empresas, investiga-
dores, organizaciones publicas y privadas, asi como de las
administraciones publicas, la informacion estadistica que
produce y que resulta necesaria para la correcta toma de de-
cisiones.
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= Coordinar los servicios estadisticos de la Administracion Ge-
neral del Estado, la vigilancia, ejercer control y supervision de
las competencias de caracter técnico de los servicios esta-
disticos estatales y cooperar con los servicios estadisticos de
las Comunidades Auténomas.

“m Establecer las relaciones de colaboracion en materia estadis-
tica con los organismos internacionales y en particular con
el Sistema Estadistico Europeo para el disefio y ejecucion de
proyectos de interés comun.

i Ejercer las tareas de coordinacion del Padrén Municipal de
Habitantes y formacion del Censo Electoral de acuerdo a lo
establecido en la legislacion vigente.

El Secreto Estadistico

Ademas de la normativa general de proteccion de datos que le es

de aplicacion, en cumplimiento de las disposiciones legales de la

Ley 12/1989 de la Funcién Estadistica Plblica relativas al secreto

estadistico, el INE protege y ampara todos los datos personales,

referidos a personas fisicas o juridicas, que obtiene con fines es-

tadisticos, tanto directamente de los informantes como a través lii
de otras fuentes.
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El Instituto Nacional de Estadistica

El Instituto Nacional de Estadistica es un organismo auténomo,
adscrito al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa (Ley
12/1989, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica Plblica). Entre
sus principales funciones estéa la coordinacion de los servicios
estadisticos de la Administracion General del Estado y el desa-
rrollo de aquellas operaciones estadisticas que tiene encomen-
dadas segun el Plan Estadistico Nacional.

Servicios que presta: calidad y indicadores

Toda la informacién estadistica en el servidor web: (www.ine.es).
Toda la informacion que produce el INE se difunde a través de su
sitio web. Este canal permite acceder de forma gratuita a todas
las publicaciones de datos estadisticos, permanentemente ac-
tualizados.
Compromiso de calidad: Los datos de las estadisticas se haran
plblicos a través del servidor web del INE que contara en todo
momento con la informacién actualizada de las estadisticas que
produce el Instituto. La publicaciéon de los datos se realizara
siguiendo el calendario de difusion previamente establecido y
garantizando el acceso de todos los usuarios a la informacion
en igualdad de condiciones. El calendario de difusién de cada
afio estara disponible el dia 1 de diciembre del afio anterior, con
indicacion del dia exacto de la publicacion para las estadisticas
coyunturales y del mes de publicacion para las estadisticas es-
tructurales. Cada viernes se publicara un calendario con la rela-
cion de publicaciones previstas para la semana siguiente.
Indicadores:

- N° de operaciones estadisticas publicadas en el servidor web

del INE.
- % de publicaciones realizadas con retraso seg(n el calenda-
rio previsto.

Atencion personalizada: Tanto en los servicios centrales como

en las delegaciones provinciales los usuarios pueden realizar

consultas de forma presencial en el horario establecido que fi-

gura en la web, previa peticion de cita. Ademas, cuentan con un

servicio de atencion telefonica, en espafiol e inglés.

Compromiso de calidad: las consultas recibidas se responderan

en un plazo de tres dias habiles. Cuando la pregunta planteada

revista especial complejidad, se informara al interesado del plazo

en que se le dara respuesta.

Indicadores:

- % de consultas atendidas por correo electrénico en menos de
24 horas.

- % de consultas atendidas por correo electronico entre 24 ho-
rasy tres dias habiles.

- % de consultas atendidas por correo electronico en mas de
tres dias habiles.

Peticiones a medida. Se pueden realizar explotaciones espe-
cificas sobre los resultados de las operaciones estadisticas
que el INE produce, sujetas al abono del precio privado co-
rrespondiente.

Compromiso de calidad: Se contestaran en un plazo maximo de
20 dias habiles desde el momento de la recepcion de la acep-
tacion de las condiciones de uso y recepcién del pago del pre-
supuesto. Si la peticion es compleja y requiere un mayor estu-
dio, se informara al solicitante del plazo en que sera atendida.
Indicadores:

- % de peticiones atendidas en menos de 20 dias habiles.

Emision de certificados: La informacion que produce y publica
el INE puede ser certificada de manera presencial en cualquier
oficina, bajo peticion a través de infolNE o a través de la sede
electrénica, mediante el abono de la tasa correspondiente.
Compromiso de calidad: Se emitiran certificados de informa-
cion relativa al IPC en el momento de la solicitud, en cualquiera
de las oficinas o a través de la Sede electronica. Las demas
certificaciones estaran a disposicion del peticionario al dia
siguiente de su solicitud, también bajo peticion de infolNE, ex-
cepto aquellas que precisan elaboracién a medida.
Indicadores:

- % de certificados emitidos en menos de 24 horas.

Suscripcion de noticias y publicaciones: A través de X(@

es_ine) y del canal RSS se ofrecen los principales titulares de

las notas de prensa publicadas por el INE y otras noticias de

interés.

Compromiso de calidad: Se comunicara la difusién de todas

las operaciones estadisticas a través del canal RSS y X en un

plazo maximo de cinco minutos desde la publicacion oficial.

Indicadores:

- % de avisos RSS/posts en X publicados en menos de cinco
minutos desde el momento de la publicacion oficial.

Servicio de Biblioteca: Dispone de un amplio fondo bibliografi-
co, especializado en estadistica y ciencias afines.
Compromiso de calidad: Se mantendré actualizado el catalogo
bibliogréfico, disponible para su consulta en Internet. Todas
las solicitudes de préstamo interno se tramitaran en menos de
cinco dias habiles. En cuanto al préstamo interbibliotecario se
tramitara siguiendo las pautas internacionales.
Indicadores:
- Grado de cumplimiento de la actualizacion del catalogo.
- % de préstamos internos realizados en menos de cinco dias
habiles.
- % de préstamos interbibliotecarios realizados de acuerdo
con las pautas internacionales.

Venta de publicaciones. Las publicaciones editadas por el INE
pueden adquirirse en todas sus oficinas o contra reembolso. El
catalogo de publicaciones disponibles puede consultarse en la
web institucional.

Oficina del Censo Electoral: Encuadrada en el INE, se encarga
de elaborar y mantener el Censo Electoral.

Compromiso de calidad: Se actualizard mensualmente toda la
informacion recibida de ayuntamientos, consulados y Registro
Civil en el mes anterior. Ademas, se resolveran y comunicaran a
los interesados todas las reclamaciones efectuadas en un plazo
maximo de cinco dias naturales y, si son durante el periodo elec-
toral, en un maximo de tres.

Indicadores:

- Grado de cumplimiento de la actualizacion mensual.

- % de reclamaciones del Censo Electoral resueltas dentro de

los plazos comprometidos.

Sede electronica (https://sede.ine.gob.es/): Estara operativa, asi

como los tramites en ella disponibles, durante todos los dias del

afo, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones de mantenimiento técnico u operativo.

Indicadores:

- % de tiempo en que
ha estado disponible
y plenamente opera-
tiva (accesible y fun-
cional) para los ciu-
dadanos en un afio.

Medidas de subsanacion

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos asu-
midos en esta Carta de Servicios se dirigiran la unidad respon-
sable de la misma.

En un plazo de maximo de 20 dias habiles, la persona titular de
la Presidencia o el representante de la Direccion de la Organi-
zacion que este designe al efecto, informara al interesado de las
causas por las cuales el compromiso no se haya podido cumplir,
asi como de las medidas adoptadas por la Presidencia del INE
para subsanar el incumplimiento detectado.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta
de Servicios no daré lugar a responsabilidad patrimonial de la
Administracion.

Unidad promotora de la Carta de Servicios:
Subdireccion General de Difusion y Comunicacion.
Instituto Nacional de Estadistica.
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