
 
 
 

Registro de Actividades de Tratamiento 

 
Tratamiento: Encuesta de Satisfacción de Usuarios 

  

 

 
Responsable 
 

 
Instituto Nacional de Estadística 
Subdirección General de Metodología y Diseño de Muestras 
 

 
Finalidad del 
Tratamiento 
 

 
Realización de la Encuesta de satisfacción de usuarios y evaluación 
de la calidad de las operaciones estadísticas que realice el INE y sus 
procesos. 
 

 
Legitimación del 
Tratamiento 
 

 
RGPD: 6.1.a) El interesado dio su consentimiento para el tratamiento 
de sus datos personales para uno o varios fines específicos 
 

 
Delegado de Protección 
de Datos 
 

 
dpd@ine.es 
C/ Poeta Joan Maragall, 51  28020, Madrid 
 

 
Categorías de datos  
 

 
- Correo electrónico. 
- Datos de opinión (valoraciones y comentarios sobre la calidad 

de las operaciones estadísticas y sus procesos) 
 

 

 
Categorías de 
afectados 
 

 
- Personas físicas, incluidas las representantes de personas 

jurídicas, que han tenido alguna valoración con el INE, a 
través de peticiones, reuniones, grupos de trabajo, 
participaciones en foros… 

- Medios de prensa y comunicación. 
 

 
Medidas de seguridad 
 

 
Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las 
previstas en el Anexo II (Medidas de seguridad) del Real Decreto 
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica. 
 

 
Categorías de 
Destinatarios  
 

 
No están previstas 
 

 
Transferencias 
internacionales 
 

 
No están previstas salvo requerimientos legales. Se podrán transferir 
resultados o datos agregados siempre y cuando se salvaguarde el 
secreto estadístico 

 
 
Plazo de Conservación 
 
 

 
Se conservarán durante el tiempo que necesario para cumplir con la 
finalidad para la que se recabaron. Será de aplicación lo dispuesto en 
la normativa de archivos y documentación. 
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