4/2009

- INE ¥

Dia de Internet

Boletin informativo del Instituto Nacional de Estadistica

17 de mayo. Dia de Internet

Dia Mundial de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién

Con motivo del Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion, el INE presenta este boletin para dar
una vision de la implantacion y uso de las nuevas
tecnologias por los hogares y las empresas en
nuestro pais.

En Espana, el 51,0% de los hogares tiene acceso a
Internet, con un crecimiento superior a un millon
de hogares en un ano. Por su parte, los usuarios
frecuentes de la red superan los 17 millones de
personas y el numero total de internautas crece un
11,0%.

A un ano del apagoén analdgico, el 37,4% de las
viviendas dispone de recepcion de television
digital terrestre (TDT), casi 15 puntos mas que en
2007.

Por otro lado, el uso de las tecnologias en los
menores es practicamente universal. El 94,1% de
los nihos entre 10 y 15 anos usa ordenador y un
82,2% utiliza Internet.

En cuanto a las empresas espanolas, cada vez
estan mas equipadas tecnoldgicamente. En enero
de 2008 el 94,9% de las empresas con 10 6 mas
asalariados dispone de conexién a Internet, de las
cuales el 97,1% accede a través de banda ancha y
mas de la mitad tiene pagina web.

En lo referente a comercio electrénico, en 2007 el
12,6% del total de las compras de las empresas y el
8,3% del total de las ventas, se realiza por este
medio. Lacompra de bienes y servicios a través de
comercio electréonico registra un crecimiento
interanual del 28,3%.

ElI INE quiere aprovechar esta ocasion para
expresar su agradecimiento a todos los hogares y
empresas informantes y pone a disposicion los
resultados obtenidos.

Mas informacién en:

INébase www.ine.es

NIPO: 605-09-003-4 ISSN: 1579-2277

Equipamiento de las TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion)

En hogares*

Ordenador 63,6
Internet 51,0
Banda ancha 44,6
Television 99,7
Receptor TDT 37,4
Teléfono movil 92,1
Teléfono fijo 81,3

* Porcentaje sobre el total de viviendas con al menos un
miembro de 16 a 74 afos

En empresas*

Ordenadores 97,8
Red de area local 78,5
Red de area local sin hilos 29,2
Conexion a Internet: 94,9
- Conexiodn a Internet y sitio/pagina web 57,5
Telefonia movil 91,2
Correo electrénico (e-mail) 93,3

* Porcentaje sobre el total de empresas

Fuentes utilizadas

Procedentes del INE: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares,
Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electronico en las
empresas.

Otros organismos: Ministerio de Educacion, Politica Social y
Deporte. Lainformacioninternacional procede de Eurostat.
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Cada vez mas internautas

El56,7% de la poblacidon de 16 a 74 anos ha utilizado
Internet en los tres ultimos meses (mas de 19,5
millones de personas). El nUmero de internautas ha
crecido un 11,3% respecto al ano 2007.

Los usuarios frecuentes, es decir, los que se
conectan a la red a diario o al menos una vez por
semana, suponen el 86,7% del total de internautas
(casi 17 millones de personas) y representan el
49,2% de la poblacion.

Lugar de uso de Internet en los ultimos tres
meses (% Personas de 16 a 74 afnos)

Su vivienda

Centro de trabajo

Otra vivienda de familiares
o0 conocidos

Centro de estudios

Cibercentro, cibercafé
o similar

Biblioteca publica

Otros lugares

Nos resistimos a sustituir lo
tradicional

Entre un 54,7% y un 70,9% (en funcién de la
actividad) de los que han usado Internet en los tres
ultimos meses, declara no haber reemplazado
nunca la realizacion de ciertas actividades
tradicionales (leer periddicos, oir la radio, ver TV,
comprar CD o DVD...), mediante usos alternativos
en Internet.

Sin embargo...

Un 52% ha descargado o escuchado musica a
través de la red y un 41% ha bajado , oido o visto,
ficheros de video, TV o radio mediante Internet.
Sé6lo un 5,9% ha pagado por contenidos
audiovisuales através de lared.

2

Hogares y uso de la red

Dia de Internet
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(Gltimos 3 meses)

Usuarios frecuentes (al
menos una vez por semana)

iDonde nos conectamos?
Un 77,6% de los usuarios de Internet lo

(altimos 3 meses)

hace desde

su casa, mientras en su lugar de trabajo se conecta

un 43,9%.

Poblacion que nunca ha reemplazado
actividades tradicionales por Internet
(% Personas de 16 a 74 anos que han usado Internet en los

ultimos tres meses)

Lectura de noticias impresas, por lectura de

noticias on-line

Compra de CD por descarga de ficheros de
musica

Compra o alquiler de DVD por descarga de
peliculas y videos

Qir la radio por el método tradicional por
oirla a través de la web

Contactar personalmente con los servicios
publicos por contactar on-line

54,7

63,0

69,5

70,9

62,4

Uso de servicios avanzados de

comunicacion a través de Internet
(% Personas de 16 a 74 anos que han usado Internet en los

ultimos tres meses)

Uso de mensajeria instantanea
Lectura de blogs

Envio de mensajes a chats, grupos de
noticias o foros de discusién on-line

Videollamadas (a través de webcam) por
Internet

Telefonear a través de Internet
Creacion o mantenimiento del propio blog

Otras actividades de comunicacion

53,8
31,0

25,6

18,4
9,4
9,4
8.1
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Compran los jovenes

Segun datos de Eurostat en 2008, un 32% de las
personasentre 16y 74 anos de la UE-27 compra por
Internet. En Espaha este dato es del 20%.

Son los jovenes entre 25 y 34 anos los que mas uso
hacen del comercio electréonico tanto en la UE
como en Espana (47% y 33% respectivamente),
seguido de los jovenes ente 16 y 24 afnos; con un
progresivo descenso segun se incrementan los
grupos de edad.

Bienes y servicios comprados o pedidos por
Internet para uso privado
(% Personas de 16 a 74 afnos)

0 5 10 5 20 25 30 35

Todo tipo de bienes o
servicios

Viajes y hosteleria

Prendas de vestiry
equip. deportivo
Libros, revistas y
e-learning

Bienes domésticos
Entradas para
espectaculos
Ciney misica

Equipos electrénicos
(incluye camaras)

B ouew Espana

Fuente: Eurostat

Compras nacionales

Un 80,4% de las personas ha comprado en los
ultimos doce meses a través de Internet a un
vendedor de origen nacional, frente a sélo un
26,4% que compra a vendedores pertenecientes a
paises miembros de la UE y un 14,3% que compra a
vendedores del resto del mundo.

De compras por la red en los hogares

Dia de Internet
=
&

%

Compras por Internet segun grupos de edad
2008 (%)

50
45
40

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

W ue27 Espana
Fuente: Eurostat

Viajes y espectaculos

La reserva de viajes y alojamiento para vacaciones
es el principal tipo de servicio solicitado a través de
lared, un 12% de la poblacion espafola, lo ha hecho
en los ultimos doce meses.

Por su parte, un 7% ha sacado entradas a través de
lared, para acudir a espectaculos en el ultimo ano.

Los hogares e Internet. 2008

Hogares con Conexion a

acceso a Internet

Internet (%) mediante banda
ancha (% de
hogares con

Internet)
Paises Bajos 86 86
Suecia 84 84
Dinamarca 82 90
Luxemburgo 80 76
Alemania 75 73
Finlandia 72 91
Reino Unido 71 86
Austria 69 79
Francia 62 92
UE-27 60 81
Malta 59 94
Eslovenia 59 84
Estonia 58 94
Eslovaquia 58 61
Letonia 53 75
Espana 51 87
Lituania 51 84
Polonia 48 80
Republica Checa 46 79
Portugal 46 85
Chipre 43 77
Italia 42 73
Grecia 31 73
Rumania 30 45
Bulgaria 25 82

Fuente: Eurostat
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{Preparados para el apagon
analédgico?

En 2008, el 99,2% de los hogares dispone de
teléfono, ya sea fijo o movil. El 18,0% dispone
exclusivamente de movil para comunicarse desde
el hogar.

La cobertura de televisiéon es practicamente
universal (el 99,7% de los hogares). El 21,4% recibe
los canales de television a través de antena
parabdlica (medio punto mas que hace un ano).

A un ano del apagdn analdgico, previsto para abril
de 2010, el 37,4% de los hogares ya dispone de
recepcion de television digital terrestre (TDT), casi
15 puntos mas que en 2007. El 32,5% tiene televisor

Dia de Internet

Equipamiento TIC en las viviendas

oy

Equipamientos de las TIC
(% de hogares)

Receptor TDT
Television
Teléfono fijo
Teléfono movil
Video

DVD

Ordenador

-
2
s

99,7
99,5

con TDT incorporada.

Equipamiento de las TIC
(% de hogares)
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e== Alg(n tipo de ordenador

=== (Con conexion a banda ancha

El 51,0% de los hogares accede a
Internet

El 51,0% de los hogares tiene acceso a la red. El
44,6% tiene conexion de banda ancha a Internet. La
principal forma de conexion es a través de la linea
ADSL (el 69,6% de las viviendas con acceso a
Internet).

Los principales equipos utilizados son el PC de
sobremesa (el 78,6% de las viviendas) y el portatil
(40,0%). Los accesos mediante agendas
electronicas o las PDA, o por television o
videoconsola, no superan el 4,0% en cada caso.

En la Unién Europea, de media, el 60% de los
hogarestiene acceso a Internet en 2008.

m4

= Disponen de acceso a Internet

B 20

B 2008

Los portatiles sustituyen al PC

El 63,6% de los hogares espainoles con al menos
un miembro de 16 a 74 anos dispone de ordenador
en el ano 2008. Este porcentaje supera en 3,2
puntos al del ano anterior.

El PC de sobremesa esta presente en el 52,2% de
los hogares, y los portatiles se encuentran en el
26,6% de ellos. Entre 2007 y 2008 se da un
estancamiento de PC en los hogares y un
crecimiento de mas de seis puntos en el de
portatiles.

Viviendas que disponen de acceso a
Internet

(% viviendas con al menos un miembro de
16 a 74 anos)

‘

Espana 51%

55 0 mas Il
Q Y
>
- P } De 49ab54 HH
De 42 a 48
Menos de 42
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Mas ninas con movil

El uso de tecnologias de informacion por la
poblacién infantil de 10 a 15 afos es, en general,
alto. La disposicion de teléfono movil entre los
menores es del 65,8%. Existe una diferencia de
mas de siete puntos porcentuales de las nifas
(69,7%) por encima de los ninos (62,1%).

Uso de las TIC por los nifos
(% Poblacion de 10 y 15 afios)

939 943

823 822

Uso de Internet

B Nifos B nifas

Uso de ordenador

Disposicion de movil

7,8 alumnos por ordenador

Segun datos del Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte, en el curso 2006-2007,
practicamente todos los centros de educacién
primaria, secundaria y formacién profesional de
Espana tienen conexién a Internet (99,3%) y el
ADSL es el tipo de conexién mas habitual (86,2%).

El nimero medio de alumnos por ordenador
destinado preferentemente a la docencia con
alumnos es de 7,8. Esta proporcién es de 6,7 para
los centros publicos y en los centros privados de
11,8.

El 54,0% de los ordenadores presentes en los
centros son de tecnologia Pentium IV o superior.

- . Dia de Internet
Los niios y las tecnologias

2
4
2

Uso de las TIC por los nifios*

2004 2005 2006 2007 2008

e |suarios de ordenador en los Gltimos 3 meses

=== Usuarios de Internet en los dltimos 3 meses

=== Disponen de teléfono movil

*Hasta el ano 2006, es el % de poblacién de 10 a 14 afios y
a partir de 2007, es el % de poblacion de 10 a 15 afos.

Trabajos escolares on-line

El uso de ordenador entre los menores es
practicamente universal (el 94,1% de los nifos de
10 a 15 anos lo utiliza) y un 82,2% navega por
Internet.

El motivo principal del uso de la red es para realizar
trabajos escolares (92,4%), ocho puntos mas de los
que lo usan para ocio, musicay juegos.

Ninos usuarios de Internet en los ultimos
3 meses
(% Poblacién de 10 a 15 anos)

.

Espafna 82,2%

Méas de 90 I
rl\/\/‘ De83a90 WM

De 75 a 82
Menos de 75
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Cada vez mas equipadas

El uso de ordenadores esta extendido en la practica
totalidad de las empresas espanolas de 10 o mas
asalariados (el 97,8%). El 94,9% de éstas dispone de
conexion alnternet.

Ademas, un 93,3% de estas empresas dispone de
correo electronicoy en un 91,2% estad implantada la
telefonia movil.

Firma digital

Una de cada dos empresas utiliza la firma digital en
alguna comunicacion con agentes externos. El
91,7% la emplean para relacionarse con la
Administracion Publica, y el 19,8% para
relacionarse con proveedoresy clientes.

Mas de la mitad dispone de pagina
web

De las empresas con conexidn a Internet, el 57,5%
dispone de sitio/pagina web. En las de 250 6 mas
asalariados, este dato se eleva al 89,2%, con un
incremento de mas de dos puntos respecto al
periodo anterior.

Los sectores donde hay mas empresas con pagina
web son Hoteles y campings (89,5%) y Actividades
informaticas (88,9%).

Utilidad de la web (% Empresas)

Dia de Internet

Uso de las TIC en las empresas (l) o

¥
S

Uso de las TIC. Enero de 2008.
(% Empresas)

Ordenadores 97,8
Conexion a Internet 94,9
Correo electronico (e-mail) 93,3
Telefonia movil 91,2
Red de area local 78,5
Conexion a Internety 575
sitio/pagina web* !
Red de érea local sin hilos 29,2

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet

Aumenta el teletrabajo un 19,4%

Un 14,7% de las empresas tienen empleados que
trabajan fuera de sus locales de forma regular (al
menos media jornada semanal), y se conectan a los
sistemas TIC de su empresa por redes telematicas
externas. Esta cifra supone un incremento
interanual del 19,4%.

Interacciéon con la Administracion
Publica a través de Internet. 2007

(% sobre el total de empresas)

Presentacion de la empresa 88,2
Acceso a catalogos de productos o a

listas de precios 56,9
Realizacion de pedidos o reservas on-line 23,0
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcién

de solicitudes de trabajo on-line 17,7
Posibilidad de personalizar o disenar

los productos por parte de los clientes 59
Pagos on-line 5,2
Personalizacion de la pagina web para

usuarios habituales 5,2

H6

Finlandia 95
Irlanda 91
Dinamarca 90
Luxemburgo 90
Eslovaquia 88
Eslovenia 88
Lituania 86
Paises Bajos 85
Italia 82
Austria 80
Suecia 78
Estonia 77
Portugal 75
Malta 74
Francia 73
Republica Checa 73
Bélgica 69
Polonia 68
UE-27 68
Chipre 65
Espana 64
Reino Unido 64
Hungria 60
Bulgaria 58
Alemania 56
Letonia 55
Rumania 39
Grecia :

: Dato no disponible

* Empresas de 10 o mas asalariados, excluida la rama

de energia eléctrica, gas y agua

Fuente: Eurostat
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Usos de Internet en las empresas

La mayoria de las empresas utiliza Internet para
buscar informacion (97,2%) y para obtener
servicios bancarios y financieros (86,0%).

Por otro lado, el porcentaje de empresas que
interactua a través de Internet con las
Administraciones Publicas aumenta cinco puntos
respecto al afo pasadoy alcanza el 67,1%.

Comercio electronico

19,3

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08

. % Empresas que han realizado compras por comercio electrénico

. % Empresas que han realizado ventas por comercio electrénico

Observar el comportamiento

Dia de Internet
Usos de las TIC en las empresas (I) s

7
2

Utilizacion de servicios de Internet.
Enero 2008. (% Empresas)

Buscar informacion 97,2

Obtener servicios
bancarios y financieros

del mercado

Obtener servicios
postventa/preventa

Formaciony
aprendizaje

Crece un 28,3% la compra a través
de comercio electronico

El 21,4% de las empresas realiza compras mediante
comercio electréonico y genera un volumen de
negocio de 153.889 millones de euros; un 28,3%
mas que el aho anterior.

Por otro lado, el 11,0% de las empresas realiza
ventas a través de este medio y genera una cifra de
negocios de 140.975 millones de euros.

Las empresas ubicadas en Comunidad de Madrid,
Cataluna, Pais Vasco y Comunidad Foral de Navarra
presentan las mayores intensidades en el uso de
las TIC.

Las pequenas empresas se adaptan a
las nuevas tecnologias

En enero de 2008 el 64,7% de las empresas de menos
de diez asalariados dispone de ordenadores, con un
incremento del 5,7% respecto al ano anterior.

El 53,0% tiene acceso a Internet, y una de cada dos
utiliza el correo electrénico (un 11,3% mas que en
enero de 2007).

Encuanto a la presencia en la red, una de cada cinco de
las empresas con conexidon a Internet dispone de
paginaweb.

Infraestructuras TIC de las empresas de menos de 10 asalariados. Enero 2008 (%)

Variacion interanual %

Ordenadores 64,7
Conexidn a Internet: 53,0

- Conexidn a Internet y 21,4
sitio/pagina web

Conexion a Internet 923
mediante banda ancha* !
Telefonia movil 69,1 | -0,7
Correo electronico 49,1

*Porcentaje sobre total de empresas con conexion a Internet

5,7/
10,4

70
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Principales indicadores y publicaciones aparecidas

Instituto
Nacional de
Estadistica

Indicador Periodo indice o Variacién
dato interanual
indice de Precios de Consumo (IPC) MAR 09 105,8 -0,1
IPC Armonizado (Espafna) MAR 09 109,6 -0,1
IPC Armonizado (Unién Europea) MAR 09 109,1 1.3
indice de Produccion Industrial (IP1)* MAR 09 82,8 -24,1
indice de Precios Industriales (IPRI) MAR 09 12,1 -2,4
Coste laboral por trabajador y mes (euros)** ATR 08 2.534,9 5,4 PR Vs
Producto Interior Bruto (PIB) (millones de euros) 4TR 08 273.048 -0,7
indice de Comercio al por Menor (términos constantes) MAR 09 89,3 -7,6
Poblacion activa (EPA)
-Poblacién ocupada (miles de personas) 1TR 09 19.091 -6,4
- Parados (miles de personas) 1TR 09 4.01 84,5
-Tasade actividad 1TR 09 60,2 0,8
-Tasa de paro 1TR 09 17,4 7.7
Establecimientos hoteleros
-Pernoctaciones (niumero) MAR 09 15.585.803 -18,9
- Grado de ocupacion (por plazas) MAR 09 42,2 -16,8
indice de Precios Hoteleros (IPH) MAR 09 92,7 -7,3
Indicadores de Actividad del Sector Servicios (IASS)
- Cifrade negocios FEB 09 86,3 -20,5
-Personal ocupado FEB 09 98,3 -5,9
Viajeros transportados
- Transporte urbano (miles) MAR 09 274.879 8,0 on
- Transporte interurbano (miles) MAR 09 157.851 3,2 4 normg) bus
; “ur ean New
Hipotecas I s
-Numero defincas FEB 09 89.104 -28,5
-Importe medio (euros) FEB 09 148.798 -12,1
Numero de sociedades mercantiles creadas FEB 09 7.582 -36,1
Efectos de comercio devueltos impagados
-Numero FEB 09 549.847 17,7
-Importe (millones de euros) FEB 09 1.588 1.1

*Delamediade loquevadeano
* * Encuesta Trimestral de Coste Laboral

Ultimos titulos de la coleccién&lf‘fﬂ/’ |Ne publicados

® Encuesta Nacional de Inmigrantes

® 7 de abril. Dia mundial de la salud

¢ o

B Prochuctos y servicios | Publicacionss  Ciras INE

Instituto
Nacional do
Estadistica

e 15 de mayo. Dia Internacional de la familia BMAAA @ %t & | [one | neosse | oo | rosuctos y servcos | drssce ranes | ayuss

Productos y senicios | Publicaciones | Cifras INE

[ —
o ‘H“" INE

Boletin informativo del Instituto Nacional|

Se pueden descargar desde
www.ine.es

r- il Dia mundial de la salud

sociales mas recientas

Otras publicaciones

Clasificacion Nacional de Actividades Economicas
CNAE-2009 (Papel)

INEbase. Marzo 2009 (CD-Rom)

Encuesta Nacional de Inmigrantes 2007:
una monografia. (Papel y PDF)

Padron 2008. Explotacion estadistica, Cifras oficiales de
poblacion, Secciones Censales y Nomenclator
a 1 de enero de 2008

Boletin Mensual de Estadistica. Abril 2009 (CD-Rom y PDF)

Encuesta de Poblacion Activa. 4° trimestre de 2008 (CD-Rom) Mujeres y hombres en Espaia 2009. (Papel y PDF)



