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Indicadores de Calidad de Vida 

Dimensión 5. Ocio y relaciones sociales 

5.2. Relaciones sociales 

 

5.2.3. Tener alguien a quien pedir ayuda.  

 

Introducción y definiciones 

Las relaciones sociales entre las personas forman parte de nuestra naturaleza y nos permiten 
obtener ayuda en caso de necesidad. El apoyo social recibido se traduce en resultados objetivos 
que conducen a una mayor calidad de vida, tales como apoyo económico, posibilidad de encontrar 
un empleo, y en resultados de bienestar subjetivo.  

La ECV es de periodicidad anual e incluye todos los años un módulo adicional armonizado a nivel 
europeo, para investigar aspectos destacados de las condiciones de vida de los hogares.  

En la edición de 2013 se incluyó un Módulo sobre Bienestar que ha sido repetido en la edición 
de 2018. Se trata de un conjunto limitado de preguntas que miden distintos aspectos de la calidad 
de vida que van más allá de la dimensión material o de los ingresos percibidos. Este módulo va 
dirigido a las personas de 16 y más años.  

En la edición de 2015 de la ECV se incluyó un Módulo sobre Participación Social que consiste 
en un conjunto de preguntas que miden distintos aspectos de la participación social, en actividades 
tanto organizadas como informales, y conocer la frecuencia con la que se contacta con familiares o 
amigos, si se tiene a alguien a quien pedir ayuda en caso de necesidad (familiares, amigos o 
vecinos). Esto permite para algunas variables, conocer de forma más detallada los cambios 
producidos entre 2013, 2015 y 2018.  

En el Módulo sobre Bienestar de la edición 2013 de la ECV se incluyó la pregunta: “¿Podría pedir 
ayuda si la necesitase a familiares, amigos o vecinos? (que no sean miembros del hogar)” 

En el Módulo sobre Participación Social de la edición 2015 se incluyó la pregunta: “¿Tiene 
familiares, amigos o vecinos a los que podría pedir ayuda? (que no sean miembros del hogar)”. La 
diferencia entre el Módulo 2015 y el Módulo 2013 de la ECV consiste en que en el Módulo 2015 se 
pregunta si tiene alguien a quien pedir ayuda en caso de necesidad y en el Módulo 2013 si podría 
pedir ayuda. 

En el Módulo sobre Bienestar de la edición 2018 de la ECV se incluyó la pregunta: “¿Podría  pedir  
ayuda  material, si la necesitase, familiares, amigos, vecinos o conocidos, que no sean miembros 
del hogar? Con ayuda material queremos decir, por ejemplo, dinero, un préstamo o alguna cosa 
concreta” incluida  

La diferencia con la pregunta del Módulo de 2018 es que se pregunta por “ayuda material”, 
especificando con ejemplos lo que se entiende por este tipo de ayuda, mientras que en los Módulos 
de 2015 y 2013 solo se pregunta por “ayuda”, sin especificar el tipo de ayuda. 

Esta pregunta se ha introducido de nuevo en el Modulo adicional de Calidad de Vida de 2022, 
formulándose la pregunta de esta forma: 

¿Podría pedir ayuda, si la necesitase, a familiares, amigos, vecinos o conocidos que no sean 
miembros del hogar? (se debe considerar cualquier tipo de ayuda: moral, material o económica). 

Se incluye información según ámbito geográfico (CCAA, UE) y según características individuales 
(sexo, edad, tipo de hogar, nivel de renta, nivel de educación, nacionalidad, grado de urbanización). 

http://webprep.ine.es/cs/Satellite?L=0&c=INEPublicacion_C&cid=1259937499084&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalleGratuitas&param2=1259944523307&param4=Mostrar
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Comentarios 

Ámbito geográfico 

A nivel nacional según los resultados de la edición 2022 del Módulo de Calidad de vida de la ECV, 
un 93,1% de personas de 16 y más años tiene familiares, amigos, vecinos o conocidos, que no sean 
miembros del hogar, a los que podría pedir ayuda en caso de necesidad.  

A nivel de comunidad autónoma, los porcentajes más altos corresponden a: La Rioja (95,1%), País 
Vasco (95,0%) y Aragón (94,7%). Por el contrario, las comunidades autónomas con los porcentajes 
más bajos de posibilidad de pedir ayuda material a familiares, amigos y vecinos son Ceuta (87,0%) 
y Melilla (89,2%). 

Características Individuales 

Según sexo, es ligeramente superior el porcentaje de mujeres (93,4%) al de hombres (92,7%) que 
tienen amigos, familiares, vecinos a los que pedir ayuda material en caso de necesidad según la 
edición 2022 del Módulo de Calidad de vida. 

Si se considera la edad, los porcentajes más altos de personas que tienen amigos, familiares, 
vecinos a los que pedir ayuda material en caso de necesidad corresponden a las personas más 
jóvenes: 16 a 24 años (95,6%).  

Si se considera el nivel de renta, los porcentajes más altos de personas que tienen alguien a quién 
pedir ayuda material en caso de necesidad correspondían al décimo decil de renta (97,0%). 

En relación al nivel de educación, el porcentaje más alto de personas que tienen alguien a quién 
pedir ayuda material en caso de necesidad corresponde al nivel (5-8) de educación.  

Según la nacionalidad, el porcentaje más alto de personas que tienen alguien a quién pedir ayuda 
material en caso de necesidad corresponde a las personas de nacionalidad española.  

Si se considera el grado de urbanización, el porcentaje de personas que tienen a alguien a quién 
pedir ayuda en caso de necesidad es más alto en las áreas poco pobladas (94,6%). 
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Ámbito geográfico                                                            
 

 Por Comunidades Autónomas    

 

 

 

2013 2015 2018* 2022

Total 93,1 96,6 89,3 93,1

Andalucía 93,3 96,4 90,8 93,3

Aragón 94,7 98,4 93,3 94,7

Asturias, Principado de 93,7 97,1 88,9 93,7

Balears, Illes 91,2 98,6 95,0 91,2

Canarias 91,1 94,2 85,0 91,1

Cantabria 92,6 98,2 94,8 92,6

Castilla y León 94,4 97,1 93,5 94,4

Castilla-La Mancha 91,1 97,4 86,2 91,1

Cataluña 92,2 95,0 86,9 92,2

Comunitat Valenciana 93,9 96,1 89,3 93,9

Extremadura 94,6 97,0 92,8 94,6

Galicia 93,7 97,4 94,1 93,7

Madrid, Comunidad de 93,0 98,2 87,6 93,0

Murcia, Región de 91,5 92,7 88,5 91,5

Navarra, Comunidad Foral de 94,6 97,7 87,5 94,6

País Vasco 95,0 98,1 85,7 95,0

Rioja, La 95,1 98,0 91,3 95,1

Ceuta 87,0 92,0 98,9 87,0

Melilla 89,2 99,3 96,5 89,2

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Adultos con familiares, amigos o vecinos a los que podrían pedir ayuda y comunidades autónomas 2015 (ine.es)

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos y vecinos por comunidades autónomas 2013 (ine.es)

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros del 

hogar. (% de personas de 16 y más años)
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 En la Unión Europea    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013 2015

España 95,8 96,9

Unión Europea 93,3 94,1

Fuente: EU-SILC. Módulo sobre Participación Social 2015. EUROSTAT

             EU-SILC. Módulo sobre bienestar 2013. EUROSTAT

Personas que tienen a alguien a quien pedir ayuda. (% de personas de 16 y más años)

Persons who have someone to ask for help by sex, age and educational attainment level [ILC_SCP15]
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Características individuales 

 

Según sexo 

 

 
 

Según edad 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013 2015 2018* 2022

Total 95,8 96,6 89,3 93,1

Hombres 95,5 96,4 89,2 92,7

Mujeres 96,2 96,8 89,5 93,4

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros del hogar. (% de 

personas de 16 y más años)

Posibilidad de hablar de temas personales con alguien o de pedir ayuda a familiares, amigos y vecinos por edad. 2013 (ine.es)

Personas de 16 y más años según posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos y vecinos por edad 2022 (ine.es)

Adultos con familiares, amigos o vecinos a los que podrían pedir ayuda por sexo. 2015 (ine.es)

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos y vecinos por sexo. 2018 (ine.es)

2013 2015 2018* 2022

Total                                                                         95,8 96,6 89,3 93,1

De 16 a 24 años                                                               97,2 97,8 92,2 95,6

De 25 a 34 años                                                               97,7 97,5 91,1 93,5

De 35 a 49 años                                                               95,2 96,1 89,7 92,5

De 50 a 64 años                                                               94,6 95,9 87,7 91,8

De 65 y más años                                                                   95,9 96,8 88,2 93,7

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. INE

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros 

del hogar. (% de personas de 16 y más años)
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Según tipo de hogar 

 

 
 

Según nivel de renta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013 2015 2018* 2022

Total                                                                         95,8 96,6 89,3 93,1

Adulto solo menor de 65 años 94,8 96,3 88,4 92,1

Hombre solo menor de 65 años 93,9 95,8 87,1 91,7

Mujer sola menor de 65 años 96,4 97,0 90,1 92,7

Adulto solo de 65 y más años 96,1 96,9 90,3 94,7

Hombre solo de 65 y más años 93,4 95,4 87,5 93,1

Mujer sola de 65 y más años 97,1 97,5 91,5 95,4

Adulto solo con hijos dependientes 95,8 94,5 91,5 92,7

Dos adultos ambos menores de 65 años 95,9 96,5 90,6 93,2

Dos adultos, al menos uno de 65 y más años 96,4 97,4 88,3 93,9

Dos o más adultos con hijos dependientes 95,6 96,5 89,7 93,0

Otros hogares 96,1 96,4 88,3 92,4

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros del 

hogar. (% de personas de 16 y más años)

2013 2015 2018* 2022

Total 95,8 96,6 89,3 93,1

Primer decil 90,9 91,8 80,2 86,8

Segundo decil 93,7 94,1 86,3 89,9

Tercer decil 92,4 93,9 86,4 90,5

Cuarto decil 94,4 96,7 87,6 93,4

Quinto decil 95,7 96,8 91,0 92,5

Sexto decil 96,9 97,7 90,4 93,7

Séptimo decil 98,1 97,2 91,3 94,0

Octavo decil 98,2 98,8 93,5 95,6

Noveno decil 98,4 98,7 94,0 96,2

Décimo decil 98,8 99,5 92,2 97,0

Posibilidad de hablar de temas personales con alguien o de pedir ayuda a familiares, amigos y vecinos por deciles de renta. 2013 (ine.es)

Adultos con familiares, amigos o vecinos a los que podrían pedir ayuda y decil de la renta 2015 (ine.es)

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros del hogar. (% de personas 

de 16 y más años)
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Según nivel de educación 

 

 
 

Según nacionalidad 

 

 
 

 

 

2013 2015 2018* 2022

Total 95,8 96,5 89,2 93,1

Nivel (0-2): preescolar, primaria y secundaria de 1ª etapa                    94,2 95,5 86,5 91,3

Nivel (3-4): secundaria de 2ª etapa y postsecundaria no superior                 96,4 96,8 89,8 92,5

Nivel (5-8): primer y segundo ciclo de educación superior y doctorado 98,3 98,2 92,9 95,5

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros del hogar. (% de personas 

de 18 y más años)

2013 2015 2018* 2022

Total 95,8 96,6 89,3 93,1

Española 96,7 97,3 90,6 94,0

Extranjera (UE) 89,8 88,0 81,1 88,3

Extranjera (resto del mundo) 87,8 88,2 72,2 82,6

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos y vecinos por nacionalidad 2013 (ine.es)

Personas de 16 y más años según posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos y vecinos por nacionalidad. 2022 (ine.es)

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros del hogar. (% 

de personas de 16 y más años)
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Según grado de urbanización 

 

 

 

Fuentes 

 

Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre participación social 2015. INE 

Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013 y 2018. INE 

Encuesta de condiciones de vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE 

 

Más información 

Encuesta de condiciones de vida. Módulo sobre bienestar 2013  

Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre participación social. 2015. INE  

Encuesta de condiciones de vida. Módulo sobre bienestar 2018  

Encuesta de condiciones de vida. Módulo de Calidad de vida 2022  

Eurostat 

Quality of life indicators. Eurostat  

Statistics explained. Quality of life indicators - social interactions. Eurostat  

Quality of life indicators. Facts and views. Eurostat  

Analytic report on subjective well-being. Eurostat  

 

OCDE 

Measuring Well-being and Progress. OCDE  

2013 2015 2018* 2022

Total 95,8 96,6 89,3 93,1

Área densamente poblada                                                95,8 96,6 87,7 93,0

Área poblada nivel intermedio                                          95,2 96,5 90,3 92,6

Área poco poblada                                                      96,5 96,8 91,8 94,6

(*) ruptura de serie por diferente pregunta en 2018: "Posibilidad de pedir ayuda material"

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre bienestar 2013. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Participación Social 2015. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo sobre Bienestar 2018. INE

             Encuesta de Condiciones de Vida. Módulo de Calidad de vida 2022. INE

Posibilidad de pedir ayuda a familiares, amigos o vecinos que no sean miembros 

del hogar. (% de personas de 16 y más años)

http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&path=/t25/p453/modulo/2013/&file=pcaxis
http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&path=/t25/p453/modulo/2015/&file=pcaxis&L=0s
http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&path=/t25/p453/modulo/2018/&file=pcaxis&L=0&dh=0&capsel=0
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=9739
https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality-of-life/overview
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Quality_of_life_indicators_-_social_interactions
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-books/-/KS-05-14-073
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-working-papers/-/KS-TC-16-005
http://www.oecd.org/statistics/measuring-well-being-and-progress.htm
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Better Life Index. OCDE  

How’s life? 2011, 2013, 2015, 2017, 2020. OCDE  

 

Iniciativas de países 

Alemania: Wellbeing in Germany  

Bélgica: What matters to Belgians?  

  Mesurer le bien-être en Belgique  

Dinamarca: Quality of life in Denmark  

Francia: France, portrait social 

Italia: The measurement of well-being  

Letonia: Quality of life indicators  

Luxemburgo: Rapport PIBien-être  

Países Bajos: The Personal Wellbeing Index  

Polonia: Quality of life in Poland. 2017 edition  

Portugal: Well-Being Index (INE/ Statistics Portugal)  

Reino Unido: Well-being. Office for National Statistics. 

Suiza: Le système d'indicateurs «Mesure du bien-être»  

Canadá: Canadian Index of wellbeing  

Australia: Measures of Australia's Progress 2013. Australian Bureau of Statistics  

 

http://www.oecdbetterlifeindex.org/
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/how-s-life_23089679
https://www.gut-leben-in-deutschland.de/static/LB/en/
https://www.plan.be/publications/publication-1676-en-what+matters+to+belgians+analysis+of+the+determinants+of+individual+well+being+in+belgium
https://www.plan.be/publications/publication-1748-en-mesurer+le+bien+etre+en+belgique+construction+d+un+indicateur+composite+pour+mesurer+le+bien+etre+actuel+des+belges
http://dst.dk/extranet/livskvalitet/livskvalitet.html?lang=en
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6535307
https://www.istat.it/en/well-being-and-sustainability/the-measurement-of-well-being
https://stat.gov.lv/en/statistics-themes/indicators-well-being-and-equality/quality-life/3257-quality-life-indicators?themeCode=DK
https://statistiques.public.lu/dam-assets/catalogue-publications/analyses/2022/analyses-03-22.pdf
https://www.cbs.nl/en-gb/background/2011/44/personal-wellbeing-index-construct-validity-for-the-netherlands
https://stat.gov.pl/en/topics/living-conditions/living-conditions/quality-of-life-in-poland-2017-edition,5,4.html
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indbemestar&xlang=en
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/wellbeing
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/themes-transversaux/mesure-bien-etre.html
https://uwaterloo.ca/canadian-index-wellbeing
http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/mf/1370.0

