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El nimero de desplazamientos a escala mun-
dial ha aumentado de forma espectacular a
lo largo de la ultima década debido al proce-
so de globalizacion de la economia, la pro-
gresiva liberalizacion del comercio a escala
internacional, las innovaciones tecnoldgicas
y la revolucién de los sistemas de informa-
cion y telecomunicacion. Por otro lado, los
cambios en la composicién demografica de
la sociedad, con un progresivo envejecimien-
to de la poblacién, conllevan también un in-
cremento en las actividades de ocio y el con-
siguiente aumento de la movilidad interiory
exterior de las personas. Estos y otros facto-
res han contribuido a incrementar los inter-
cambios de todo tipo e intensificar las rela-
ciones entre los paises y entre sus regiones.

El turismo se ha convertido en una impor-
tante actividad econdmica en el ambito in-
ternacional y en el nacional. Nuestro pais se
ha caracterizado por ser uno de los principa-
les destinos turisticos del mundo. El turis-
mo se comporta como una de las activida-
des mas dinamicas de la economia espano-
la y asi lo ratifican los datos disponibles so-
bre el movimiento de turistas en fronteras,
los ingresos de la balanza de pagos por tu-
rismo o las pernoctaciones hoteleras.

En este sentido, a pesar de las dificultades
existentes para delimitar el sector turistico
en términos econdmicos, es preciso que tanto
las administraciones nacionales, centrales y
locales de cada pais, como los analistas,
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estudiosos y los propios profesionales del
sector y sus correspondientes asociaciones,
dispongan de informacién fiable para anali-
zar el sector y su evolucion, emprender cam-
pafnas informativas, promocionales y comer-
ciales, racionalizar y desarrollar los recursos
humanos, tomar decisiones en materia de
politica turistica, ...

A la hora de realizar la investigacion esta-
distica del sector turistico en esta publica-
cion, la definicidon de las actividades a estu-
diar se ajusta a la Clasificacion Nacional de
Actividades CNAE-93 Rev.1. Por tanto se
analizan el conjunto de empresas cuya acti-
vidad principal estd mas directamente rela-
cionada con el turismo, incluidas en la sec-
ciéon H: hosteleria y en el grupo 63.3: activi-
dades de agencias de viajes, mayoristas y
minoristas de turismo y otras actividades de
apoyo turistico.

Caracteristicas estructurales

En el ejercicio 2004 mas de 287.300 (T. 3.1.
Avance) empresas se dedican al turismo
como actividad principal, casi un 8% mas que
en 2000 y con un crecimiento proximo a los
4 puntos porcentuales desde el ano anterior.
El 14% del tejido empresarial espanol en el
sector servicios se debe al turismo.

Su volumen de negocio asciende a casi
66.500 millones de euros en el ano 2004.

Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE-93 Rev. 1)

Seccion H: hosteleria y grupo 63.3: agencias de viajes

versitarios, ...) y provisiéon de comi-

Hoteles y otros hospedajes

55.1: hoteles, apartahoteles, moteles
y posadas. Este grupo comprende
también los posibles servicios aso-
ciados al hotel, como restaurante,
salas de conferencias, balneario, ...

55.2: camping, chalets y apartamen-
tos turisticos, terreno para acampar
con los servicios correspondientes,
granjas, albergues juveniles, refugios
de montana, ...

Restauracion

55.3: restaurantes, establecimientos
de comidas rapidas, freiduras y simi-
lares, chiringuitos de playa y simila-
res, heladerias, ...

55.4: bares, cervecerias, terrazas,
clubs nocturnos, ...

55.5: comedores colectivos (cantinas
deportivas, de fabricas u oficinas, co-
medores escolares, comedores uni-

das preparadas elaboradas en un es-
tablecimiento central para su consu-
mo en otras instalaciones.

Agencias de viajes

63.3: comprende las actividades de
los mayoristas y minoristas de turis-
mo, las actividades de los guias tu-
risticos y de las oficinas de turismo.
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Tabla 1. Volumen de negocio en el
sector turistico en la UE-15. 2003
(en millones de euros)

UE 441.989
Bélgica 13.618
Dinamarca 6.605
Alemania 62.586
Espafia 60.693
Francia 70.794
Irlanda 19.827
Italia 53.318
Luxemburgo 12.819
Paises Bajos 14.134
Austria 15.860
Portugal 11.237
Finlandia 6.374
Suecia 8.879
Reino Unido 85.245

(*) Sin datos de Grecia

Fuente: Eurostat

Los datos disponibles de la Unién Europea
sobre volumen de negocio en 2003 situan en
cuarta posicién al sector turistico espanol,
por detras de Reino Unido, Francia y
Alemania.

En 2004, mas del 90% de las empresas del
sector estan especializadas en restauracion
y facturan el 54% del total del sector. En el
otro extremo estan las agencias de viajes,
que no alcanzan al 3% del tejido empresarial

Grafico 2. Volumen de negocio en el sector
turistico en la UE-15. 2003
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del sector turistico y, sin embargo, facturan
el 23%. El restante 7% de las empresas del
turismo estan especializadas en hoteles y
otros alojamientos.

La elevada atomizacion estructural del sec-
tor se refleja en una alta proporcion de em-
presas de reducida dimension. Por un lado,
el 44% del sector son empresas sin asalaria-
dos, cuyo volumen de negocio se acerca al
8% del total. El 95% son empresas con me-
nos de 10 asalariados cuya facturacién reco-
ge solamente el 41% del total. En el otro ex-
tremo, solo el 0,1% del sector esta integrado
por grandes empresas, con un volumen de

Grafico 1. Distribucion de las empresas y del volumen de negocio segiin nimero de
asalariados. 2004
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3. Turismo

Grafico 3. Numero de empresas por
actividad. 2004

Tabla 2. Principales variables segun
locales. 2004

Hoteles y otros

hospedajes Numero de Volum_en de
7,0% empresas negocio
Agencias TOTAL 287.345 66.362
de viajes Unilocalizadas 272.745 39.618
2,8%
De 2 a 4 locales 13.868 10.647
Restauracion De5a9 512 2.687
90,2%
De 10 a 49 182 6.016
Mas de 50 38 7.394

73% de las personas que trabajan en él. En
el extremo opuesto, el 0,07% de las empre-
sas que opera a través de diez o mas locales

factura mas del 20% del total en el sector.
negocio equivalente al 21% del total en el afo

2004.

Si bien la preponderancia de las pequenas
empresas es evidente en las tres ramas de

En conjunto, el grueso de la actividad del
sector lo desempefan empresas que cuen-
tan con una tradicion en el negocio y tam-
bién, por empresas jovenes que ya han su-

actividad, es en la restauracién donde existe
una fragmentacion mas importante y una
mayor proporcion de microempresas.

perado los afnos iniciales de despegue em-
presarial.

En cuanto a la organizacion juridica de las
empresas del sector turistico, el 71% del sec-
tor son personas fisicas y absorben el 23%

» Grafico 5. Personal ocupado por actividad.
de la facturacion del sector.

2004

Entre las empresas con personalidad juridi- Hoteles y otros

ca predominan las sociedades limitadas, que hospedajes
- - 0,
representan el 18% del tejido empresarial y 229%
alcanzan el 36% del sector.
, . o
Operarll a través de un unico local el 95 A;_d_e Restauracion Agencias
las mas de 287.000 empresas cuya activi- 73,1% de viajes

dad principal es el turismo en Espana. Estas 4,0%
entidades unilocalizadas facturan el 60% del

volumen de negocio del sector y ocupan al

Grafico 4. Distribucion de las empresas por naturaleza juridica
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Tabla 3. Principales variables del sector turistico. 2004

Ndamero % Tasa de Volumen % Tasa de

de variacion (%) de variacion (%)

empresas 2004/2000 negocio 2004/2000
TOTAL 287.345 100 7,85 66.362 100 31,62
Hoteles y otros hospedajes 20.132 7,01 24,05 15.395 23,20 24,82
Restauracion 259.241 90,22 6,12 35.834 54,00 31,60
Agencias de viajes 7.972 2,77 35,19 15.133 22,80 39,38

(*) Cifras econdmicas en millones de euros

Estructura del empleo

El turismo juega un papel muy importante
en la generacion de empleo en Espana, ya
que comprende actividades que requieren un
uso intensivo del factor trabajo. Asi, el nu-
mero de ocupados en turismo fue superior a
1.310.000 personas (T3.4), cifra que represen-
ta el 15% del personal ocupado en el sector
servicios en el ano 2004.

La evolucidn creciente que ha experimenta-
do el empleo total en el sector turistico espa-
nol durante el periodo 2000-2004 asciende a
20 puntos porcentuales y es similar en cada
uno de los sectores de la actividad turistica
analizados. Respecto al ano anterior, el em-

Grafico 6. Estructura del personal
remunerado. 2004
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pleo en el sector turistico aumenté un 7,5%.
Adicionalmente, en virtud del efecto en ca-
dena que caracteriza a la economia, el turis-
mo constituye una importante fuente de pues-
tos de trabajo indirectos.

En funcién de la actividad empresarial, el 73%
de los ocupados trabaja en la restauracién,
el 23% se dedica a la hoteles y otros aloja-
mientos y el 4% restante trabaja en las agen-
cias de viajes.

En torno al 23% del personal ocupado es no
remunerado, frente al restante 77% que es
personal asalariado. Las personas no remu-
neradas se concentran especialmente en la
actividad de restauracion, donde la tasa de
asalariados es de un minimo (70,9%).

Grafico 7. Personal ocupado y
remuneracion. 2004
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Grafico 8. Tasa de empleo femenino Grafico 10. Volumen de negocio por
asalariado. 2004 actividad. 2004
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Predominan los contratos fijos frente a los
eventuales y la tasa de estabilidad en el em-
pleo es del 62,8% (T. 3.5. Avance). Esta tasa
es minima en hoteles y otros alojamientos
(60,9%) y maxima en las agencias de viajes
(74,8%). Ademas, la estabilidad laboral cre-
ce en mas de 3,2 puntos porcentuales duran-
te el periodo 2000-2004.

Las mujeres suponen el 49,8% del personal
ocupado en el sector, ya sea remunerado o
no. Ademas, la mujer tiene una mayor pre-
sencia relativa en las agencias de viajes
(69,5%).

Servicios
exteriores
18,4%

Otros gastos
0,4%

Subcontratacion
5,3%

Hoteles y otros
hospedajes
23,2%

Restauracion

Agencias
54,0%

de viajes
22,8%

La tasa de estabilidad laboral de las mujeres
es del 59,8%, ligeramente inferior a la media
del sector.

En las empresas de turismo, como en el
resto del sector servicios, predomina la jor-
nada completa sobre la jornada parcial. Esta
representa el 20% del total de ocupados. Se
acogen a la jornada parcial casi el doble
de mujeres que de hombres.

3 Agregados e indicadores eco-
némicos

En el ejercicio 2004, las empresas del sector
turistico facturan mas de 66.300 millones de
euros (T3.3), un 31% mas que en el afio 2000.
El volumen de negocio de las agencias de
viajes fue el que reflejé un mayor crecimien-
10 (39,4%) en el periodo 2000-2004.

Grafico 9. Estructura de los gastos de explotacion. 2004
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Tabla 4. Estructura de los gastos de
explotacion. 2004 (Millones de euros)

TOTAL 59.968
Compras 32.487
Mercaderias 9.970
Materias primas y otros aprovisionamientos 19.364
Subcontratacion 3.153
Servicios exteriores 10.883
Arrendamientos y canones 3.482
Reparaciones 1.242
Suministros 1.850
Publicidad 786
Transportes 3.523
Otros

Otros gastos 15.598
Gastos de personal 15.398
Otros gastos 200

La actividad de restauracion proporciona el
54% de la facturacion total del sector, el res-
tante 46% se distribuye casi a partes iguales
entre las actividades de hoteles y otros alo-
jamientos y las agencias de viajes.

En cuanto a los gastos, el total del gasto de
explotacidon que soportan las empresas del
sector turistico en Espana en el ano 2004 esta
proximo a los 60.000 millones de euros, lo
que representa el 89% de la facturacion total

Grafico 11. Tasa de valor anadido
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Grafico 12. Principales coeficientes.
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del sector. Estos gastos han aumentado un
36% respecto al ano 2000, si bien se mantie-
ne su peso relativo con respecto al volumen
de negocio.

Las empresas de restauracion responden de
mas de la mitad del gasto del sector.

Las partidas con mas peso en este gasto se
refieren a la adquisicién de materias primas
(33%) y mercaderias (17%) y al gasto de per-
sonal (26%).

Los gastos de personal representan una par-
tida importante en las cuentas de cualquier
empresa y muy especialmente en aquéllas
gue son mas intensivas en factor trabajo. Los
gastos de personal del sector turistico para
el ejercicio 2004 se cifran en casi 15.400 mi-
llones de euros, el 23% de su facturacion.

Estos porcentajes varian considerablemente
en funcién de la actividad empresarial. Por
ejemplo, el 74% de las adquisiciones que
realizan las agencias de viajes son compras
de mercaderias. Las empresas especializadas
en restauracion destinan el 93% de su gasto
a comprar materias primas.

El gasto en servicios exteriores que realizan
las empresas de turismo supone el 16% de
la facturacion del sector en el ano 2004 y el
18% del total de gastos.



Los servicios mas solicitados son arrenda-
mientos y canones (32%), suministros (17%)
y reparaciones (11%).

Crecio 40,9 puntos porcentuales el peso de
este gasto en el sector durante el periodo
2000-2004.

Los salarios representan el 78% del total de
los gastos de personal dentro del sector mien-
tras que las cuotas de la Seguridad Social a
cargo de la empresa representan el 20%.

La tasa de valor anadido en el sector turisti-
co alcanza el 43,7% (T. 3.2. Anexo), valor que
es muy similar al correspondiente en el ejer-
cicio anterior.

Las empresas de hoteles y otros alojamien-
tos registran una tasa de valor anadido que
es superior a la media del sector en 10 pun-
tos porcentuales, a pesar de la evolucion
negativa del coeficiente durante el periodo
2000-2004. Por el contrario, en la actividad
de restauracion la tasa de valor anadido toma
su valor minimo (39,5%).

3. Turismo

Destacan las sociedades andnimas y las
empresas medianas por alcanzar tasas mas
altas de valor anadido.

La productividad que registra el turismo en
el ejercicio 2004 se cifra en unos 19.600
euros. La productividad en las ramas de ho-
teles y otros alojamientos y en las agencias
de viajes casi duplica la registrada en la res-
tauracion (15.682). Sin embargo, en el perio-
do 2000-2004 es en la restauracion donde el
indicador alcanza el mayor crecimiento, con
una tasa positiva de variacion del 12%.

Por ultimo, la retribucion salarial media en
el sector se cuantifica en 13.000 euros en
2004 y es también mas alta en las agencias
y en la hoteles y otros alojamientos. Tanto
la productividad como el salario medio cre-
cen con el tamano de las empresas y regis-
tran valores mas bajos en las empresas
unilocalizadas y en las que carecen de per-
sonalidad juridica.

El sector turistico espanol alcanzé un exce-
dente bruto de explotacion que se cifra en

Tabla 4. Excedente bruto de explotacion en el sector

turistico y evolucion. 2004

Ano 2004 % Variacion
2004/2000 (%)

Por actividad
TOTAL 8.397 100 9,8
Hoteles y otros hospedajes 2.816 33,6 7,2
Restauracion 5.141 61,2 20,9
Agencias de viajes 440 52 21,4
Por tramos de asalariados
TOTAL 8.397 100 9,8
Sin asalariados 1.781 21,2 3,2
Microempresa 2.897 34,5 29,2
Pequena 1.441 17,2 54
Mediana 1.146 13,6 3.9
Grande 1.132 13,5 1,0
Por naturaleza juridica
TOTAL 8.397 100 9.8
Persona fisica 3.336 39,7 12,2
Sociedad anénima 2.233 26,6 172
Sociedad limitada 1.983 23,6 51,4
Otras 845 10,1 25,9

Cifras econdmicas en millones de euros
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8.400 millones de euros en el ano 2004, un
10% mas que en el afno 2000 y con una acu-
sada variacion positiva en las agencias (31%).

La restauracién participa con el 61% en el
excedente bruto del sector; con un 33% lo
hace la hoteles y otros alojamientos y las
agencias de viajes solo aportan el 6%.

4 Inversion

Las empresas del sector turistico invirtieron
en el ejercicio 2004 por un valor de 4.350
millones de euros, el 7% de su volumen de
negocio. El analisis por actividad muestra
que los hoteles y otros alojamientos son
quienes adquieren mas inmovilizado y reali-
zan el mayor esfuerzo inversor, destinando a
este fin casi la quinta parte de sus ventas.
Por el contrario, la inversion efectuada por
las agencias de viajes apenas sobrepasa el
1% de su cifra de negocios.

Las empresas que mas invierten son las que
se dedican a hoteles y otros hospedajes
(65,6%), seguidas de las de restauracion
(30,8%) y de las agencias de viajes (3,6%).

Tabla 6. Inversion sobre la cifra de
negocios. 2004

%

Por sectores de actividad

TOTAL 6,6
Hoteles y otros hospedajes 17,9
Restauracion 4,0
Agencias de viajes 1,0

Por tramos de asalariados

TOTAL 6.6
Sin asalariados 2,2
Microempresa 43
Pequena 9,0
Mediana 10,4
Grande 6,3

Por naturaleza juridica

TOTAL 6,6
Persona fisica 1,9
Sociedad anénima 6,5
Sociedad limitada 9,9
Otras 4,9

Grafico 13. Distribucion de la inversion
material. 2004
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Con caracter general es mayoritaria la
inversion en inmovilizado material (90%),
especialmente en construcciones y reformas.

5 Distribucion por comunidades
autonomas

Es superior al 10% la participacidon unitaria
de Cataluna, Comunidad de Madrid y Anda-
lucia. Destacan también llles Balears y Cana-
rias por su elevada inversion en inmoviliza-
do material.

En conjunto, en estas tres comunidades se
ubica el 44% de los locales destinados a ac-

Tabla 7. Estructura de la inversion
bruta. 2004

Millones %

de euros
Total Inmovilizado 4354 100
Total inmovilizado material 3.900 89,6
Terrenos y bienes naturales 309 7.9
Equipos informaticos 86 2,2
Edificios existentes 756 19,4
Construcciones y reformas 1.593 40,8
Elementos de transporte 108 2,8
Magquinaria y utillaje 485 12,4
Otro inmovilizado material 564 14,5
Total inmovilizado inmaterial 454 10,4
Leasing 274 60,4
Otro inmovilizado inmaterial 180 39,6
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Mapa 1. Distribucion del volumen de
negocio. (Segln la ubicacién de los locales de la
empresa)
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Grafico 14. Procedencia de las compras. 2004
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3. Turismo

tividades turisticas, encontrando en ellos
ocupacion el 45% de las personas emplea-
das en el sector y alcanzando una factura-
cion del 49%.

Internacionalizacion y

globalizacion

El sector del turismo espanol destind casi
32.500 millones de euros al aprovisionamien-
to de existencias y al gasto en subcon-
tratacion de servicios. EI 89% del gasto tiene
como proveedor aalguna empresa estable-
cida en Espana, generalmente dentro de la
misma comunidad auténoma.

En base a las caracteristicas propias de su
actividad, las agencias de viajes se separan
de este comportamiento promedio, al acudir
fuera de Espafna para realizar el 27% de sus
operaciones de compra de existencias o de
subcontratacion.

Misma CCAA 66,0%

Resto de Espana 23,0%

Tabla 8. El sector turistico en Espana. 2004

Procedencia de sus compras

Actividad Espana Resto UE  Resto del
mundo
TOTAL Resto de Espana

comunidad

auténoma
TOTAL 89,0 66,0 23,0 6,1 5,0
Hoteles y otros hospedajes 98,1 84,5 13,6 1,5 0,4
Restauracion 99,7 92,4 7.3 0,3 0,1
Agencias de viajes 72,9 27,3 45,5 14,7 12,4
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Grafico 15. Destino de las ventas
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Tabla 9. El sector turistico en Espaina. 2004
Destino de sus ventas

Actividad Espana Resto UE  Resto del
mundo
TOTAL Misma Resto de Espana

comunidad

auténoma
TOTAL 85,8 68,8 17,0 10,3 3.9
Hoteles y otros hospedajes 70,4 47,7 22,7 26,2 3,4
Restauracion 99,5 95,3 4,2 0,4 0,2
Agencias de viajes 69,0 27,4 41,6 17,7 13,4

Respecto a la facturacion del sector, el 86%
de las ventas tiene como cliente/deudor al-
guna empresa situada en territorio espanol,
fundamentalmente en la misma comunidad
autonoma. Por término medio el 14% de las
ventas se realizan al exterior, si bien este por-
centaje sube en los hoteles y otros
hospedajes y las agencias de viajes hasta el
30%.

Una pequena proporcion de las empresas que
en Espana se dedican de forma habitual al
turismo (0,6%) cuenta con cincuenta o mas
asalariados y, dentro de este colectivo de em-
presas, el 29% ademads pertenece a algun

La productividad de estas empresas se cifra
en torno a 31.000 euros en el ejercicio 2004.
Este coeficiente es mas alto en los hoteles y
agencias de viajes que en la restauracion y,
en cualquier caso, supera al que se registra
en el colectivo de empresas no agrupadas.

El salario que en media reciben los trabaja-
dores de estas empresas agrupadas (16.300
euros) supera la retribuciéon media del sec-
tor en el ano 2004 y la de las empresas no
agrupadas.

. 7 El turismo: sectores analiza-
grupo empresarial.
dos
Son casi 500 las empresas que reunen las
anteriores caracteristicas y llegan a alcanzar
un volumen de negocio que representa el 24%
7.1 HOTELES Y OTROS HOSPEDAJES

de la facturacion total del sectory que es 1,9
veces superior al volumen que registran las
empresas de turismo que también contratan
a 50 o mas asalariados pero que no han op-
tado por agruparse empresarialmente.

Mas de 20.000 empresas se dedican de for-
ma principal al sector de los hoteles y otros
hospedajes en el ano 2004 (T. 3.7. Anexo). El
59% de estos alojamientos son hoteles, cuyo



Mapa 2. Distribucion del volumen de
negocio en hoteles y otros hospedajes
(Segun la ubicacién de los locales de la empresa)
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volumen de negocio representa el 87% del
sector y dan empleo al 86% de los ocupados
en esta actividad.

El 79% de estas empresas carecen de asala-
riados o cuentan como mucho con nueve tra-
bajadores, pero apenas facturan el 12% del
total del sector. Por el contrario, las grandes
empresas hoteleras, que no llegan a la cen-
tena, generan la cuarta parte de los ingresos
de los hoteles y otros alojamientos.

Es un sector dominado por empresas con
personalidad juridica (57%) y, muy especial-
mente, por sociedades de responsabilidad
limitada. Las personas juridicas llegan a ab-
sorber el 96,5% de la facturacién del sector.

El 91% de las empresas hoteleras cuentan
con un solo establecimiento para el ejerci-
cio de su actividad y facturan el 59,5% de su
sector.

La productividad media (T. 3.8. Anexo) que
se registra en los hoteles y otros hospedajes
se situaentorno a31.100 euros, valor que es
muy superior a la media del sector turistico
y alcanza su maximo en los hoteles.

Este sector ocupa en el ano 2004 a casi 300.000
personas, el 86% de ellas en hoteles.

A diferencia de lo que ocurre en el resto del
sector turistico, sdélo el 5,5% de los ocupa-

7.2
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dos en la actividad hotelera es personal no
remunerado (T. 3.10. Anexo). La tasa de asa-
lariados es maxima en los hoteles (96,5%).

En el ejercicio de esta actividad participan
casi por igual los hombres (46%) y las muje-
res (54%).

La tasa de estabilidad laboral que se registra
en la hoteles y otros alojamientos (60,9%) es
inferior a la media del turismo.

En Cataluna, Andalucia, Canarias e llles
Balears se ubica el 50% de los hoteles y otros
hospedajes, encontrando en ellos ocupacion
el 68% de las personas empleadas en el sec-
tor y alcanzando una facturaciéon del 69%. La
inversion en inmovilizado material por parte
de estas cuatro comunidades autbnomas es
equivalente al 68% del total.

El 4,4% de las empresas especializadas en el
alojamiento hotelero tienen al menos
cincuenta trabajadores y estan integradas en
un grupo empresarial. Dentro de este
colectivo hay aproximadamente 300 empresas
que pertenecen a algun grupo empresarial.
El 93% de estas empresas son hoteles o
moteles. En conjunto estas empresas
agrupadas alcanzan una facturacion que
representa el 30% del sector y dan empleo al
24% de los ocupados en el sector.

Estas empresas registran una productividad
media (37.800 euros) y un salario medio
(18.700 euros) superiores a los que se
registran en el colectivo de empresas no
agrupadas y en el sector turistico.

RESTAURACION

Esta es la actividad a la que se dedica un
mayor numero de empresas dentro del
sector turistico (T. 3.12. Anexo). El 70,5%
son bares y establecimientos de bebidas, que
facturan el 42% y dan empleo al 42,5% del
sector. Los restaurantes apenas suponen el
26% de las empresas del sector, y su volumen
de facturacion alcanza el 50% (T. 3.14.
Anexo).

El 96% son empresas sin asalariados o con
menos de 10 asalariados, que facturan el 65%
de losingresos y emplean el 68% de la mano
de obra. Predominan también las personas
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Mapa 3. Distribucion del volumen de
negocio en restauracion
(Segun la ubicacién de los locales de la empresa)
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fisicas (70,6%) responsables del 40% de la
facturacion del sector y las entidades que
operan a través de un solo local (95%).

La restauracion da ocupacion a casi 960.000
personas en el ano 2004.

Separandose un poco del comportamiento
medio del sector turistico, el 29% de los ocu-
pados en la restauracién son no remunera-
dos.

Dentro del turismo, es ésta la actividad que
registra una menor participacién femenina
(47%). La mano de obra femenina se concen-
tra en los comedores publicos (76%) y en es-
tablecimientos de comida preparada (65,7%).

Es superior al 10% la participacion unitaria
de Cataluna, Comunidad de Madrid, Andalu-
ciay Comunidad Valenciana en cada una de
las variables analizadas (T. 3.16. Anexo).

En conjunto, en estas cuatro comunidades
se ubica el 55% de los locales destinados a
actividades de restauracién, que da ocupa-
cion al 58% de las personas empleadas en el
sector y alcanzan una facturacion del 59%.
La inversion en inmovilizado material por
parte de estas cuatro comunidades auténo-
mas es equivalente al 59% del total.

!»' J/

7.3 AGENCIAS DE VIAJES

Sélo el 3% de las empresas que pertenecen
al sector turistico son agencias de viajes, a
pesar del importante crecimiento de la oferta
que se registra en el periodo 2000-2004 (35%).
Facturan por el 23% del sector y su nivel de
ocupacion es del 4% (T.3.17. Anexo).

La elevada atomizacioén estructural se refleja
en una amplia mayoria de agencias de viajes
(92%) que operan con menos de 10 asalaria-
dos. No obstante, sus niveles de facturacion
y de ocupacion solo llegan a representar el
15% vy 34%, respectivamente.

La mayoria de las agencias de viajes (569%)
se organiza bajo alguna forma societaria y
destacan las sociedades anénimas (17%),
cuya facturaciéon asciende al 76% del total
para un nivel de empleo del 60%. El restante
41% del tejido empresarial del sector son
personas fisicas y facturan por el 0,6% del
sector.

El 84% de las entidades opera a través de un
solo local y facturan por el 19% con un nivel
de ocupacion del 35%.

Durante el periodo 2000-2004, crecié un 28%
el personal ocupado en el sector de las agen-
cias de viajes. De las 53.000 personas que
trabajan en esta actividad (T. 3.20. Anexo) en

Mapa 4. Distribucion del volumen de
negocio en agencias de viajes
(Segun la ubicacién de los locales de la empresa)
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2004, el 10% son no remunerados. Por otro
lado, esta es la actividad con mayor partici-
pacion femenina dentro del turismo (69,5%).

El proceso de tecnificacion del sector gra-
cias a las nuevas tecnologias ha supuesto
una mejora en la productividad de las agen-
cias de viajes, registrando una variacion po-
sitiva de 2,4 puntos porcentuales en el coefi-
ciente durante 2000-2004.

Es superior al 15% la participacion unitaria
de la Comunidad de Madrid, Catalufay An-
dalucia en el numero de locales. Suman
en conjunto el 56% de los locales y dan em-
pleo al 58% de los ocupados.

En cuanto a la facturacion, se observa una
mayor concentracion geografica. Entre la
Comunidad de Madrid y Cataluna se alcanza
el 50% del total.

El0,5% de las agencias de viajes desarrollan
su actividad integradas en algun grupo em-
presarial. Alcanzan entre ellas una factura-
cion equivalente al 57% del sector, con un
nivel de ocupaciéon del 36%. Sus valores
medios de productividad (39.300 euros) y
salario (19.600 euros) superan los correspon-
dientes coeficientes en las empresas no agru-
padas y en el sector en su conjunto. Estas
cifras reflejan que el sector de las agencias
de viajes en Espana mantiene todavia una
elevada fragmentacion, que supone un cier-
to retraso respecto al fuerte movimiento de
concentracidn y asociacionismo generado en
otros paises.

3. Turismo
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