Esta publicacion se ha estructurado en dos
bloques. El primer capitulo genérico, esta
destinado a la presentacion de las principa-
les variables que mejor caracterizan al sec-
tor servicios y a los sectores emblematicos
que lo integran.

El segundo bloque, compuesto por los ocho
capitulos restantes, proporciona informacion
sectorial desagregada de cada uno de los
sectores.

El capitulo segundo esta dedicado al anali-
sis del comercio, uno de los sectores mas
importantes en términos econdmicos en Es-
pana.

El capitulo tercero recoge informacion relati-
va a las actividades turisticas, incluyendo en
este apartado las actividades de alojamien-
to, restauracidon y agencias de viajes.

El capitulo cuarto esta dedicado al estudio
del transporte de acuerdo al tipo de trans-
porte que se realiza: viajeros o mercancias,
y a los medios de transporte utilizados: tie-
rra, mar o aire. Se analizan también las acti-
vidades relacionadas con el transporte: acti-
vidades de organizacion y almacenaje y acti-
vidades postales y de correo.

En el capitulo quinto se analiza el impacto
de las tecnologias de la informacién en la
sociedad actual, y recoge informacion de los
sectores de las telecomunicaciones, las acti-
vidades informaticas y las actividades
audiovisuales.

El capitulo sexto se centra en el andlisis de
las actividades inmobiliarias y los alquileres.

En el capitulo séptimo, el estudio correspon-
de a los genéricamente llamados servicios
empresariales, recogiendo informacién de
las actividades siguientes: servicios de ges-
tion (servicios juridicos, servicios de consulta
y asesoramiento), los servicios técnicos (ser-
vicios de arquitectura e ingenieria), servicios

Estructura de la publicacién

de marketing y comercializacion (publicidad,
call centers, ...), servicios de recursos huma-
nos, las actividades operativas (servicios de
seguridad y limpieza), ...

El capitulo octavo se dedica a las activida-
des recreativas, culturales y deportivas (crea-
cion e interpretacion artistica, actividades de-
portivas, juegos de azar y apuestas, activida-
des de bibliotecas, museos, ...).

Y por ultimo en el capitulo noveno la infor-
macion que se presenta corresponde a las
actividades de servicios personales (pelugue-
rias, pompas funebres, actividades de man-
tenimiento fisico corporal, ...).

Los resultados que ofrece esta publicacion
proceden de los datos obtenidos en la En-
cuesta Anual de Servicios del ano 2004, y se
incluye también la evolucién de los
indicadores desde el ano 2000.

En cada uno de los capitulos se ofrece infor-
macion para caracterizar estructuralmente el
correspondiente sector (niumero de empre-
sas, volumen de negocio, numero de ocupa-
dos, naturaleza juridica y antiguiedad, ...), para
profundizar en la estructura de su empleo
(tasa de asalariados, estabilidad laboral,
empleo femenino, ...), para caracterizarlo eco-
ndmicamente (estructura de los gastos, tasa
de valor anadido, productividad, retribucidén
salarial, excedente de explotacion, ...), para
conocer su inversion, y para analizar el gra-
do de concentracion geografica y empresa-
rial del sector.

Cada uno de los apartados incluye en primer
lugar el analisis explicativo del sector en
cuestion, y de las actividades que lo com-
prenden acompanado de tablas y gréaficos que
ayudan y complementan la lectura. En el
anexo encontrara tablas detalladas. A la nu-
meracion de este conjunto de tablas se hace
continuamente referencia a lo largo del ana-
lisis explicativo del sector.
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(P) Dato provicional

Con este estudio el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) quiere dar a conocer las ca-
racteristicas estructurales y econémicas del
sector servicios de mercado. Aunque se ha
intentado abarcar la mayor parte de las acti-
vidades del sector servicios queda fuera del
estudio la intermadiacién financiera y la sa-
nidad y educacion de mercado. El sector ser-
vicios es el mas importante de la economia
espanola por su participacion en el Produc-
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to Interior Bruto (PIB) y por su capacidad de
creaciéon de empleo (Grafico 1). Es también
el sector econdmico mas dindmico y el que
mayor desarrollo ha experimentado en los
ultimos anos.

Los datos de la Contabilidad Nacional (2004)
ponen de relieve esta afirmacion:

- El 67% del valor anadido bruto a precios
basicos (VABpb) corresponde al sector ser-
vicios.

- ElI 78% de las empresas espanolas perte-
necen al sector servicios (Grafico 4).

La continua expansion del sector servicios
de mercado y, muy especialmente, de algu-
nas actividades concretas, hace esperar que
estas magnitudes vayan en aumento en los
préximos anos.

El analisis pormenorizado de las empresas
del sector servicios que se presenta en este
volumen es una herramienta de gran utilidad
por multiples motivos.

En primer lugar, porque ordena y sistematiza
una informacion dispersa.

En segundo lugar, porque permite compro-
bar las dimensiones del sector, compararlo
en el marco de la Union Europea (UE) y, ob-
tener, en definitiva, un completo mapa del
universo de las empresas del sector servi-

Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE-93 Rev. 1)

Secciones G, H, |, Ky O excepto divisiones 90 y 91

Comercio

Division G: comercio, reparacion de
vehiculos de motor, motocicletas y
ciclomotores y articulos personales
y de uso domeéstico.

Turismo

Division H y grupo 63.3: hosteleria
(hoteles y restauracién) y agencias
de viajes.

Transportes

Division | (excepto grupo 63.3 y
64.2): transporte y almacenamiento

(viajeros y mercancias; tierra, mar o
aire).

Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC)

Grupo 64.2, division 72, grupos 92.1
y 92.2: telecomunicaciones, activi-
dades informaticas y actividades
audiovisuales (cinematografia, vi-
deo, radio y television).
Actividades inmobiliarias y de al-
quiler

Divisiones 70-71: actividades inmo-
biliarias; alquiler de maquinaria y
equipo sin operario, de efectos per-
sonales y enseres domésticos.

Servicios prestados a empresas
Divisiones 73-74: investigacion y de-
sarrollo y otras actividades empre-
sariales.

Servicios recreativos, culturales y
deportivos

Division 92 (excepto 92.1 y 92.2): pro-
duccion de espectaculos, activida-
des de bibliotecas, gestion de esta-
dios deportivos, actividades relacio-
nadas con los juegos de azar y apues-
tas y otras actividades recreativas.

Servicios personales

Division 93: actividades diversas de
servicios personales (tintorerias, pe-
luquerias, pompas funebres, ...).
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cios espanol. Tomando como referencia los
datos disponibles de la Unién Europea (ta-
bla 1y grafico 2), el sector servicios espanol
se encontraba en el ano 2003 entre los Esta-
dos miembros que més facturaron ese ano,
después de paises como Reino Unido, Ale-
mania, Francia e ltalia.

Dentro del sector servicios, Espana mantie-
ne una estructura muy similar a la media
europea, en donde el sector comercial supe-
ra el 60%, seguido de los servicios empresa-
riales (11%) y los transportes (8,5%), si bien
en Espana el sector inmobiliario (8%) y el
sector turistico (6%) restan importancia a los
servicios empresariales (7,8%).

Ademas, este estudio caracteriza en términos
econdmicos y estructurales al sector servi-
cios y no solo recoge los datos basicos de
sus empresas, sino que resume la evolucion
durante el periodo 2000-2004 y las mas re-
cientes novedades de cada uno de sus sec-
tores de actividad.

Desde otro punto de vista, esta publicacion
permite identificar y conocer las caracteristi-
cas diferenciadoras del sector servicios en
cada una de las comunidades autonomas.

Tabla 1. Volumen de negocio en el
sector servicios en la UE-15. 2003
(en millones de euros)

UE 9.673.266
Bélgica 388.816
Dinamarca 231.470
Alemania 1.701.509
Espana 918.970
Francia 1.656.306
Irlanda 123.276
Italia 1.183.543
Luxemburgo 38.261
Paises Bajos 619.343
Austria 244.411
Portugal 166.462
Finlandia 139.125
Suecia 296.087
Reino Unido 1.965.687

(*) Sectores de comercio, transporte, TIC, hosteleria, inmobiliarias
y alquileres y servicios a empresas

(**) Sin datos de Grecia

Fuente: Eurostat

Grafico 2. Volumen de negocio en el sector
servicios en la UE-15. 2003
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Para que las unidades econdmicas puedan
planificar adecuadamente sus estrategias
empresariales necesitan disponer puntual-
mente de informacién completa y veraz so-
bre su propia situaciéon econdmica, la de su
sector y la del mercado. Los planteamientos
estratégicos de las empresas pasan por la
condicion necesaria del exacto y puntual
conocimiento de la situacién econémica de
las mismas, no so6lo porque en un mercado
cada vez mdas competitivo la adecuada ela-
boraciéon de expectativas empresariales re-
quiere informacién completa, sino porque la
efectividad de cualquier medida de apoyo a
la actividad empresarial y a la creacion de
empleo requiere caracterizar cada vez mejor
los segmentos concretos de empresas sus-
ceptibles de estimulo.

Asi, esta publicacion pretende cubrir las ne-
cesidades de informacion que cada vez de-
mandan mas los agentes econdmicos (inter-
nosy externos al sector) y otros usuarios de
las estadisticas.

El analisis presentado en esta publicacién
esta basado en los datos recogidos en la
Encuesta Anual de Servicios, la operacion de
mayor envergadura que el INE realiza dirigi-
da a las empresas.

Esta operacion (Grafico 3), imprescindible
para conocer las caracteristicas estructura-



Grafico 3. Unidades investigadas en la
Encuesta Anual de Servicios
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les y econédmicas de las empresas del sector
servicios, responde ademas a los requeri-
mientos de la Unién Europea en materia es-
tadistica, en cumplimiento del Reglamento
n2 58/97 de estadisticas estructurales de las
empresas. De esta forma la Oficina de Esta-
distica de la Unién Europea (Eurostat) puede
elaborar estadisticas comunitarias sobre la
estructura, actividad, competitividad y ren-
dimiento de las empresas de la UE.
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La entrada en vigor de dicho Reglamento
supuso, ademas, un punto de inflexién en el
tratamiento de las estadisticas en el sector
servicios que, hasta ese momento, se habian
estudiado de forma fragmentada y dispersa
en el tiempo. Dentro del marco del citado
Reglamento es posible identificar, analizar y
comparar las diferencias y semejanzas entre
el sector servicios espafnol y el sector servi-
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Grafico 4. Distribucion de las empresas a
1/1/2004
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cios en cada uno de los restantes Estados
miembros de la UE.

Desde el afio 2000 el INE lleva a cabo la En-
cuesta Anual de Servicios dirigida a mas de
130.000 empresas, con objeto de cubrir to-
das las actividades que componen los servi-
cios de mercado (Gréafico 3).

Esta macroencuesta esta dirigida a todas las
empresas dedicadas al comercio, turismo,
transportes, tecnologias de lainformacion y
la comunicacion, actividades inmobiliarias
y de alquiler, servicios prestados a empre-
sas; servicios recreativos, culturales y depor-
tivos y servicios personales, recogiendo asi
el 83% del valor anadido generado por los
servicios de mercado (Tabla 2).

Al margen de la Encuesta quedan la educa-
cion y sanidad de mercado, las actividades
asociativas de mercado, el saneamiento pu-
blico de mercado y las actividades de
intermediacion financiera.

Tabla 2. Numero de empresas de servicios de mercado

Sectores de actividad 2000 2001 2002 2003 2004

Comercio 787.428 784.765 785.653 792.452 809.082
Turismo 266.424 268.084 270.553 277.309 287.345
Transporte 215.352 213.198 213.891 214.920 216.571
TIC 22.783 25.989 28.635 30.862 34.442
Inmobiliarias y alquileres 96.733 105.286 117.042 130.519 142.977
Servicios prestados a empresas 310.575 309.547 320.961 345.226 365.547
Servicios recreativos, culturales y deportivos 75.903 46.435 50.351 56.400
Servicios personales 78.667 80.415 83.951

... Dato no disponible
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A partir de la Encuesta Anual de Servicios de
2000 todos los agentes econdmicos pueden
disponer de una estadistica que proporcio-
na cada ano una fotografia de la casi totali-
dad del sector servicios de mercado, y ofre-
ce informacién del régimen juridico de las
empresas; numero de locales en donde rea-
lizan su actividad y su localizacién; caracte-
risticas del empleo, estructura y distribucion
de las compras y gastos; origen de las com-
pras y gastos y destino de las ventas, inver-
sion, ...

El analisis integrado de esta informacion re-
presenta la mejor forma de conocer el ver-
dadero impacto econémico del sector ser-
vicios en su conjunto y de cada uno de los
sectores que lo componen y, permite res-
ponder a preguntas relevantes como, por
ejemplo, qué sectores son los mas impor-
tantes, cuales generan mayor volumen de
negocio o cuales emplean a mayor numero
de personas.

No obstante, el estudio global del sector ser-
vicios no impide analizar en profundidad cada
una de las areas fundamentales que lo com-
ponen. Por esta razén, la publicacion ofrece
en primer lugar un completo e integrado ana-
lisis estructural del sector servicios en su
conjunto, con objeto de proporcionar un
nucleo central y basico de informaciéon que
presente una vision global, amplia y consis-
tente de todos los sectores. En un segundo
bloque de esta publicacion se proporciona
informacién mas desagregada de los secto-
res que componen el sector servicios y en
ocasiones, se anade informacién que permi-
ta caracterizar de forma mas especifica algu-
nas actividades.





